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promoted by researchers linked to the project.
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Introdugédo

A populagdo da América Latina e Europa vem enfrentando uma gama de desafios
nos ultimos anos em funcdo de diversas tensdes sociais resultantes de politicas restritivas
de direitos e fortalecimento dos interesses do grande capital. A ofensiva neoliberal cria
mecanismos de manutencdo da ordem que rebatem diretamente no cotidiano das familias
da classe trabalhadora.

Esse processo teve origem a partir da crise mundial do capitalismo vivida a partir
dos anos 1970. O avango do conservadorismo e aumento de medidas de austeridade
contribuiram para aumento da barbarie. A reducdo de gastos com a seguridade social, o
aumento do desemprego, as reducbGes dos direitos sociais, entre outros elementos,
passaram a fazer parte do cendrio mundial e com isso intensificou-se os desafios
colocados aos Assistentes Sociais e as familias dos trabalhadores.

Executar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em uma sociedade
capitalista e neoliberal é um desafio para os profissionais do Servico Social, uma vez que
as condicbes estruturantes da sociedade produzem a propria politica imersa em
contradicdes que interferem nesta execucdo. A assisténcia social ja foi clientelista e
desqualificada, mas na atualidade, diante das lutas historicas por conquistas de direitos
sociais no Brasil, esta se tornou politica publica e é uma das que mais expressa a busca
por justica social.

Um dos pilares desta definicdo estd na diretriz que trata de centralidade da familia.
Esta diretriz afirma que a familia deve ser central nos atendimentos da politica porque €
a representacdo concreta dos problemas sociais decorrentes da totalidade social
excludente e que, por isso, deve ser visualizada em toda a sua complexidade, ja que
absorve e reflete as mazelas provenientes da questdo social*. No entanto, sabe-se que
reconhecer apenas ndo produz a centralidade, é necessaria compreensdo profunda da
realidade dafamilia brasileira e aefetivacdo do atendimento integral de suas necessidades
mediante 0 acesso irrestrito as politicas puablicas para que esta centralidade seja efetuada
de fato.

4 Compreende-se neste trabalho que a Questdo Social é resultado da contradicdo entre capital e trabalho,
cerne do desenvolvimento excludente, desigual e precério provocado pelo capitalismo e manifesta em todos
0s problemas sociais que se expressam de forma fragmentada, mas que possuemconexdo entre si.
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Os estudos sobre Politica Sociais e 0s impactos desses resultados nas familias
demandam estudos desse processo no ambito académico. Esse artigo € resultado de
estudos advindos do projeto de investigagdo “Servico Social e Familias: analise das
demandas postas aos Assistentes Sociais do Brasil e de Portugal” desenvolvido pela
Universidade Federal do Para — UFPA - Brasil /Faculdade de Servico Social/
FASS/Programa de Pos-graduacdo em Servico Social —PPGSS em parceria com a
Universidade Fluminense — UFF — Brasil — Escola de Servico SocialSSN/Programa de
Estudos Po6s-Graduados em Politica Social e Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE —
Portugal —Centro de Investigacdo Universitario do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL).

Entre os objetivos da pesquisa destaca-se a necessidade de conhecer o trabalho
desenvolvido junto a familias atendidas pela Politica de Assisténcia Social no Brasil e em
Portugal. Esse artigo apresentar pontuacdes iniciais acerca desse processo no Brasil,
especificamente, no Programa de Atencdo a Familia, conhecido como PAIF.

As analise apresentada nesse trabalho foram construidas por algumas pesquisadoras
gue atuam no campo da Assisténcia Social, como Assistentes Sociais no Estado do Para.
Elas também sdo vinculadas ao Programa de Pds-graduacdo em Servico Social da UFPA
e integram o referido Projeto acima mencionado. A producdo de conhecimento ocorreu a
partir da organizacdo de leituras de autores/as brasileiros/as sobre as tematicas Familia e
Assisténcia Social e também reflexdes advindas de rodas de conversas e eventos
promovidos pelos pesquisadores.

Esse trabalho esta dividido em trés momentos. Introducdo apresentando a tematica
e forma de organizacdo do artigo, o segundo apresentando a relacdo entre as Politicas
Sociais e Familias, assim como a centralidade dada & familia no Sistema Unico de

Assisténcia Social e por fim reflexdes sobre o Programa de Atencdo a Familia — PAIF.

1. Sociedade Capitalista, Politicas Sociais e Familia: Contradi¢cGes do

Campo da Responsabilizacdo da Familia.

De acordo com Pereira (2008) o Estado ndo esta preparado para edificar o que ele
chama de centralidade de atendimento, porque a funcdo da familia na centralidade
estipulada é a de ser primordial no atendimento de suas necessidades, de cobertura total
e estatal de suas caréncias e ndo de ser o primordial para resolver os préprios conflitos
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que a assolam, até porque se isto fosse possivel os problemas se resolveriam em si
mesmos e nao se precisaria de Estado para tal.

As Politicas Sociais dirigidas a familia no Brasil, conforme Mioto (2008) tém cunho
assistencialista e moralista, necessitando de reformulacbes para cobrir de fato as
necessidades desta. Para a autora a relagdo entre familia e Estado é conflituosa, j& que no
surgimento do Estado moderno, afamilia servia como “auxiliar” do Estado para controlar
a populacéo.

Para Mioto (2008) um dos pilares do Estado de Bem-Estar Social € a
responsabilidade deste na protecdo dos individuos e suas familias, mas quando ela é
chamada para compartilnar responsabilidades, acaba sendo forcada a exceder o seu papel
de “protetora”. Observam-se assim as contradicdes presentes na relacdo que envolve a
Politica Social e familia.

A autora ainda destaca que se efetivou na sociedade trés canais imediatos de
protecdo: o mercado e a familia, em Ultimo caso, o Estado, o que valoriza a resposta
assistencialista aos problemas sociais em detrimento da garantia de direito. Esta questao
esta imbricada na ideologia social que quando uma familia, por ndo ter subsidio, ndo
consegue proteger seus membros é culpabilizada, e quando esta depende do Estado, fica
estigmatizada como incapaz de prover sua protecao.

A desconstrucdo da logica de protecédo social por parte do Estado engloba a extrema
responsabilizacdo da familia, o que faz com que a maioria destas ndo consiga prover todas
as suas necessidades ja que ndo tem meios suficientes para isso. Tudo isso faz parte de
uma logica neoliberal, importada culturalmente pelo Brasil, chamada de pluralismo de
Bem-Estar, ou de Welfare Mix, forma de relacionamento social em que a sociedade e o
mercado sdo os meios de provisdo de bem-estar e, quando os cidaddos ndo conseguem
alcanca-los o Estado toma esta responsabilidade.

Historicamente o Estado e o trabalho foram os principais detentores do ideério de
protecdo social. Ocorre que, como a familia ndo era visualizada como primordial neste
processo, 0s problemas eram visualizados de forma individual sendo, por isso, atendidos
de forma superficial. A centralidade da familia se pauta na nocdo de integralizacdo dos
direitos por meio de uma visualizagdo total dos problemas sociais, que somente, poderdo
ser compreendidos se analisados em sua completude, via andlise familiar. (CARVALHO,
2007).
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[...] Dai, sua centralidade esté ratificada para a compreensdo de certos
processos sociais e econdmicos, que gravitam em torno da esfera da
producdo e da reproducdo, reconstituindo uma unidade historica que, no
campo analitico, por vezes é esquecida.

[..] na sociedade brasileira, caracterizada pela l6gica da destituicdo e
privagdo de direitos, a familia € uma espécie de garantia ética, moral e
material, caracterizada pela légica da destituicdo e privagdo de direitos.
Dessa forma, a persisténcia da familia como elemento central para a vida
dos individuos justifica-se diante da despolitizacdo das questdes afetas a
reproducédo social dos trabalhadores, percebida muito mais como questéo
de ordem privada do que publica, numa tendénciade privatizagdo da vida
social brasileira. Diante da tendéncia de despolitizagdo de dimensdes
significativas davidasocial, € no &mbito dafamilia que homens e mulheres,
jovens e criangas podem vislumbrar alguma possibilidade de insergéo
social. (ALENCAR, 2008, p. 62).

Como a familia é um elemento primordial no processo de socializacdo ela pode
perpetuar ou ndo a nogdo predominante na sociedade. Ela foi percebida como aliada no
processo de perpetuagdo dos costumes que se quer desenvolver. Esta visdo de Alencar
(2008) afirma a noc¢do de que a centralidade da familia é visualizada como estratégia de
desenvolvimento do sistema capitalista e culpabilizagdo da familia pelas mazelas que
acometem seus membros, uma forma de individualizar o atendimento as necessidades,
perpetuando o sistema.

“[...] apredomindncia de concep¢des estereotipadas de familia e papéis familiares,
a prevaléncia de propostas residuais e a centralizacdo de a¢Oes em situacdes-limite e ndo
em situagdes cotidianas” (MIOTO, 2008, p. 52). Estes seriam as principais caracteristicas
dos atendimentos a familia dos 6rgdos e dos atores que executam a politica social,
caracteristicas culturalmente estabelecidas.

Assim, a cultura de protecdo social brasileira estabelece o reconhecimento da
familia como estratégia de ajuda a protecdo deste individuo, no entanto, ou ela toma mais
responsabilidade do que deveria, ou é conhecida como foco de problema, e, ao ser
atendida pelas organizacbes de Politica Social é focalizada, segmentada, perdendo sua
configuracdo total e complexa.

Atualmente, ainser¢do dafamilia nos programas de Politicas Sociais, corresponde
mais a uma forma de assumir o seu fracasso e/ou de entrar numa teia em que cada
organizacdo sera responsavel em atender um eixo do seu problema, o que faz com que
este seja resolvido em fragmentos, ou nem sequer seja resolvido de fato.

Dessa forma, observamos que as familias inseridas nos programas sociais no

Brasil, assumem responsabilidades por sua insercdo nessas acfes, assim como, Sao
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punidas quando ndo cumprem as condicionalidades exigidas pelos mesmos, resultando

dessa forma em sérias contradicdes.

2. Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social-Suas e

Protecdo Integral a Familia.

A Assisténcia  Social no Brasil € marcada por um conjunto de desafios e
contradicdes. Desafios em garantir sua legitimacdo como politica pudblica e direito, e
contradicGes por ainda carregar estigmas e preconceitos construidos historicamente. No
bojo desse processo centra acGes no campo da familia e a coloca como central na
organizacdo dos servicos, 0 que resulta na sua responsabilizacdo e culpabilizacdo (Mioto
e Dal Pra, 2015).

A Assisténcia Social brasileira apresentou significativas mudancas a partir de
2004. A centralidade na familia passou a ser o principal foco do Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome durante o governo Lula no ambito da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004. Nela foi constituida a organizacdo dos
servicos divididos em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. O primeiro com
foco na prevencdo e nas agdes voltadas para o fortalecimento de vinculos familiares que
ainda ndo foram rompidos e a Protecdo Social Especial com centralidade em acdes
voltadas para o restabelecimento de vinculos familiares fragilizados. Em ambos sistema
de protecédo o foco é a familia.

Dessa forma, a Assisténcia social como protecéo social de garantia de direitos,
a mesma é dividida como Protecdo Social Basica-PSB e Protecdo Social Especial-PSE;
constitui como publico principal “cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidades eriscos” (PNAS, 2004, p. 33) originados pelas manifestagdes da questao
social.

A Protecdo Social Béasica (PSB) vai desenvolver um trabalho social de prevencdo
na politica de assisténcia basica tendo como objetivos: “prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios”. Visa atender uma populagdo de criancas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia que a normativa caracteriza como uma
populagdo que ‘“vive em situacdo de vulnerabilidade social” originadas pela “pobreza,
privagdo e fragilizacdo de vinculos afetivos” (PNAS. 2004, p. 33).
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Os servigos sociais oferecidos pela PSB sdo executados pelos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social-CRAS, que sdo unidades publicas de trabalho e inclusdo social
localizadas em bairros de territorios considerados areas de riscos e vulnerabilidades
sociais.

Esta protecdo desenvolve servicos normatizados conforme a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (Resolu¢do n® 109, CNAS, 2009), sdo ofertados: Servi¢o
de protecdo e atendimento integral a familia — PAIF; Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos - SCFV e Servico de protecdo social basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

O PAIF - Servico consiste:

[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado,
com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acOes de carater preventivo, protetivo e
proativo (RESOLUCAO N° 109, 2009, p.5).

O trabalho social desenvolvido no PAIF com familias, normativamente, pressupde
um atendimento e acompanhamento das familias com agdes que objetivam ampliacdo da
funcdo protetiva da familia, ampliacdo do universo informacional das mesmas e
experiéncia de novas vivencias na sua comunidade, e que deve respeitar a
heterogeneidade dos arranjos familiares.

Quanto ao espaco fisico do CRAS, deve oferecer a infraestrutura adequada aos
servicos oferecidos com salas para atendimentos individuais e em grupos, garantindo a
acessibilidade, a privacidade e o sigilo profissional ao seu pulblico. Todavia, essas
questdes sdo muitos complexas e nem todas os CRAS garantem essa estrutura.

Quanto aos recursos humanos a equipe de referéncia segundo a RESOLUCAO
CNAS N° 17/2011, os profissionais reconhecidos normativamente para comporem a
equipe de referéncia do CRAS sdo: Assistente Social, Psicologo (a). Todavia, outras
profissdes podem compor a equipe objetivando o aprimoramento e qualificacdo dos
servicos chamados pela politica de socioassistenciais, sao eles: Antropologo, Economista
Doméstico, Pedagogo(a), Socidlogo(a), Terapeuta Ocupacional e Musicoterapeuta.

Vemos, assim, um campo de trabalho social aos profissionais do Servico Social
compondo a equipe basica de referéncia dos CRAS em interagdo com outros
profissionais. Uma equipe que passara a interagir para responder a missdo publica de um
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espaco de trabalho que requer atribuicbes e competéncias em relagdes profissionais para

atender familias nessa politica publica.

3. O Trabalho dos Profissionais no PAIF

Primeiro, iremos considerar que o espago de trabalho na esfera publica é
“determinado pela dindmica contraditéria que emerge no sistema estatal em suas relagdes
com classes sociais” (RAICHELIS, 2009, p. 03). Isto quer dizer, que ao desenvolverem
0 seu trabalho na Politica de Assisténcia Social, 0s sujeitos profissionais tém uma
dindmica de atividades que muitas vezes originam resultados que vao “para além do seu
controle™; sdo requisitados por uma politica que exige determinadas competéncias e
atribuices que lhes impde um lugar especifico na divisdo social e técnica do trabalho
(RAICHELIS, 2009).

Este lugar oferece desafio que exigirdA um conhecimento critico sobre a sua
realidade objetiva de trabalho. Desafio que exige mudanca nos perfis profissionais de
assistentes  sociais, psicélogos e pedagogos para uma atuacdo no PAIF que requerera
capacidade tedrica que possibilite a convergéncia para objetivos comuns e coletivos dos
conhecimentos disciplinares sobre o atendimento e acompanhamento das familias em
suas diversidades relacionais e demandas sociais.

Portanto, ao trabalho dos (das) profissionais no ambito do CRAS acrescentam-se
desafios ao exercicio profissional que passam pelo dominio e aprofundamento tedrico
acerca de suas atribuicGes e competéncias no atendimento e acompanhamento junto as
familias, e, ainda, ressaltamos que tais desafios se referem aos servicos que muitas vezes
sdo prestados de forma dispersa, fragmentaria e multiforme (MOTA, 2008), gerando
desafios relacionados as “formas e modos de organizagdo e das condicdes em que este

trabalho se realiza” (COUTO, 2012, p. 81). Assim,

[...] precérias estruturas institucionais paraa execuc¢do da Politica, inseguranca
no trabalho com vinculos institucionais temporarios e flexiveis, assim como
fragilidade nos aportes tedrico-metodoldgicos que subsidiam o cotidiano de
trabalho (NERY, 2009, p. 247).

Sdo realidades que trazem constantes desafios ao exercicio profissional dos (das)
profissionais do SUAS. Também, uma realidade social cindida em classes sociais que sob

a logica daigualdade legal e formal, escamoteia a exclusdo, a alienacdo e a desigualdade,
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é também refletida na demanda dos servicos do PAIF e na atuagdo de seus (suas)
profissionais.

Assim, o atendimento e acompanhamento das familias pelos profissionais do PAIF
como componente da protecao social do Estado ndo esta desvinculado do paralelismo do
trabalho social de outras politicas importantes de seguridade social e sem politicas
importantes de protecdo ao trabalho, somando esses desafios postos ao trabalho de
profissionais do PAIF.

O momento politico que vivemos no Brasil e as ameacas aos direitos sociais, base
do nosso sistema de protecdo social exigem dos profissionais intencionalidade e
instrumentacdo baseadas em métodos tedricos. Isso posto, partindo da consideracdo de

que um profissional competente é, para além de atribuicdes especificas das profissoes:

[...] é esse cidaddo que é capaz de intervir na sociedade parasua mudanca, sua
transformacdo. Competente é aquele profissional que tem uma visdo ética da
sociedade: combatendo a corrupc¢éo, o individualismo e lutando pela justica,
pela solidariedade (WANDERLEY,1986, p. 15).

E o desenvolvimento de uma “praxis” que exige dos sujeitos profissionais um tipo
de olhar comum sobre seu objeto de intervencdo que seja um olhar geral e coletivo em
uma “praxis” que objetiva a mudanca da sociedade atual por dentro do atendimento e
acompanhamentos as familias.

Considerando que as atuais propostas do Governo Federal, que representam uma
reducdo dréstica de recursos a Politica de Assisténcia Social, os profissionais ndo podem
deixar de compreender que isso impactara diretamente na execucdo e funcionamento dos
servicos, programas e beneficios oferecidos as familias, é uma previsdo de colapso nas
acOes de protecdo as familias em situacdo de wvulnerabilidade que impactara diretamente
o trabalho social dos profissionais do PAIF nos CRAS.

Com base nas Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (MDS, 2012), entende-se que
este servigo é caracterizado como um eixo fundamental da PNAS desde 2004, por inovar
no que concerne a centralidade do atendimento e acompanhamento dirigido as familias,
que conformara o Trabalho Social com Familias.

Ainda com referéncia nesse documento do MDS, a elucidacdo de trabalho com

familias no dmbito do PAIF é definida como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espago
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privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primérias, com o
objetivo de proteger seus direitos, apoia-los no desempenho de suafuncao de
protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar 0 convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo,
protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no
seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012, p. 12).

Norteados pela concepcdo acima, infere-se que 0s objetivos do PAIF sdo
qualificados através do fortalecimento da funcdo protetiva da familia e a prevencdo da
ruptura dos vinculos, sejam eles familiares ou comunitarios; a promoc¢do de aquisicdes
materiais e/ou sociais que potencialize a autonomia das familias; a promoc¢do ao acesso a
rede socioassistencial; e o apoio as familias que possuem membros que carecem de
atencdo especial. Estes objetivos sdo materializados por meio de agcbes como a acolhida,
oficinas com familias, acGes comunitarias, agdes particularizadas e os encaminhamentos.

Porém, esse trabalho com familias deve considerar as mudancas na sociabilidade do
século XXI percebendo a dificil definicdo nos seus padrbes difusos de relacionamento e
0s contornos que a delimitam (SARTI, 2008). Portanto, algumas dificuldades se
apresentam ao desenvolvimento desse trabalho com familias no PAIF. Segundo, SARTI
(1999) temos a dificuldade de “romper com o modelo idealizado e naturalizado” de
familia que muitas vezes se chocam com as referéncias singulares dos profissionais
envolvidos no atendimento e acompanhamento das mesmas. Temos definicdes
cristalizadas de um modelo ocidental patriarcal que interferem em olhares sobre os
estudos de caso das familias em acompanhamento.

Assim, importante considerar que durante o trabalho do PAIF, os profissionais
deverdo considerar a escuta qualificada da familia e o reconhecimento de sua historia e
cultura em sua singularidade, sejam elas de cor/raca, género ou classe, a escuta
qualificada permitird o conhecimento das experiéncias subjetivas para um atendimento

gue cumpra os objetivos de protecdo social a familia.

4. Consideracgdes Finais
Além desses desafios o trabalho com familias no PAIF carece de maior
aprofundamento tedrico e metodolégico no que se refere ao acompanhamento de familias
quilombolas e indigenas que vivenciam diversas violagdes de direitos humanos no que

tange a prevencgdo, defesa e reparagédo social no seu atendimento social.
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Também esse trabalho carece de embasamentos tedricos sobre relagGes de género,
uma vez que os maiores indices de atendimentos sdo de mulheres, conforme dados do
Programa Bolsa Familia do total das familias atendidas pelo programa, 93% séo chefiadas

por mulheres e, destas, 68% sdo negras (https//www.brasil.gov.br/cidadania-e-

justica/2014/03/mulheres-chefiam-93-das-familias-atendidas-pelo-bolsa- familia).

Outra questdo importante de ser apresentada é esse trabalho carece de concepcdes
reflexivas sobre o carater de classe e cor/raca nos seus atendimentos a pessoas de baixa
renda e negras. O trabalho desenvolvido no PAIF pouco reflete essas particularidades no
seu trabalho social.

Existe, entdo, uma dimensdo central desse trabalho com familias no PAIF que
parece inatingivel, a necessidade de pensarmos uma nova sociabilidade/relagBes sociais
como forma de fortalecer vinculos, e criar sentimentos de pertencimento, autonomia e
protagonismos das familias diante das desigualdades, pobreza, violéncias e desrespeito
nas esferas de acesso aos direitos de saude, educacdo, habitacdo, emprego, etc. Estas
reflexdes exigem dos (das) profissionais uma permanente busca pelo conhecimento e
dominio de suas competéncias técnica, ética e politica e de um servico social critico no
desenvolvimento do trabalho social com familias.

Portanto, sendo o homem ao mesmo tempo sujeito e objeto, e agente de sua prépria
transformacdo, como ser social (VASQUEZ, 2011), o profissional torna-se um ser que
produz e projeta representacdes e simbolos (MARX, 1978) a sua interven¢do no PAIF.
Assim, € capaz de escolher alternativas concretas as demandas das familias por meio do

desenvolvimento do trabalho social com as mesmas.
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