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Resumo: Esse texto expde um questionamento sobre a abordagem do tempo, da histdria e da meméria pelo
Servico Social na andlise da dindmica das forcas sociais que compfem a realidade. O objetivo é retomar
conceitos utilizados para fazer a critica das estruturas sociais percebendo-os como constru¢des culturais,
socioecondmicas e politico-ideoldgicas cujos sentidos variam conforme o lugar, a época e a classe que 0s
elabora, de modo que uns se sobrepdem aos outros. Entdo, com qual entendimento de tempo, de historia e de
memoria trabalha o Servico Social? Frangois Hartog contribui para problematizar as formas dominantes desses
conceitos na contemporaneidade, e através do ensaista Walter Benjamin propomos um exercicio de reflexdo
sobre o sentido revolucionario de tais categorias.
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TIME, HISTORY AND MEMORY IN SOCIAL WORK

Abstract: This text exposes a questioning about an approach of time, history and memory by Social Service in
the analysis of the dynamics of social forces that make up reality. The objective is to retake concepts used to
make a critique of social structures perceiving them as cultural constructions, socioeconomic and political-
ideological whose senses vary according to place, a time and a class that is what is one elaborates, so that it is
not override the others. So, with what understanding of time, history and work does Social Service work?
Frangois Hartog contributes to problematize as dominant forms of concepts in reality, and through the essayist
Walter Benjamin we propose an exercise of reflection on the revolutionary meaning of such categories.
Keywords: Time; History; Memory; Social work.

1. Introducéo

“E o que foi feito € preciso

Conhecer para melhor prosseguir

Falo assim sem tristeza,

Falo poracreditar

Que é cobrando o que fomos

Que ndsiremos crescer

Nés iremos crescer,

Outros outubrosvirdo

Outras manhas, plenasde sol e de luz.”

Milton Nascimento e Fernando Brant2

1Mestre em Servico Social pela UFRJ. Professora Substituta do Departamento de Servico Social da UFF
Campos (RJ). E-mail: <ju_ford@hotmail.com>.
2 NASCIMENTO, M.; BRANT, F. O que foi feito dewveras. In: Clube da Esquina 2, 1978.
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A musica brasileira € lugar de memoria, de revisitar nossa trajetoria, de nos reconectar
com as sensagdes, as emog0es e os sentidos do passado. A cangdo “O que foi feito devera”, de autoria
de Milton Nascimento e Fernando Brant, me fez pensar sobre as memorias que acessamos e sobre a
importancia de trazé-las conosco ndo apenas como lembrangas do passado. A memoria € mais que
isso. Ela nos recoloca o presente a partir do passado e aponta para o futuro, para o devir. Em seus
Versos, a cancgéo trata da necessidade de se voltar ao passado sem sentir saudades, retomando-o com
atencdo as possibilidades que se efetivaram como presente, tendo em vista o desafio de construir o
futuro a partir das condicBes existentes. Memoria e historia se articulam na elabora¢do do tempo
futuro, mas também na compreensdo do presente, permitindo afirmar a dramaticidade deste inicio de
século XXI.

Tal dramaticidade é entendida a luz da perspectiva teérico-metodoldgica do materialismo
histérico e dialético no bojo das relagdes sociais capitalistas em sua fase madura. O desenvolvimento
das estruturas sociais forjadas para a producéo e reproducdo do capital teria atingido o seu ponto alto e
entrado em colapso. A crise atual ocorre em funcéo de alteracdes na composicdo organica do capital,
com a reducdo da quantidade de trabalho humano empregado no processo de producgdo de capital.
Pois, é na exploracdo do trabalho excedente, mais precisamente do tempo de trabalho humano
excedente, que o capital enquanto relagdo social se torna possivel. O capital depende do trabalho, ou
seja, do ndo capital para se objetivar, mas é chegada uma fase do desenvolvimento das forgas
produtivas - impulsionado pela necessidade natural, porém incontrolavel, do capital de se expandir -
em que o trabalho morto — trabalho objetificado em matéria-prima e insumos para a produgdo de
mercadorias — se sobrepde ao trabalho vivo. Este €, portanto, um limite inerente a prépria dindmica
capitalista, para o qual ndo ha uma solucdo definitiva. Ou seja, a forma de reproducdo social em
decadéncia consegue se manter, mesmo profundamente abalada, devido a auséncia de alternativas
reais a ela.

A dificuldade enfrentada pelo capitalismo para superar seu entrave estrutural fica evidente
diante da logica destrutiva assumida pelos processos sociais nas ultimas décadas, a qual vem sendo
apenas administrada a nivel dos governos democraticos. A gestdo da barbarie, como afirma Menegat
(2016) parece se escorar em uma ideia de futuro sem futuro, ou que se limita ao presente. Esse é 0
modo como o historiador francés Francois Hartog entende a questdo da recente construgdo historica e
elaboragéo tedrica no Ocidente. Seus estudos se concentram no desenvolvimento do conceito de
presentismo: a perda de expectativas quanto ao futuro cria um movimento de simples manutencao das
estruturas sociais, politicas, econdmicas, culturais e ideologicas j& conhecidas. O passado é
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abandonado, e com isso nos limitamos a conservar o presente. As sociedades ocidentais sob a
influéncia da cultura europeia estariam vivendo sob um regime de historicidade em que as
experiéncias do passado sdo evitadas, desprezadas devido as terriveis experiéncias produzidas no
ltimo século (os regimes fascistas e o Holocausto, por exemplo), e o futuro parece tdo incerto,
assombrado pelos fantasmas do passado, que as praticas sociais se concentram em atualizar as
experiéncias do presente, em estender essas experiéncias ao maximo.

A reflexdo de Hartog sobre a forma como a historia é registrada (de maneira linear e
numa perspectiva evolucionista) e legitimada como a histéria universal da humanidade, bem como sua
interpretacdo do tempo presente em grande parte do mundo ocidental € um convite para pensar a
memoria neste processo de perda de horizonte futuro. Ou seja, entendendo a sua potencialidade, a sua
capacidade de alcar praticas cujo olhar para o passado reflete o futuro que se quer. O momento, para as
forcas de resisténcia a dominagao social, € de produzir solugdes criativas para as questdes do presente.
Superar tal desafio exige, na perspectiva historico dialética, a analise critica do passado, na qual se
observa os usos da memoria ndo como lembranca apenas, mas como possibilidade de ressignificacao
das préaticas sociais a partir das experiéncias que nos antecederam e que conferem sentido a forma
contemporanea de existéncia social que se quer conhecer e ultrapassar. Porém, o caminho da critica
tem seu rigor e demanda ferramentas apropriadas para ser exitosa e ndo cair em armadilhas. Afinal,
submeter as proprias verdades a questionamento € um movimento necessario a superacdo dos

obstaculos a consciéncia livre.

2. Tempo, Histériae Memdria: Uma aproximacao inicial

Histéria e meméria sdo categorias cuja abordagem no meio académico se torna ainda
mais necessaria em tempos de conhecimento fragmentado e desistoricizado. A valiosa contribuicao de
Francois Hartog a respeito do tema, e que fornece novo folego para estas discussdes, esta no
questionamento sobre a concepcao de histdria a qual nos referimos em nossas analises. Pois enguanto
conceito, uma abstracdo da realidade, a historia possui lugar, tempo, recortes de classe e de género. A
histéria ndo € neutra destas questBes, e isso precisa ser observado em sua construcdo tedrica.
Rompendo com a perspectiva dominante de histéria submetida a nocdo de tempo dos rel6gios e
calendarios, um tempo alheio & humanidade e que a representa de forma reduzida e homogénea, o
autor afirma que “[...] o tempo da histéria vem a se decompor em uma multiplicidade de tempos
parciais, locais ou especificos, ja que ndo apenas cada processo, mas também cada pratica que o

historiador decide estudar estdo dotados de uma temporalidade prépria ou, ainda melhor, ndo sao dela
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separaveis” (HARTOG 2013, p. 168-169). E conclui que as mdltiplas temporalidades e efeitos
produzidos por essas diferengas conferem a nogdo de contemporaneo e ndo-contemporaneo em todos
0s niveis.

Essa compreensdo antropologica da historia esta na base do pensamento de Hartog,
entendendo-a nas relagdes entre passado, presente e futuro. A ordem do tempo varia conforme a énfase
é colocada no passado, no futuro ou no presente. O modo como diferentes formages sociais realizam
a experiéncia do tempo produz o que o autor denomina regimes de historicidade. A histéria universal,
aquela vivida pela Europa moderna e naturalizada pelos paises do ocidente como a medida da historia,
tem como caracteristica a énfase no futuro. E futuro-centrada. A ideia de progresso esta por tras dessa
construcdo da histéria, cujo sentido foi atribuido pela filosofia idealista. Porém, este sentido perde
forca na medida em que o século XX é feito de acontecimentos que vdo na contramdo do futuro. O
progresso vinculado ao avango da modernidade mostrou-se o combustivel para grandes avangos em
termos técnicos, cientificos, e de conhecimento, mas também para provocar guerras, destruicdo em
massa, regimes fascistas, perseguicdes e morte de populacdes. Comecam, entdo, a surgir criticas a
ideia do processo de civilizagdo entre os pensadores da histdria, as quais questionam o progresso como
categoria universal.

O declinio da perspectiva futurista toma contornos mais definidos por volta dos anos
1970, quando houve o refluxo dos movimentos de esquerda no mundo, a crise da economia capitalista
e a escalada do desemprego estrutural como sua consequéncia, € a dissolucdo do Estado de Bem-Estar
Social nos paises em que essa experiéncia foi possivel. O que se observa ap6s a crise do futurismo é a
expansdo do presente. O presente passou a ser a nogdo de tempo que mais interessa a humanidade nas
Gltimas décadas. O passado, nesse contexto, € considerado obsoleto, e o futuro tornou-se motivo de
preocupacao, sendo temido, visto com desconfianca e sem muitas esperancas. Pois enquanto
desconhecido, o futuro é a incerteza do amanha, é a possibilidade de que as experiéncias catastroficas
do passado, as quais tanto desprezamos, se repitam. As relacdes se voltam para o tempo presente, para
a ampliacdo dessa dimensao, em detrimento das experiéncias do passado e da elabora¢édo de um futuro.
O presentismo, portanto, faz-se na auséncia de expectativas sobre o devir e de referéncias ao antigo. O
presente é o passado e o futuro de que precisa. Valoriza o imediato. Hartog relaciona o presentismo a

mercantilizagdo da vida e seus efeitos.

Nessa progressiva invasdo do horizonte por um presente cada vez mais inchado,
hipertrofiado, & bem claro que o papel motriz foi desempenhado pelo
desenvolvimento rapido e pelas exigéncias cada vez maiores de uma sociedade de
consumo, na qual as inovagdes tecnoldgicas e a busca de beneficios cada vez mais
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rapidos tornam obsoletos as coisas e os homens, cada vez mais depressa.
Produtividade, flexibilidade, mobilidade tornam-se as palavras-chave dos novos
administradores. Se o tempo &, ha muito, uma mercadoria, 0 consumo atual valoriza
o efémero. [...].

Esse tempo coincide também como o do desemprego em massa que as sociedades
europeias comecaram a sofrer nessa época. Para o desempregado, um tempo
cotidiano, sem projetos possiveis, ¢ um tempo sem futuro. Para esses “homens sem
futuro”, como os denominava Pierre Bourdieu, “o tempo parece se aniquilar”, pois
“o trabalho assalariado é o suporte, sendo o principio, da maior parte dos interesses,
das expectativas, das exigéncias, das esperanc¢as e dos investimentos do presente,
assim como no futuro ou no passado que ele envolve. O desemprego contribui
fortemente para o confinamento no presente e para um presentismo, agora penoso e
desesperado. (HARTOG 2015, p. 147-148).

Hartog cita Pierre Nora ao afirmar que a aceleracdo do tempo presente cria maltiplas
memorias coletivas ndo relacionadas, que sao fragmentadas, bem como a ruptura com o passado, o que
quer dizer o proprio desaparecimento da memoria. Nesse sentido, a meméria tem sido tdo mencionada
na atualidade exatamente por que ja ndo existe mais enquanto conexao entre passado e futuro. Hartog

compara as formas antiga e atual de elaborac¢do da memoaria.

“Nossa” memoria ndo € mais aquela, ela que agora s6 é “Historia, vestigio e
triagem”. Preocupada em fazer memoria de tudo, ela é apaixonadamente
arquivistica, contribuindo a essa cotidiana historicizagdo do presente, ja observada.
Inteiramente psicologizada, a memoria tornou-se um assunto privado, que produz
uma nova economia de “identidade do eu”. “Pertence a mim [doravante] a atividade
de lembrar-me e sou eu que me lembro.” Assim, ser “judeu é lembrar-se de ser, mas
essa lembranca irrecusdvel, uma vez interiorizada, exige pouco a pouco uma
dedicagdo integral. Memoria de qué? No limite, memoria da memoéria”. Enfim, essa
memoria opera a partir de uma relagdo com o passado na qual sobrepuja a
descontinuidade. O passado ndo estd mais “no mesmo plano”. Por consequéncia,
fomos “de uma histéria que se procurava na continuidade de uma memdria a uma
memoria que se projeta na descontinuidade de uma histéria”. Tal como se define
hoje em dia, a memoéria “ndo € mais o que se deve reter do passado para preparar o
futuro que se quer; ela é o que se faz com que o presente seja presente para si
mesmo”. Ela é um instrumento presentista (HARTOG 2015, p. 162-163).

Todavia, como o proprio Hartog destaca, o presentismo e a quebra da relagdo entre
passado e futuro no regime moderno sdo percebidos no campo da experiéncia europeia do tempo. As
variacdes geograficas, sociais, econdmicas, culturais, politicas, ideol6gicas, religiosas possibilitam que
a experiéncia do tempo em outras regides do mundo tenha contornos diferentes daqueles da Europa,
com aproximagOes e distanciamentos. O que significa outras formas de convivéncia social sendo
produzidas e resistindo ao processo civilizatorio. Formas mais orgénicas e auténticas de producdo e de
estabelecimento das relagBes sociais sdo atribuidas a povos origindrios da América Latina, cujas

tradicbes mantém o sentido da satisfacdo das suas reais necessidades, distanciando-os da légica
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mercadolégica dominante. Também o0s movimentos sociais fincados nos espac¢os urbanos e que
questionam o0 seu uso e acesso querem retoma-los e atribuir-lhes um outro sentido, diferente do que é
conferido a cidade na modernidade. Essas formas de luta popular dotadas de autenticidade
revolucionaria que se contrapem ao modo de ser produzido e reproduzido na esteira do processo
historico de consolidagdo da forma moderna das relacdes sociais tem na memoria uma ferramenta
valiosa para enfrentar e resistir aos avangos das for¢as conservadoras de dominagdo social.

Segundo E. P. Thompson em A Formacdo da Classe Operaria Inglesa, a classe
trabalhadora politicamente organizada, oriunda do processo de industrializacdo na Inglaterra e que
reivindicava reducdo das extensas jornadas de trabalho, salarios dignos, entre outros expoentes de luta
dos trabalhadores no século XIX, foi gestada entre os plebeus arraigados as suas tradigdes, os quais
desenvolveram estratégias proprias de enfrentamento das mudangas provocadas pelo avanco da ordem
capitalista sobre 0 modo de ser existente. As formas de auto-organizacao politica e de luta dos homens
e mulheres que nos anos proximos a Revolucdo Industrial se viram for¢ados a assumir novos habitos
alheios as suas necessidades reflete uma radicalidade revolucionaria inerente a defesa das tradicdes e
dos costumes locais, a defesa de um sentido genuino para as suas praticas e experiéncias que o
processo de mercantilizagcdo da vida rompe. Essa radicalidade perde for¢a na medida em que a classe
trabalhadora formada assume como suas as formas de luta modernas instituidas pela nova ordem,
concentrando a sua atuacdo na disputa por direitos e no reconhecimento da cidadania para 0s
trabalhadores.

Embora a expansdo capitalista tenha ampliado a distancia entre 0 homem e a sua propria
natureza nas diferentes regides do planeta a que chegou, ao longo de todo este percurso historico os
individuos e grupos ndo foram expostos apenas a aspectos de homogeneizacdo das culturas, das
subjetividades, das relacGes, etc. O passado do sujeito moderno também € presente, ndo foi
completamente esquecido e esta posto na resisténcia dos que preservam praticas e saberes tradicionais
aprendidos com as geragdes anteriores. A relacdo do homem com o passado, com a sua historia, cria
possibilidades de resignifcacdo do momento atual a partir do olhar para as experiéncias e os sentidos
que as relagbes assumiam antes de atingirem a forma atual. O olhar de Walter Benjamin sobre os
tempos modernos nos traz essa reflexdo sobre a poténcia do tempo passado que se expressa no tempo
presente, com destaque para a constru¢ao do conceito de ruina.

Benjamin desenvolve um conceito dialético de historia em que passado e futuro
estdo intima e necessariamente relacionados como possibilidade de construcdo do novo,

invocada pela memoria. Em tempos de fixacdo do presente, esvaziamento das experiéncias
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humanas e do redesenho de uma nova barbéarie, esse pensamento ajuda a identificar outros
caminhos as forcas revolucionérias e ao debate da Iuta anticapitalista. E mais: tem a lucidez e
a maturidade para examinar 0 pensamento critico e apontar seus limites e dificuldades.
Interpreta, por exemplo, como o passado da luta de classes é frequentemente reduzido, até
mesmo pelos historiadores vinculados a tradicdo marxista, como o eterno triunfo da classe
dominante sobre a classe dominada. Mas olhando para essa historia evolucionista ao lado dos
“vencidos”, os novos combates travados pelos oprimidos colocam em questdo a dominagdao do

presente e as vitdrias do passado.

As lutas atuais colocam em questdo as vitOrias histéricas dos opressores, porque
minam a legitimidade do poder das classes dominantes, antigas e atuais. Benjamin
se opde, nesse caso, implicitamente, a uma certa concepcdo evolucionista do
marxismo - ja presente em algumas passagens de Marx (entre outras, no Manifesto
Comunista e nos artigos sobre a india dos anos 1850) - que justifica as vit6rias da
burguesia no passado pelas leis da histdria, a necessidade de desenvolver as forgas
produtivas ou a imaturidade das condi¢des para a emancipacao social.

A relagdo entre hoje e ontem ndo é unilateral: em um processo eminentemente
dialético, o presente ilumina o passado, e o passado iluminado torna-se uma forga no
presente (LOWY, 2005, n&o paginado).

A experiéncia do presente limitado em si mesmo, que ndo retorna ao passado nem almeja
o futuro, e que €é fruto do desenvolvimento do progresso e da ideia de modernidade é objeto da analise
critica do pensador alemdo Walter Benjamin, tendo se dedicado entre 1920 e 1940, ano da sua morte, a
elaboracdo de um conceito de histdria que se coloca na contracorrente do avanco do progresso e da
ideia de que a humanidade se move em um tempo linear e homogéneo. Benjamin questiona a ruptura
entre passado e presente ao desenvolver uma concepgao de tempo que, “[...] partindo do presente, traz
0 passado a atualidade do presente, o guarda, tomando por sua base a no¢do de Jetztzeit e lidando com
0 que ele denomina ‘rememoragdo’ (Eingedenken)” (HARTOG 1996). Em Sobre o conceito de
histdria, afirma que como um relampago, cujo clardo ndo dura mais do que um instante, o passado se
torna aparente porém, como imagem irrecuperavel. Apreendé-lo significa apoderar-se de uma
recordagdo que surge subita e instantaneamente num momento de perigo. A ameaga consiste na
possibilidade de nos transformarmos, e as nossa tradicdes, em instrumentos das classes dominantes.

“Ao materialismo historico interessa-lhe fixar uma imagem do passado tal como ela surge,

inesperadamente, ao sujeito histérico no momento do perigo” (BENJAMIN, 2012, s/p).
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Para o autor, lidar com o passado implica projetar-se ao futuro. O passado aponta para o
futuro, que no momento é passado: olhando para um se enxerga o outro. O futuro é realizagdo das
possibilidades apresentadas no passado, € a concretizagdo do devir que existe como tempo passado. E
quando afirma que o acesso ao passado sé é possivel por meio da recordacgdo, Benjamin deixa claro o
estreito lago entre tempo, historia e memoria. “O conceito de "dialética™ é, aqui, extraido por
Benjamin da linguagem hegeliana-marxista: ele tenta dar conta da natureza de uma imagem
"salvadora’ que se prople a superacdo - Aufhebung - das contradiches entre o passado e 0
presente, a teoria e a pratica” (LOWY, 2005). Através do conceito de ruina o filésofo aleméo n&o
apenas expde a sua compreensdo dos processos envolvendo tempo, historia e memoria, como
apresenta o carater radical e utdpico do seu ponto de vista sobre essas relagdes no século XX. Walter
Benjamin é um critico das transformacdes produzidas sob o avanco do capitalismo, o qual impulsiona
e € impulsionado pelo desenvolvimento acentuado das forgcas produtivas. O aprimoramento das
técnicas e dos instrumentos de producdo assume nesta etapa da historia da humanidade um ritmo
acelerado, ditado pela necessidade cada vez maior de expansdo dessa forma econdmica, politica,
social, cultural e ideoldgica. Mas esse processo ndo ocorre sem a necessaria transformacao do homem,
fonte do trabalho que da substancia ao capital, em sujeito subordinado a realizacdo de interesses
alheios aos seus reais interesses.

Pois o trabalho é a atividade na qual o homem movimenta a sua energia, a sua forca de
transformagdo, para modificar a natureza criando produtos com os quais satisfaz as proprias
necessidades, transformando a si mesmo. “Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela adormecidas e
submete ao seu dominio o jogo das for¢as naturais” (MARX, 2011, p. 211). Atingida a fase das
relacBes sociais capitalistas, aguela em que segundo Marx é abandonada a pré-historia da humanidade,
0 dominio do homem sobre a natureza se submete ao dominio da forma social do capital. Uma forma
de dominacdo impessoal, cuja raiz esta nos processos sociais realizados sob o fenémeno da alienagédo
promovida pelo fetiche da mercadoria. Este consiste no ocultamento do carater social do trabalho e
dos produtos que realiza sob a forma de mercadoria, de modo que esses produtos parecem figuras
autbnomos, com vida prépria, independentes dos seus produtores. Nado obstante, 0 homem sofre um
processo inverso: na aparéncia, ndo se reconhece enquanto sujeito produtor de valores; a sua
capacidade de transformacdo da natureza Ihe foi ocultada, o que o assemelha as coisas, aos objetos
inanimados (Ibid., p. 94).
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O individuo inserido nas rela¢des sociais capitalistas € submetido a certa forma historica
de existéncia social que desconsidera sua identidade, neutraliza seus afetos, reprime desejos, padroniza
0S comportamentos, 0s gostos, 0s corpos, homogeniza, massifica e objetifica, tornando-o Util e
funcional & reproducédo dessas relagfes. Tais transformagBes avancam também sobre o espaco fisico,
convertendo “[...] os espagos-tempos em formas lisas, equivalentes a si mesmas” (ABREU, 2016, p.
48). Nesse cenario de pleno desenvolvimento do progresso, da modernidade e da civilizagdo, Walter
Benjamin pensa as suas ruinas. Ou seja, 0s vestigios de produtos e relagcBes anteriores as que se
colocam na atualidade, portanto, pouco acabadas do ponto de vista da modernidade, e que
ressignificados podem trazer novos sentidos as experiéncia. Para o autor, “Uma miséria totalmente
nova se abateu sobre o homem com esse desenvolvimento monstruoso da técnica” (BENJAMIN,
1986, p. 95). Tal miséria se expressa como a produgdo de um patriménio cultural que ndo se vincula
aos seus produtores. A pobreza das experiéncias ndo é particular, mas uma pobreza da humanidade e
que configura uma espécie de nova barbarie tomada como um conceito positivo, em que o vazio das
experiéncias na modernidade serve de mola propulsora para os homens. Trata-se de entender a
auséncia como condi¢do e/ou motivacao para a criacdo de algo que nasce como novo, para o estimulo
a criatividade e a invencdo, de modo a produzir formas auténticas de estar no mundo. Conforme
afirma Abreu (2016, p. 48), “A critica de Benjamin ao capitalismo moderno ¢ crucial para os estudos

de memoria social, uma vez que reabilita outras formas temporais”.

3. Um debate necessario ao Servico Social?

O Servico Social € uma profissdo de natureza interventiva: trabalha diretamente com
individuos, familias, grupos, e movimentos sociais com foco nas expressdes da questdo social. A
realizacdo do processo de trabalho dos assistentes sociais por meio de entrevistas, estudos sociais,
visitas domiciliares, processo grupal e de outros instrumentos que exigem a aproximagdo do
profissional com o sujeito destinatario dos servigos sociais possibilita conhecer esse sujeito a partir de
sua prépria narrativa, e ndo apenas através de documentos institucionais onde sdo retratados de forma
reduzida, objetiva, desumanizada. O cotidiano de trabalho dos assistentes sociais se constroi na relagéo
com o outro como exercicio de percebé-lo no mundo, de entendé-lo num contexto multideterminado
considerando as experiéncias contadas. Esse exercicio requer, de um lado, a disposi¢éo e confianca
para falar, recuperando memérias e organizando-as como relato de si mesmo, e de outro, a realizacédo

de uma escuta atenta e sensivel, capaz de compreender os sentidos atribuidos pelos individuos a
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propria trajetéria de vida e enxerga-la na sua conexao com o todo. Ou seja, no seu dia a dia 0
assistente social é desafiado a se aprofundar na histéria dos sujeitos que atende, relacionando-as aos
processos historicos do nivel particular ao mais geral, na tentativa de desvendar em que pontos elas se
conectam.

Tal esforgo demanda que campos da memoria e da historia oral sejam constantemente
acessados, a fim de capturar e analisar a realidade na qual pretende intervir. No campo da pesquisa em
Servigco Social, a exposicdo de relatos de profissionais, usuérios dos servigcos sociais e outros sujeitos
de interesse da investigacdo serve para a reflexdo sobre como a trajetoria de vida de um individuo ou
grupo é determinada pelos aspectos sociais, culturais, politicos, econémicos, religiosos, geograficos,
entre outros. Observa-se as relagdes entre a parte e o0 todo, o universal e o particular, destacando que
somos feitos de experiéncias, de relagdes com o outro; bem como colocando em evidéncia a riqueza da
narrativa dessas experiéncias contadas a partir do ponto de vista dos individuos e dos grupos que as
vivenciam, mas que frequentemente sdo desqualificados. Moljo (2000, p. 18) nos faz pensar na
poténcia da metodologia qualitativa para o Servigco Social:

Consideramos que el trabajo con este tipo de metodologia, podria enriquecer las
investigaciones en nuestro campo disciplinario, ya que nos abre un nuevo mirar, y
una nueva perspectiva desde la intervencion profesional. Teniendo en cuenta que
contamos con la posibilidad cotidiana y concreta que pocas profesiones tienen, de
trabajar con los sujetos histéricos en su propio vivir.

Es decir, tenemos un camino recorrido, que es la proximidad a los sujetos, no
debemos salir a buscar las “fuentes de informacion”, ni sentirnos extrafios en el
trabajo de campo. Conocemos a las personas, y estan ahi frente a nosotros, con
cosas para decir. Este es un primer paso, pero no es suficiente, es sélo una
posibilidad, que precisa ser profundizada, es un camino metodolégico a recorrer,
com una particularidad especifica como requiere el trabajo con histéria oral, pero
insisto, esto es sélo una posibilidad que no puede ni debe dejarse de lado (MOLJO,
2000, p. 18).

Pensando sob o olhar de Benjamin, a aproximacdo do Servi¢co Social com os sujeitos
destinatarios da sua pratica profissional permite refletir sobre a existéncia de vinculos do individuo
e/ou grupo com o seu passado, perceber que memdrias sdo produzidas e acessadas por estes, e assim,
tentar identificar a relacdo que mantém com o presente e com o futuro a fim de entender o sentido
politico das suas praticas. Dessa forma, os sujeitos politicos sdo compreendidos como sujeitos
historicos, que se formam e sdo formados no e pelo movimento de suas trajetorias, a cada experiéncia
no mundo pré-determinado.

Ao explorar as possibilidades de analise colocadas pela perspectiva de conhecimento

historico que considera os individuos e grupos em suas relagcdes sob determinados limites geograficos,
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politicos, culturais, econdmicos, etc., 0 Servi¢co Social avanca na dire¢do de entender o presente dos
processos sociais como resultado das praticas dos sujeitos do passado. Um passado que vive no
presente, como a reproducdo dos saberes e dos ensinamentos aprendidos. E que, portanto, se projeta
no futuro. Ou seja, 0 Servico Social se aproxima de compreender a histdria na perspectiva das
temporalidades, do modo como os homens se relacionam com o tempo, como 0 constroem e 0 que
esperam dele. Uma perspectiva que oferece a profissdo outro ponto de vista, diferente da histéria
concebida como universal, 0 que se torna cada vez mais necessario em virtude da complexidade e do
grau de esgotamento das estruturas socio-historicas.

Por exemplo, pensar o imediatismo das relagdes no presente tempo histdrico e o recuo das
ideias e das praticas anticapitalistas entre os sujeitos da classe trabalhadora e suas instancias de
representacdo a partir da nogdo do presentismo, da perda de expectativa sobre o futuro e manutengéo
do status quo, pode ajudar a enxergar outro significado para esses fenémenos, menos vinculados a
questdo da ideologia de classe, porém sem nega-la, e mais proximo do entendimento da cultura
produzida sob determinadas condigcdes. A abertura as formas alternativas de refletir sobre os processos
em curso precisa existir como meio de tentar superar as dificuldades e limitagbes de compreensdo da
realidade, admitindo-se que os saberes se complementam na busca do homem por respostas as
questdes de sua época. Por isso, a necessidade de retornar aos conceitos que servem de base para o
pensamento do Servi¢o Social, e que atualmente tem sido ressignificados dentro dos proprios limites

tedricos, haja vista os desafios colocados por destes tempos a constru¢do do novo.

4. Consideracdes Finais

A relacdo do Servigo Social com a historia, utilizando-a para entender a realidade na sua
complexidade, para ir além da aparéncia dos fendmenos e percebé-los na sua esséncia, é indispensavel
a formacdo e ao desenvolvimento de profissionais criticos e questionadores. O posicionamento ético-
politico assumido pelo Servigo Social, de romper com as estruturas de reproducdo da ordem social
capitalista, vai de encontro a forma como a histéria é predominantemente entendida nos paises
submetidos ao processo civilizador. Uma forma de conhecimento historico que se apresenta como
universal, linear e progressivo se sobrepds a outras formas de entender e narrar a histéria, de modo a
atribuir um Unico sentido as praticas sociais: o desenvolvimento humano equiparado ao
desenvolvimento do capital. Na medida em que € esclarecida a funcionalidade da perspectiva
dominante de Histdria para as forcas de conservacao da sociedade, se torna legitimo o questionamento
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sobre qual é a abordagem histérica que o Servico Social pretende dar as suas pesquisas e ao
conhecimento especifico que produz. Mais do que comprometer-se com o desenvolvimento de uma
analise histérica da realidade social e da propria profissdo, o Servigo Social deve se atentar sobre como
fazé-la. Deve se perguntar se as discussdes que elabora se servem de uma perspectiva da histéria que
ndo reforca a subordinagdo de uma cultura a outra, ou privilegia o desenvolvimento econdmico para
construir 0 seu ponto de vista. Se esse referencial considera a diversidade e heterogeneidade da
historia, entendendo-a como processo vivo e em construgao.

A discussdo sobre tempo, histria e memoria pelo Servico Social tende a resultar
relevante contribuicdo a forma como a profissdo enxerga a realidade, pois trata-se de um esfor¢o no
sentido de qualificar seus fundamentos teoricos, negando o conhecimento acritico e se munindo de
interpretacdes que possibilitem alcangar um outro patamar na discusséo sobre a historicidade das
relagdes sociais. Enxergar a memdria como um campo de possibilidades para a préatica revolucionaria,
o qual o Servigo Social pode entender melhor, significa criar novas frentes para a pesquisa em Servigo
Social em que a memoria ndo aparece como ferramenta metodoldgica acessada através do uso da
historia oral no processo de investigacao da realidade, mas como objeto de estudo dentro do cenéario de
aproximacdo com formas auténticas de resisténcia a dominagdo social e de compreensao da relagcdo do

homem com passado, presente e futuro.
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