6° Encontro Internacional de Politica Social
13° Encontro Nacional de Politica Social
Tema: Duzentos anos depois: a atualidade de Karl

Marx para pensar a crise do capitalismo
Vitoria (ES, Brasil), 4 a 7 de junho de 2018

Eixo: Mundo do trabalho.

AS CONDICOES DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NOS CREAS
BELEM

Daniela Ribeiro Castilho?
Lidiane Maria Siqueira David?
Rafaela Aradjo da Luz®

O presente estudo se propde a trazer uma breve discussdo acerca do trabalho do/a
Assistente Social no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social-CREAS,
com o objetivo de identificar os rebatimentos na satide e no trabalho desse/a trabalhador/a.
E valido ressaltar que tais condi¢Bes levam em consideracdo, tanto a estrutura fisica, os
instrumentos de trabalho, como qualidade do ambiente e as relaces existentes entre 0s
sujeitos representando as dimensdes ético-politicas, técnico-operativas do Servico Social,
quanto a autonomia de desenvolver projetos e seguir em uma atuacdo levando em
consideracdo seu projeto ético-politico, ligado a dimenséo teleoldgica da profissao.

E importante falar que tal trabalho é parte do “Projeto de pesquisa Nacional” que
tem como objetivo o trabalho da/o Assistente Social que atuam na Seguridade Social no
Brasil. E por meio dos resultados preliminares desta pesquisa que tal trabalho vai ser
materializado. Nesse processo, definiremos como amostra 10 questionarios preenchidos
nos CREAS da regido Metropolitana de Belém.

Em tais resultados, é possivel perceber o adensamento e o processo de agudizacdo
das condigdes de trabalho e de salde destes/as profissionais, em virtude de pelo menos
80% dizer que ndo tem recursos necessarios para desenvolver projetos, 60% dizer que
ndo tem muita autonomia para desenvolver os projetos. Com relagéo a satisfagdo pessoal

70% ndo estdo satisfeitos/as ao seu trabalho e 50% dizem ndo que respondem suas
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necessidades. Além disso, 60% das/os profissionais que responderam 0s questionarios
afirmaram que seu trabalho ndo permite desenvolver suas aspiragdes profissionais.

J& em relacdo a saude destes/as trabalhador/as, foi identificado que pelo menos
70% ficam irritado/as e nervoso/as com facilidade, 80% sentem-se tenso/as no local de
trabalho e 80% as vezes ficam cansados/as e pelo menos 70% dizem que sentem um
esvaziamento na atividade de Assistente Social.

Dessa maneira, tal estudo revela que a Politica de Assisténcia Social como
mediacdo da relacdo contraditoria entre capital e trabalho, tras rebatimentos nédo sé para
os/as usuarios/as que tém acesso aos programas desses espacos socioocupacionais. Mas
também e principalmente aos profissionais inseridos/as nele.

Particularmente para o/a Assistente Social, vivenciar condi¢des aviltantes de
degradacdo das condicGes de trabalho, de salde e de existéncia, com todo arcabouco
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico operativo construido historicamente pela
profissdo e que se materializa, entre outros, da lei de regulamentacdo da profissao lei
8.662/93 e no cddigo de ética profissional, e no que se convencionou chamar de Projeto
ético-politico, isso tem se tornado um grande dilema no exercicio profissional, na medida
em que, este/a profissional tem dificuldades de implementar e de materializar o projeto
profissional hegeménico existente na profissao.

Nesse sentido, é perceptivel que o projeto ético-politico do Servico Social versus
0 projeto societério conservador do capital, tras implicacdes na atuacdo da/o Assistente
Social, acarretando a intensificacdo das condi¢6es de trabalho, de salde, e de vida, além
de, um redirecionamento para uma atuacdo fragmentada, burocratica e tecnicista,
ocasionando para este/a profissional, alto grau de stress e sofrimento psiquicossocial com
relacdo aos desafios impostos ao exercicio profissional no contexto de regressdo de
direitos, comprometendo sobremaneira a saude do/a Assistente Social.
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