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Resumo: Este artigo diz respeito os desafios de pesquisa, estagio e educagdo permanente no ambito
municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na primeira parte busca-se contextualizar o
campo da politica de assisténcia social que foi marcada por a¢des de benemeréncia, tutela, caridade e
assistencialismo. No segundo momento trazemos o municipio de Niter6i e as agdes de pesquisa, estagio e
educacdo permanente na Secretaria de Assisténcia Social de Niter6i RJ. Nas consideragdes finais busca-se

refletir sobre os limites e as possibilidades dessas a¢cdes no campo da politica de assisténcia social em
tempos temerosos.
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Challenges of research, internship, permanent education at the Social Assistance
Secretariat of Niteroi (RJ)

Abstract: This article concerns the challenges of research, internship and permanent education in the
municipal scope of the Unified Social Assistance System(SUAS). The first part seeks to contextualize the
field of social assistance policy that was marked by actions of welfare, tutelage, charity and assistance. In
the second moment we bring the municipality of Niterdi, the actions of research, internship and permanent
education in the Department of Social Assistance of Niter6i RJ. In the final considerations, it is soughtto
reflect on the limits and possibilities of these actions in the field of social assistance policy in times of fear
Keywords: Social assistance; Search; Internship and Permanent Education.

1 Contexto Historico da Politica de Assisténcia Social (Marco Tedrico)

“As politicas sociais vém sendo utilizadas como respostas dos governos face
as demandas da questdo social na sociedade capitalista, sobretudo, a politica de
assisténcia social, que se coloca no espaco de mediacdo entre o Estado e 0s setores menos
favorecidos”. (SPOSATI,1987).
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Em linhas gerais, o campo da politica de assisténcia social sempre foi
caracterizado pelo assistencialismo, “trazendo uma concep¢do conservadora e opressiva
das classes dominantes em sobreposicdo as classes populares, submetendo ao servigo
social um carater paralisante” (SPOSATTI,1987). Em sua trajetoria histdrica o servi¢o
social sempre gozou de proximidade com aassisténcia social, podemos destacar a criagdo
da primeira escola de servico social em Sdo Paulo em 1936 (PUC SP), por senhoras da
acdo catdlica paulista que enxergavam a possibilidade de qualificar o trabalho social,
sobretudo, a possibilidade de desenvolver acdo social perante aos proletarios.

Em sua génese a assisténcia social foi marcada fundamentalmente por agdes
de caridade, tutela, benemeréncia, filantropia o 1° damismo esteve presente trazendo
profundas marcas nesta politica, o Estado até entdo era um mero provedor de recursos a
instituicbes privadas e religiosas, ou seja, garantia seu poder através de acles
clientelisticas como podemos exemplificar o governo de Getdlio Vargas que concedeu o
cargo de 12 dama a Sra. Darci Vargas.

Fruto do processo de luta, ativismo e organizacdo da classe trabalhadora,
profissionais da area, universidades e movimentos sociais afins, a segunda metade da
década de 80 no Brasil foi marcada pela transicdo do regime ditatorial para o civil
democratico. Na assembleia nacional constituinte alguns movimentos  sociais,
trabalhadores e parlamentares se organizaram comprometidos com um projeto societario
mais humanitario e democratico. Sendo assim, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece
a politica de assisténcia social junto com asaude e aprevidéncia social como politicas de
protecdo social, assumindo assim o tripé da seguridade social. Vale lembrar que o servi¢o
social sempre esteve presente nas acdes gque envolviam a politica de assisténcia social em
seus primordios, posteriormente em movimentos organizativos onde 0 conjunto
CFESS/CRESS foi protagonista na luta pela implementacdo da assisténcia social como
politica puablica ndo contributiva.

De acordo com uma autora estudiosa do tema, “A aplicacdo dos ditames
constitucionais supde fortes e sensiveis mudangas politicos institucionais e econdmico -
sociais nas relagdes e regras da sociedade brasileira” (SPOSATI, 2009).

Desse modo mesmo ap06s indmeras regulamentacdes e normatizacdes como a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993), Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS/2005), a politica encontrou

diversas dificuldades em se materializar, o que de acordo com Senna (2017), “a
2

Anais do 62 Encontro Internacional de Politica Social e 132 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



implantacdo dos principios constitucionais foi duramente restringida pela adogao de uma
agenda neoliberal, com reversdo aos direitos sociais e corte nos investimentos publicos
em funcdo dos ajustes estruturais da economia”.

A retomada da construgdo de um sistema descentralizado e participativo para
0 campo da assisténcia social, com base nos principios e diretrizes constitucionais,
somente ocorre nos anos 2000, apos a chegada de um governo que tinha um compromisso
com as acdes sociais, sendo 0 SUAS deliberado a partir da IV Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social.

2 Historico Institucional: A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos

Humanos de Niterdi - RJ

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos esta
localizada no municipio de Niterdi, de acordo com os dados do censo demografico
(IBGE), em 2010 a populacdo de Niteroi correspondia a 487.562 habitantes.

O municipio de Niterdi pertencente a regido metropolitana do estado do Rio
de Janeiro fazendo limites com municipios de S&o Gongalo, Maricd e Rio de Janeiro,
além da Baia de Guanabara, é considerado um dos municipios com a renda per capita
mais elevada, o que ndo impede os inimeros bolsdes de pobreza, violéncia, desemprego
e a desigualdade social, expressdes da questdo social na sociedade capitalista.

Para entendermos as acdes de pesquisa, estagio e educacdo permanente nesta
instituicdo, faz-se necessario entender a conjuntura histérica, econbmica, politica e
cultural do pais, os impactos que estas ocasionam no municipio, bem como os projetos
que estdo em disputa em nivel local, vale lembrar que partimos de uma perspectiva
processual onde a realidade encontra-se em constante movimento.

As ac¢bes no ambito da assisténcia social em Niterdi foram se consolidando
como estatais a medida que governos de esquerda assumiram o poder, pois tinham uma

agenda de governo comprometida com a classe trabalhadora.

Em 2004 houve alteragdo de nomenclatura da secretaria, que passou a se
chamar Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos em
virtude da aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
e da Norma Operacional Basica-SUAS/2005, e também do prefeito de Niterdi
da época que havia sido Secretario Estadual de Assisténcia Social do Estado
do Rio de Janeiro, adaptando a mesma nomenclatura, aliado a isso o norte dado
pelo governo federal, buscando o municipio a se alinhar as diretrizes da politica
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nacional, que inovava com a descentralizacdo politico-administrativa e a
participagdo popular por meio dacriacdo de conselhos nagestao e fiscalizagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SENNA, 2017, p. 65).

Em 2016, o prefeito Rodrigo Neves € reeleito e mantém como Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos a entdo vereadora Verdnica Lima, anteriormente
0 cargo estava sendo ocupado pelo parlamentar Bira Marques.

Desse modo, a Secretéria de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Niteroi
em sua gestdo designa a nova estrutura administrativa, sendo ela composta por trés
subsecretarias, entre elas a Subsecretaria de Assisttncia Social, a Subsecretaria de
Seguranga Alimentar e a Subsecretaria de Orgamento e Administragao.

Estas subsecretarias possuem as seguintes competéncias: a Subsecretaria de
Orcamento e Administracdo € responsavel pelos tramites juridicos, orcamentarios,
conveniais, planejamento, controle interno e externo, a Subsecretaria de Seguranca
Alimentar tem como objetivos a promocdo da saude, da nutricdo e da alimentacdo da
populacdo, incluindo-se grupos populacionais especificos e populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social através do banco de alimentos e restaurante popular, e a
Subsecretaria de Assisténcia Social responsavel pela operacionalizacdo da politica de
assisténcia social através da protecdo social bésica e especial, divididas em média e alta
complexidade. Nesse sentido vou me ater apenas as a¢cdes da Subsecretaria de Assisténcia
Social pois esta diretamente vinculada a gestdo de Pesquisa, Estagio e Educacdo
Permanente sendo campo privilegiado do servico social.

Desse modo, as acOes da Subsecretaria de Assisténcia Social sdo divididas
por protecbes de acordo com a tipificacdo nacional dos servigos socioassistencias, a
coordenacdo da Protecdo Social Basica possui uma equipe composta por assessores
técnicos e administrativos, cujo objetivo é operacionalizar a politica de assisténcia social
em ambito municipal através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o
Centro de Convivéncia Helena Tibau, o Nicleo de Beneficio e Renda.

Os equipamentos no ambito da PSB prestam servicos de cuidados preventivos
a populacdo atraves do Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social
Bésica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O municipio atualmente conta com nove CRAS (CRAS - BADU, CRAS -
Barreto, CRAS - Centro, CRAS - Cafuba, CRAS - Cubango, CRAS - Jurujuba, CRAS -
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Morro do Céu, CRAS - Preventorio, CRAS - Vila Ipiranga, CRAS — Santa Barbara),
sendo este considerado porta de entrada da politica no municipio, encontra-se localizado
em aéreas de wulnerabilidade atendendo suas respectivas areas de abrangéncia.

A protecdo social especial é divida em média e alta complexidade conforme
consta na Tipificacdo dos servicos socioassistencias®. No ambito da protecdo social de
média Complexidade, a atencdo volta-se a populacdo com direitos violados, mas que
ainda mantém vinculos familiares ou est em processo de perda de vinculo.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um
dos locais adequados para prestar estes servicos. Aqui 0s servicos ofertados séo os de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico
Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC), o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, e o Servico Especializado para Pessoas em Situagcdo
de Rua.

O municipio conta com dois CREAS — CREAS | e CREAS Il —, o Centro de
Referéncia Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua (Centro Pop) e o Servigo
Especializado em Abordagem Social.

No ambito da Protecdo Social de Alta Complexidade, o municipio atende a
populacdo que teve seus direitos sociais violados e encontra-se sem lagos familiares. A
tipificacdo prevé Servico de Acolhimento Institucional em abrigo institucional, casa - lar,
casa de passagem, residéncia inclusiva. Prevé ainda Servico de Acolhimento em
Republica, Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em
Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. O municipio dispGe atualmente de
cinco instituicbes proprias de acolhimento — Casa de Acolhimento Institucional Paulo
Freire, Casa de Acolhimento Institucional Lisaura Ruas, Casa de Acolhimento
Institucional Arthur Bispo do Roséario, Casa de Acolhimento Feminino Lélia Gonzalez,
Centro de Acohimento Masculino Florestan Fernandes —, o Programa Familia
Acolhedora e o Protecdo Especial ao Trabalho Infantil (PETI).

A rede é composta por trés conselhos tutelares, Conselho Tutelar | atendendo

a regido Litoranea no Centro de Niterdi, o Conselho Tutelar 1l que atende a regido

1 Resolucdo 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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Oceénica em Pendotiba e o Conselho Tutelar 111 que atende a regido norte de Niterdi se
localizando no Fonseca.

A rede é composta também pelos conselhos de direitos, que sdo compostos
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (COMPEDE), Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa
(COMDDEPI), Conselho Municipal Antidrogas (COMAD) que atuam como instancias
de controle social da politica municipal de assisténcia social contribuindo com a gestao
participativa e fiscalizacdo financeira como determina a Constituicdo Federal de 1988 .

As acdes dos Direitos Humanos sdo voltadas ao fortalecimento das politicas
LGBT, intolerancia religiosa e o protagonismo das mulheres em uma sociedade

patriarcal.

3 Gestdo de Pesquisa, Estagio e Educacdo Permanente na Secretaria de

Assisténcia Social e Direitos Humanos de Niterdi - RJ

Em linhas gerais a SASDH sempre teve a preocupacdo em qualificar o corpo
técnico profissional, as acbes sdo atreladas a gestdo do trabalho como preconiza as
legislacbes do SUAS.

Nesse sentido em marco de 2015, ao assumir o cargo de Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos a Humanos de Niteroi, Veronica Lima convida o professor
da Pontifica Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC RIO) Mércio Eduardo Brotto
para assumir o cargo de Subsecretario. Sua formacdo como professor traz luz as questbes
como educacdo permanente, sendo criada a Subsecretaria de Direitos Humanos e
Educacdo Permanente. Apds falecimento do mesmo, esta subsecretaria se desfaz, sendo
as acOes de estdgio, pesquisa e educacdo permanente assumidas pela assistente social
Carolina Gilaberte criando o setor de Pesquisa, Estagio e Educacdo Permanente (GPEEP).

Em linhas gerais, o setor tem por objetivo central realizar a gestdo de estagio,
educacdo permanente e pesquisa de acordo com as diretrizes curriculares da Associacdo
Brasileira de Pesquisa em Servico Social (ABPESS), Projeto Etico Politico do Servico
Social, Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Resolugdo CFESS n° 533/2008, atrelado as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O propoésito é de que 0s

profissionais tenham um espaco de reflexdo e didlogo e busquem qualificar a prética
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profissional. Vale lembrar que o publico alvo do setor sdo os trabalhadores do SUAS,
pesquisadores, doutorandos, mestrandos e alunos que desejam realizar pesquisa na
secretaria e 0s estagiarios em geral.

Desse modo, a GPEEP, acredita na importancia da qualificacdo permanente
como parte do processo de aprimoramento profissional continuo, com isso, busca através
de cursos de qualificacdo, seminarios, oficinas realizar interlocu¢cbes com 0s
profissionais. Também s&o realizados convénios com as universidades onde a extensdo
universitaria tem a preocupa¢do em socializar ensino publico e de qualidade.

Vale destacar a educacdo permanente como um processo atualizacdo e
capacitacdo dos trabalhadores de carater horizontal e de troca de saberes onde o ensino —
aprendizagem esteja diretamente relacionado ao projeto ético politico do servico social,
sendo este de responsabilidade do assistente social, de acordo com o 10° principio “o
aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional”.

No que diz respeito a gestdo de estagio, a SASDH através dos seus
equipamentos, é campo de estdgio obrigatério e ndo obrigatorio (remunerado e ndo
remunerado) para os alunos de graduacdo em servico social, psicologia, direito,
jornalismo e ciéncias sociais, dando oportunidade aos mesmos de vivenciar sua primeira
experiéncia profissional, realizando interlocucdo da teoria com pratica. Vale lembrar que
de acordo com a Lei de Diretrizes de Bases (LDB) em seu artigo 82, que define o carater
pedagdgico e ndo trabalhista do estagio protegendo o /a estudante de possiveis riscos e
permitindo a cobertura previdencidria de suas atividades.

Desse modo, apOs aprovacdo em processo seletivo 0s alunos/estagiarios
passam por capacitacdo voltada para o campo, em seguida serdo encaminhados aos
respectivos campos de acordo com o perfil identificado na entrevista, a partir dai serdo
supervisionados por profissionais comprometidos com o trabalho, que os ajudaram a
construir um plano de estagio em uma perspectiva critica incluindo a elaboragcdo de um
projeto de intervencdo de acordo com o nivel do estagio, sempre de acordo com a Lei n°
8662/1993, artigo 5°, que designa a supervisdo direta de estagio em Servico Social como
atribuicdo privativa do/a assistente social.

Na metodologia de trabalho estdo designadas oficinas mensais de estagio
supervisionado e rodas de conversas entre supervisores académicos e de campo e
encontros/seminarios junto as Universidades. Estas atividades ocorrerdo nos espacos da

Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Niterdi.
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As oficinas de estagio como tal, tem como objetivo central discutir a pratica
profissional, o0 estidgio supervisionado e a politica de assisténcia social com 0s
supervisores de campo, deliberando propostas que busquem qualificar a prética
profissional e o estagio supervisionado. Do mesmo modo, as rodas de conversas com 0S
supervisores académicos e campo buscam aproximar o campo da universidade, ou seja,
unir a teoria com a pratica. Também poderdo ocorrer encontros e/ou seminarios em
conjunto com as Universidade, dessa forma, poderdo ser convidados professores e
profissionais.

Outra preocupacdo ndo menos importante nas atribuicbes do setor, diz
respeito a pesquisa, sendo a SASDH campo/objeto de muitos alunos e pesquisadores de
graduacdo e poés-graduacdo, faz-se necessario 0 comparecimento a secretaria e 0
preenchimento de um formuldrio institucional anexando carta da universidade
encaminhada pela coordenacdo do curso, projeto de pesquisa € o roteiro da entrevista.

Outra questdo importante e desafiadora que compde as diretrizes do setor
refere-se ao plano municipal de educacdo permanente municipal do SUAS. Vale lembrar
que X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social deliberou aimplantacdo da politica
de educacdo permanente. E um desafio a construcdo do plano pois atualmente ndo existe
nenhuma legislacdo ou decreto sobre educacdo permanente no ambito municipal em
Niteroi.

A GPEEP é composta por uma assistente social/coordenadora, um psicélogo
e trés estagiarios de servico social enxergando a qualificacdo permanente como parte do

processo continuo de aprimoramento profissional.

4 Consideracoes Finais

Faz — se muito importante e necessario continuar pensando as acGes de estagio,

pesquisa e educacdo permanente no SUAS. O estudo aponta para avangos no
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estabelecimento da educagcdo permanente em ambito municipal, processo esse bastante
recente no campo da politica de assisténcia social.

Em linhas gerais, encontramos muitos desafios para consolidacdo das acdes de
pesquisa, estdgio e educacdo permanente na Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Niter6i RJ, pois estas acBes se fundamentam no comprometimento de uma
determinada classe social. Essa correlacdo de forca envolve disputa de projetos
antagbnicos que normalmente se contrapdem ao projeto ético politico do o servico social,
primeiro porque, existe uma contradicdo entre os ideais institucionais e o do servigo
social, o segundo ponto diz respeito aos projetos conservadores que tendo em vista um
estado minimo trazem luz a culpabilizacdo do individuo e a criminalizacdo de género,
etnia e classe social.

Nesse sentido:

Enfrentamos uma conjuntura de fortes ataques a qualidade da formagdo do
trabalho profissional, requerendo do profissional a capacidade de analisar a
realidade para encontrar propostas coerentes como nossas construgdes
historicas, conquistas e investimentos na garantia e defesa do exercicio
profissional em todas as suas dimensfes (CFESS,2014, p. 79).

Defendemos um modelo societario mais plural e igualitirio na defesa da
cidadania e dos direitos humanos sendo estes comprometidos com os ideais da classe
trabalhadora, oposto do projeto defendido pelos neoliberais que estimulam a
individualizacdo das ac¢des, pautados na criminalizacdo do individuo e da pobreza.

Sendo assim, o campo da politica de assisténcia social atravessa questdes
inerentes ao modo de producdo da sociedade capitalista como enxugamento nos gastos
sociais, vinculos de trabalhos precarizados, auséncia de concurso publico e planos de
cargos e carreiras, privatizacdo, terceirizacdo, auséncia de recursos humanos, baixos
salarios, profissionais pouco qualificados, focalizacdo e segmentacdo nas acdes que
impactam diretamente os trabalhadores do SUAS. Essas questfes ndo estdo descoladas
do processo de trabalho, elas incidem diretamente na préatica profissional.

Nesse sentido, implementar aclGes de pesquisa, estagio e educacdo
permanente na Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos do municipio de
Niterdi se tornam um grande desafio pois ndo podemos desarticular o contexto societario
atual de crise que impacta diretamente em precarizagbes nos espacgos SOCio ocupacionais,
greves, paralizacdes, alunos trabalhadores, estigios sem remuneragdo, poucos assistentes
sociais se disponibilizam em dar supervisdo de campo e o entendimento do gestor de que
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estagio é forca de trabalho. Em tempos temerosos romper com o conservadoris mo
fortalecendo as diretrizes do projeto ético politico do servico social se fazem primordiais.

Para isso, temos a visdo da educacdo permanente como um processo de
frequente atualizacdo e capacitacdo dos trabalhadores de carater horizontal e de troca de
saberes onde o ensino — aprendizagem deva estar articulado ao projeto ético politico do
servico social, onde o estagio consiga articular as supervisdes académicas e de campo e

sobretudo a sensibilizagdo de profissionais a serem supervisores.
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