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Resumo: Este artigo apresentarelato de experiéncia profissional desenvolvidaem Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) em Porto Alegre/RS. Discute incialmente os impactos da contrarreforma do
Estado no processo de desmonte da politica de Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre/RS. A
partir desse contexto, situa a relevancia do desenvolvimento de agdes profissionais educativas e politico -
organizativas na protegdo social basica do SUAS, sistematizando resultados do projeto de intervencéo
realizado no CRAS a partir do processo de supervisao e estagio obrigatdrio em Servi¢o Social, tendo como
énfase agdes coletivas, educativas e de mobilizagdo da populacdo usuéria.
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THE DISMANTLE OF SOCIAL ASSISTANCE AND DEVELOPMENT IN
PORTO ALEGRE OF EDUCATIONAL ACTIONS IN BASIC SOCIAL
PROTECTION ON SUAS

Abstract: This article presents a report of professional experience developed in the Reference Center for
Social Assistance (CRAS) in Porto Alegre / RS. It initially discusses the impacts ofthe State counter-reform
on the process of dismantling the Social Assistance policy in the city of Porto Alegre / RS. From this
context, it places the relevance of the development of educational and political-organizational professional
actions in the basic social protection of SUAS, systematizing the results of the intervention project carried
out in CRAS from the process of supervision and mandatory internship in Social Work, with emphasis
collective action, education and mobilization of the user population.

Keywords: Social assistance; Counter-reformation; Professional work; Educational actions.

1 Introducéo

Mesmo com os avancos da Constituicdo de 1988 no que tange a Seguridade Social
e a definicdo de vinculagBes orcamentarias para as politicas que a constituem - processo
que foi fruto de ampla mobilizacdo popular -, a Nova Republica foi minada por uma
contrarreforma  neoliberal (BEHRING; BOSCHETTI, 2011) com Seu apogeu nos anos
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noventa e retomada com mais forca atualmente. Estabelece-se uma politica econdmica,
fiscal e tributaria na contramdo do que propbe a Constituicdo, trazendo como
consequéncias o desmonte na Seguridade Social, fragilizando o carater plblico, estatal,
universal e redistributivo preconizado na Carta Magna.

Tal conjuntura politico-econdmica afeta diretamente o cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais, bem como o processo de formacdo profissional, especialmente no que
tange ao estagio supervisionado em Servico Social. Dessa forma, o presente trabalho visa
apresentar relato de experiéncia profissional realizado em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social em Porto Alegre, com énfase na realizacdo de agdes de educativas e
de mobilizacdo da populacdo usuaria na defesa de direitos em um cenario de
contrarreformas, particularmente intensificadas nos anos de 2016 e 2017. Nesse quadro,
o0 presente trabalho parte da premissa de que ha desafios profissionais e societarios que
devemos assumir para resistir ao projeto neoliberal e ultraconservador imposto ao
conjunto da sociedade. Essencialmente esses desafios sdo: a defesa das condicGes de
trabalho para a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social; e a constru¢cdo da dimensédo
socioeducativa e politico-organizativa do trabalho do assistente social tendo em vista
mobilizar experiéncias profissionais educativas na construcdo de alternativas para a
garantia de direitos sociais.

Nesse horizonte, o relato de experiéncia inicialmente problematiza 0s processos
de precarizagdo dos servicos e direitos socioassistenciais, evidenciando suas expressoes
no ambito da realidade local de Porto de Alegre. Num segundo momento, sdo discutidas
as estratégias e desafios profissionais no horizonte de um trabalho educativo e critico no
ambito da protecdo social bésica, sistematizando as a¢des profissionais realizadas nesse
espaco socio ocupacional, a partir do processo de supervisdo direta e estdgio em Servico

Social.

2 Politica de Assisténcia Social, contrarreforma do Estado e condi¢Bes de trabalho

A politica de Assisténcia Social foi reconhecida enquanto politica publica na
Constituicdo de 1988. Esta conquista € fruto de um processo de disputas democraticas de
participacdo popular, que gerou um texto ambiguo, extremamente avancado, mas
restritivo do ponto de vista econdmico (COUTO, 2010). A inclusdo da Assisténcia Social

enquanto politica da Seguridade Social, bem como sua posterior Lei Organica de
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Assisténcia Social (LOAS) e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), bem
como Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foram importantes conquistas para a
construgdo de um modelo de protecdo social publica.
A LOAS coloca na esfera pdblica a questdo da pobreza e da desigualdade social,
como responsabilidade estatal e direito de todos que dela necessitar. (COUTO, 2010).
Sdo avangos constitucionais segundo Pereira (2001): o reconhecimento da Assisténcia
Social enquanto direito social, o cardter ndo-contributivo, a centralidade do Estado na
conducdo da politica, a preponderancia da necessidade social a rentabilidade econdémica
e a criagdo de espacos de controle social (conselhos e conferéncias). No entanto, assim
como as demais politicas da Seguridade Social, verifica-se que seu orcamento e sua
materializagdo passou por um processo de “sabotagem” que esta relacionado com a
tendéncia de privatizacdo, ainda que com diferentes formatos:
Tendéncia j& sinalizada por Mota (1995) acerca da condicdo da seguridade
social no Brasil de privatizagdo, como é o caso da previdéncia e satde, que se
conjugacom o assistencialismo focalizado sobre os segmentos mais pobres. O
que tem implicado a caréncia de recursos, a estruturacdo de uma pléiade de
programas sociais voltados para 0s segmentos sociais mais vulneraveis, a
tendéncia de “assistencializacdo das politicas sociais” e, mais grave, pela

“financeirizagdo” do fundo publico nas mais diferentes formas de apropriacao
do fundo publico. (ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p. 162).

Cabe destacar, contudo, que a Assisténcia Social viveu um processo de
qualificacdo com a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social, avancando
em parametros e normatizacbes para a implementacdo e operacionalizacdo dos servicos
socioassistenciais de protecdo social basica e especial. Apesar disso, ¢ intensa ‘“a
precarizacdo das relacdes e condicbes de trabalho, bem como os vinculos instaveis e
menores salarios” (CASTILHO; LEMOS; GOMES, 2017, p. 461).

Osmunicipios, em virtude da descentralizacdo, sediam os CRAS e 0s CREAS, 0s
quais tém procurado manter apenas estruturas minimas, que ndo ddo conta das demandas
sociais da populacdo (RAICHELIS, 2010). Frequentemente, apenas atendem as
contrapartidas de receber recursos federais para a politica de assisténcia social,
disputando uma parcela do fundo publico. No entanto, os recursos sdo concentrados no
pagamento de beneficios de transferéncia de renda, mesmo com o custeio precario dos
Servicos socioassistenciais.

Os determinantes politicos e econdmico-sociais da precarizacdo da Seguridade

Social encontram-se enfeixados nos processos de contrarreforma neoliberal do Estado ao
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longo da Nova Republica (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Como explica Simionatto e
Lusa (2011, p. 2016):

A palavra reforma, historicamente vinculada as lutas das classes subalternas e
a perspectiva de ampliagdo de direitos, foi capitaneada pela ideologia
neoliberal para justificar o combate a presenca e as dimensdes democraticas
do Estado, resultando num processo de contrarreformas, cujo objetivo central
consiste em reduzir e eliminar os direitos conquistados historicamente pela
classe trabalhadora.

Estabeleceu-se uma politica econdmica, fiscal e tributaria na contramdo dos
principios da Seguridade social previstos na Constituicdo, baseados na ortodoxia
neoliberal e no seu tripé macroecondmico- superavit primario, cambio flutuante e meta
de inflacdo - acarretando um cronico subfinanciamento das politicas sociais. Um dos
mecanismos de contrarreforma a ser destacado é a Desvinculacdo da Receita da Unido
(DRU) que, com o fim de acumular superavit, diminui o or¢camento da seguridade social.
Este montante superavitario acumulado € destinado para o pagamento dos juros da Divida
Publica. A DRU desvia 20% da verba destinada ao Orcamento da Seguridade Social
(OSS) para compor tal superavit, mantida até hoje, inclusive nos governos

neodesenvolvimentistas subsequentes:

Durante o governo Lula, a continuidade da DRU (que permite realocar
recursos para a formacdo do superavit primario) tem persistido na promocao
da transferéncia de recursos —que deveriam financiar e ampliar as politicas da
seguridade social - para financiar adivida publica. Tal mecanismo possibilitou
o repasse de bilhdes de reais das politicas sociais para o grande capital e por
isso a classificamos como um tipo de programa de transferéncia de renda para
0s rentistas, ja que transfere recursos das politicas sociais destinadas a classe
trabalhadora para o pagamento de juros da divida. (ANTUNES; GIMENEZ,
2007 apud SILVA, 2011, p. 100).

Essa transferéncia de valores expressa um modelo econdmico, em que recursos
destinados a seguridade transformam-se em remuneracdes do capital. Atualmente a DRU
foi prorrogada até 2023 e aumentada a aliquota para 30%.

Além das restricdes orcamentarias, no caso da assisténcia social, a contrarreforma
se expressa em trés pilares: na refilantropizacdo, na financeirizagdo e na focalizagéo.
Esses pilares tém em comum a retomada de uma concepcdo assistencialista, negando-a
enquanto direito social de todos que dela necessitar e como dever do Estado.

A (re)filantropizacdo € o fendbmeno em que o Estado busca instituicdes privadas
para executar a Assisténcia Social, assim “reaviva uma ideia despolitizada da questdo
social reforcando préaticas voluntaristas, clientelistas e filantropicas esvaziando o sentido

universal dos direitos sociais” (ZACARIAS, 2016, p. 7). Do ponto de vista da prestacao
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do servico, passa a preponderar a individualizagdo das expressdes da questdo social e a
des-historicizacdo e despolitizacdo do direito social. As consequéncias disso para 0S
profissionais que atuam na execugdo dos servicos, na pratica, € a terceirizacdo, 0s
contratos de trabalho e salarios precarios, a rotatividade e a ndo criacdo de vinculos com
0s usudrios a longo prazo.

A focalizacdo reflete a busca da “eficiéncia” do gasto Estatal “focando™ os poucos
recursos das politicas socioassistenciais para 0s mais pobres, especialmente 0s
extremamente pobres, negando o principio da universalidade na oferta de servicos
publicos. S&o as “politicas pobres para pessoas pobres”, as quais reduzem a Questdo
Social a pobreza, especialmente a pobreza absoluta (CASTELO, 2012). Ja a
financeirizacdo, que geralmente acompanha politicas minimalistas e focalizadas, é a
mediacdo do acesso a direitos de forma monetaria, por meio do mercado de consumo ou
de crédito (SILVA, 2011), em que o capital portador de juros lucra inclusive sobre as
camadas mais pobres da populacdo, através da gestdo dos programas de transferéncia de
renda pelas corporagdes bancarias, processo agravado pela regressividade da carga
tributaria no pais, que onera prioritariamente 0 consumo e pequenos rendimentos.

O modelo de Contrarreforma implementado no pais afeta localmente apolitica de
Assisténcia Social, podendo-se observar a partir daexperiéncia profissional no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da Lomba do Pinheiro, vinculado a Fundacéo
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), 6rgdo responsavel pela politica de assisténcia
social em Porto Alegre. A nivel municipal se reproduz a tendéncia nacional de
contrarreforma das politicas sociais, 0s servicos vem sendo cada vez mais precarizados
refletindo o Estado Minimo na oferta dos direitos sociais, na responsabilidade de garantir
as segurancas basicas da politica de assisténcia social.

A existéncia de CRAS e CREAS demarca a presenca do Estado nos territérios de
moradia (RAICHELIS, 2010) e é uma oportunidade de avancar em estratégias de garantia
de direitos em todo o pais. Contudo, as relagdes precarias de trabalho estabelecidas, para
0 conjunto da classe trabalhadoras, e consequentemente para 0s assistentes sociais de
demais trabalhadores da politica de assisténcia social, vém tencionando as condicdes de
trabalho e de autonomia profissional. A gestdo municipal assume uma postura cada vez
mais gerencialista e burocratica, exigindo cada vez mais o preenchimento de formularios

e cumprimento de metas quantitativas, em nome da “eficiéncia” e da “produtividade”,
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impondo uma ldgica empresarial e gerencialista que precariza o servico publico*. Esta
tendéncia ao preenchimento de formularios se acirra com advento da informatizacdo
(RAICHELIS, 2011) que, embora seja um importante avanco tecnologico, é utilizado
para intensificar o ritmo de trabalho e a producdo de “resultados” imediatos,
comprometendo por vezes o atendimento direto ao pdblico e redundando em desgaste
fisico e psiquico dos trabalhadores. Essas exigéncias se colocam no cotidiano como a¢des
prioritarias, fazendo com que as intervencfes que implicam no processo de protagonis mo
e autonomia da populacdo se desenvolvam de forma fragilizada pelos trabalhadores. Indo
exatamente ao encontro de um Estado minimo, ndo afetando as relacbes de poder e
subalternidade.

Em Porto Alegre vem crescendo o0 conveniamento com as organizacdes do
chamado “Terceiro Setor”, num claro movimento de desresponsabilizagdo do Estado. Um
dado alarmante das opcdes politicas referentes ao orcamento de 2014 consiste na
destinacdo de 38% (mais de 70 milhdes) do orcamento da assisténcia social para entidades
conveniadas. (FASC, 2015). Lancando médo deste recurso, a prefeitura utiliza-se de
convénios com organizagdes filantropicas, processo em que mais de 80% dos servi¢cos da
protecéo social basica, bem como boa parte da forca de trabalho dos CRAS, € contratada
via convénio, conforme relatério do 6rgdo gestor (FASC, 2015). Além disso, verifica-se
que 84% da cobertura do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
destinado as criangas e adolescentes de 6 a 17 anos € executado pela rede conveniada.
Comparativamente, 0 servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
executado na rede prépria de CRAS realizou o atendimento de 2.609 familias em 2014,
ao passo que a rede conveniada através do Servico de Acompanhamento Familiar de
protecdo social basica (SAF) prestou atendimento a 3.078 familias no mesmo periodo
(FASC, 2015).

Desde o0 ano de 2010 - momento em que se consolida a implantagdo do SUAS em
Porto Alegre - é crescente a terceirizacdo funcional nos equipamentos publicos da FASC,

passando aenglobar servicos de manutencdo, limpeza, cozinha e funcGes administrativas,

4 Como destaca Raichelis (2010, p. 764), a contrarreforma do Estado é acompanhada pela prdpria
“campanha ideologica de desconstrucdo do Estado [...] e supervalorizagdo do mercado [..], atingindo
duramente as condic@es e relagdes de trabalho nos espagos governamentais. A ambiéncia neoliberal afetou
também a imagem do servidor publico e as representacfes sociais junto a populacdo e a opinido publica,
instalando-se um clima desfavoravel a recomposicdo e expansdo da forca de trabalho na administragdo
publica”.
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além de educadores, assistentes sociais, psicologicos e demais técnicos de CRAS,
CREAS e abrigos. Segundo o mesmo relatério do 6rgdo gestor (FASC, 2015), nos
servicos de CRAS em Porto Alegre, entre os anos de 2012 e 2014, houve uma diminui¢do
gradual do ndmero de servidores estatutario ao passo que se manttm a esmagadora
maioria de vinculos ndo-permanentes de trabalho, que se elevaram de 296 a 400
trabalhadores em regimes precarios e temporarios, Vvia terceirizacdo, convénio,
cooperativa ou contrato de estagiario. Esses vinculos temporarios abarcam mais de 80%
da forca de trabalho. Como sintetiza Zacarias (2016, p.10):

As consequéncias desse modelo de gestdo sdo diversas: prevaléncia de baixos
salarios, instabilidade no emprego, alta taxa de rotatividade, desvio de funcéo,
multiplicidade de vinculos e de relagdes de trabalho (trabalhadores que atuam
nomesmo setorcom menos direitos do que outros). Preside no espaco publico
a persisténcia da ndo-politica, do ndo-publico e do ndo-direito, reafirmando a
provisoriedade das relagbes e aprofundando diferentes formas de
intensificacdo e precarizagdo muitas vezes veladas pelos espagos que ocupam
estes trabalhadores.

Este fendmeno € bastante perverso para a constituicdo da politica social, pois
dissocia 0 servico publico do direito social, cujas agBes passam a ser subordinadas a
prazos contratuais e aos recursos financeiros destinados para esse fim, levando a
descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da populagcdo

(RAICHELIS, 2010). Como enfatiza a autora, a terceirizacdo consiste num:
[...] mecanismo que opera a ciséo entre servico e direito, pois o que preside o
trabalho néo ¢ a l6gica publica, obscurecendo-se aresponsabilidade do Estado

perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever
as acdes publicas no campo dodireito (RAICHELIS, 2010, p. 759).

Diante dessa conjuntura da politica de assisténcia social, num quadro de
intensificacdo de ataques aos direitos sociais - expressos nas reformas trabalhista e na
PEC 55 que intensifica drasticamente a reducdo de recursos para as politicas sociais — é
fundamental a ampliacdo de abordagens coletivas e educativas no ambito da protecdo
social no SUAS, com vistas a construgdo de processos de desvendando conjunto com a
populacdo usuaria dos determinantes das desigualdades sociais vivenciadas em seu
cotidiano, coletivizando demandas e potencializando a sua organizagdo social e politica.
Dessa forma, no proximo item, sera apresentado o desenvolvimento de projeto de

intervencdo profissional com énfase educativa sobre a tematica dos direitos e da
cidadania.
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3 Acdes educativas e politico-organizativas na Protecdo Social Basica do SUAS

E fundamental, na atual conjuntura de retrocesso em termos de direitos
historicamente conquistados, superar tanto o fatalismo como o messianismo, fortalecendo
arelativa autonomia profissional e a direcdo social construida pela profissdo nas Gltimas
décadas. Partindo-se dessa perspectiva, destaca-se a relevancia da ampliacdo e
consolidacdo de abordagens educativas e politico-organizativas numa perspectiva
emancipatéria e critica, especialmente na Protecdo Social Basica do SUAS. Para isso, €
necessario situar o processo historico da nossa profissdo, ainda em disputa, do ponto de
vista socioeducativo e politico-organizativo.

lamamoto e Carvalho (1994), ja apontavam, apoiados na teoria marxiana e
gramsciana, que aatuacdo dos assistentes sociais € marcada pelo consenso e pela coercéo,
ou seja, que nos processos de trabalho nos quais se inserem 0s assistentes sociais ha
disputa de hegemonia (YAZBEK, 2014), reforcando as relagdes sociais do capital, ou
também as negando na direcdo das demandas da classe trabalhadora.

A instituicdo Servico Social, sendo ela prépria polarizada por interesses de
classe contrapostos, participa também do processo social, reproduzindo e
reforcando as contradigfes basicas que conformam a sociedade do capital, ao
mesmo tempo e pelas mesmas atividades em que é mobilizada para reforcar as

condi¢cbes de dominacdo, como dois polos inseparaveis de uma mesma
unidade. IAMAMOTO; CARVALHO, 1994, p. 94).

Considerando a dimensdo contraditoria do significado social da profissdo, o
Servico Social pode ter uma funcdo subsididria para a reproducdo da hegemonia
capitalista e das relacdes de subalternidade®, de conformismo social. Ao nos
relacionarmos com o usuario, podemos atuar de forma subalternizante, valendo-se da
pedagogia da “ajuda”, da “participacdo” ou, considerando o movimento contraditorio e
as possibilidades inscritas da realidade, fortalecer uma dire¢do social comprometida com
as demandas da classe trabalhadora, fundamentando-se numa abordagem educativa
sustentada em valores emancipatorios ou contra-hegemdnicos (ABREU, 2004). A contra
hegemonia € a negacdo - do ponto de vista politico, econdmico, social e cultural - da

hegemonia que busca disputar no cotidiano 0 espaco de producdo e reproducdo das

5 “A subalternidade é uma categoria politica e faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploragdo social, econémica e politica. Supde, como complementar, o exercicio do dominio ou da dire¢éo
por meio de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses dos que detém o poder econémico
e de decisdo politica”. (YAZBEK, 2014, p. 684).

8

Anais do 62 Encontro Internacional de Politica Social e 132 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



relagbes sociais capitalistas (YAZBEK, 2014). Para a autora, uma nova dimensao
pedagogica ¢ fundamental, que rompa com o “disciplinamento” e a subalternizagdo dos
usuérios, sendo necessario construir mediacdes politicas e ideoldgicas, no tocante a agdes
de resisténcia nos espacos institucionais e da classe trabalhadora. E preciso, para termos
éxito, “desacomodar” nosso trabalho profissional, superando a alienacdo ¢ a

burocratizacdo que perpassa o cotidiano. Como afirma Machado (2012, p. 161):

[...] esseprofissional lida cotidianamente com variadas expressdes da questio
social, porém normalmente perde a oportunidade de estimular a organizacéo e
mobilizacdo popular, seja por falta de tempo, iniciativa ou mesmo
desconhecimento, ou seja, em geral detectamessanecessidade mas ndo sabem
por onde comecar, outros detectam e até intervém, no entanto terminam

adotando praticas antidemocraticas. (MACHADO, 2012, p. 161).

Como também ressalta lamamoto (2012, p. 55-56), é fundamental:

[...] reassumir o trabalho de base, de educagdo, mobilizacdo e organizagéo
popular, que parece ter sido submerso do debate teérico-profissional ante o
refluxo dos movimentos sociais, mas ndo no trabalho de campo. [...] Encontra-
se ai uma provocagdo, no nivel da formagdo profissional, no sentido de
repensaro trabalho de mobilizagdo e educacdo popular, o que néo se confunde
com uma indcua ressurreicdo de um passado perdido. Exige uma releitura
critica da tradicdo profissional do Servico Social, reapropriando-se das
conquistas e habilitacdes perdidas no tempo e, a0 mesmo tempo, superando-
as, de modo a adequara conducéo do trabalho profissional aos novos desafios
do presente.

E inerente as competéncias profissionais do assistente social ir além do
atendimento da demanda imediata posta no cotidiano, assumindo uma postura
investigativa e analitica que apreenda as expressdes da questdo social a partir de uma
perspectiva totalizante. Ao intervimos por meio do dialogo e da problematizacdo da
realidade contribuimos para a ampliacdo da consciéncia critica e para a mobilizagdo em
defesa dos direitos sociais. Portanto, é relevante reafirmar o carater educativo e politico -
organizativo da profissdo, superando a atuacdo restrita ao horizonte das demandas
institucionais e requisicdes das politicas sociais. Nesse horizonte:

[.] a mobilizacdo, a capacitagdo e a organizagcdo apresentam-se como
elementos constitutivos de um novo principio educativo — base de uma
pedagogia emancipatéria — na medida em que, em condi¢fes historicas
determinadas, contribuem para subverter a maneira de pensar e agir, isto é, a
ordem intelectual moral estabelecida pelo capital, e plasmam novas

subjetividades e condutas coletivas indicativas de uma nova cultura. (ABREU,
2004, p. 135).

Essa perspectiva orientou o desenvolvimento do projeto de intervengdo ‘“Direitos

Sociais e Cidadania”, com o intuito de construir problematizagdes da realidade e a
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mobilizacdo com a populagdo usuéria sobre a defesa dos direitos sociais. O projeto se
materializou em atividades coletivas junto a usuarios do PAIF. Atuamos de forma a
contrapor 0 pensamento hegemonico, valorizando a construgdo da democracia, da
cidadania, da equidade, e da liberdade através da reflexdo e da acdo, mobilizando a
populacdo em torno das suas demandas coletivas, possibilitando a problematizacdo de
que tais demandas fazem parte de uma realidade mais ampla, contraditéria, que reproduz
desigualdades que se expressam na precarizacdo das condicbes de vida e trabalho, nos
processos de subalternidade e na dificuldade de acesso a servicos socioassistenciais. No

quadro a seguir consta a sintese das principais atividades desenvolvidas.

Quadro 1 - Atividades desenvolvidas no projeto de intervenciio “Direitos Sociais e Cidadania”

ATIVIDADE

SINTESE

Roda de Conwersa
“Direitos Sociais e PEC 55”

Discussdo da PEC 55 que reduz as verbas destinadas as politicas
sociais, culminando na participagdo dos usudrios do CRAS numa
manifestacdo chamada nacionalmente.

Roda de Conwersa
“Seguranca Publica,
Direito e paz”

Tematica solicitada pelos usuarios no primeiro encontro,
discutimos a temética do medo, da paz e da seguranca publica,
considerando a realidade do territério e a conjunturanacional

Reunido de articulagdo

Reunido entre usuérios, trabalhadores dos servigcos do territorio, a
qual culminou na criagdo de grupo em aplicativo de mensagens
“Mobiliza Lomba”, com a finalidade de potencializar a
socializagdo de informagBes e a mohilizagdo comunitaria.

Acéo conjunta entre CRAS,
CREAS, escolas, usuérios e
liderangas local

Panfletagem realizada na esquina do CRAS discutindo a
precarizagdo dos servigos na comunidade com vistas a agOes
posteriores de mobilizagdo comunitéaria.

Roda de Conwersa
“Pobreza e Desigualdade
Social”

Atividade motivada pela procura, nas acolhidas coletivas no
CRAS, por beneficios e programas sociais, problematizando a
pobreza e a desigualdade social no Brasil e sua relagdo com a
vivencia cotidiana da insuficiéncia de renda.

Roda de Conwersa
“Reforma Trabalhista”

Atividade solicitada pelas usuarias de grupo de convivéncia, sobre
as mudancas na legislagdo trabalhista e seus impactos no
cotidiano.

Participagdo coletiva em
Audiéncia Publica

Atividade grupal desenvolvidacom as familias acompanhadas no
PAIF através da participacdo na audiéncia publica da Rede da
Crianca e do Adolescente com tema da precarizagdo dos servigos
publicos.

Fonte: Documentacdo profissional do trabalho realizado no CRAS.

Esse processo socioeducativo desencadeou agdes comunitarias no territorio,

desenvolvidas entre a equipe do CRAS, servicos locais, usuérios e liderangas

comunitarias, impactando num rico processo de mobilizacdo. Construindo esta

perspectiva emancipatoria, foi importante retomar a influéncia do pedagogo Paulo Freire
no Servico Social, referéncia na Educacdo Popular. Verificou-se que:

[...] olegado freiriano naprofissdo, que percorreu um sinuoso trajeto, sofrendo
desvios subjetivistas e despolitizantes pela vertente fenomenol6gica, bem
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como articulagGes ecléticas com o marxismo, que vao desde situacdes
grosseiras de elaborag6es até os desdobramentos mais maduros explicitados no
Método de BH. (SCHEFFER, 2013, p. 309).

Revisitando sua obra podemos identificar pontos de convergéncia e processos
historicos que influenciam os saberes, o trabalho e a identidade da profissdo. Ainda que
0 pensamento desse educador ndo se fundamente somente no marxismo, suas ideias e
praticas pedagdgicas foram uma fonte de renovacdo critica no Servico Social, abrindo
possibilidades para a interlocucdo direta com o marxismo, pois ambas as vertentes
ressaltam o papel ativo dos sujeitos na histéria a partir do desvendamento da realidade na
construcdo da consciéncia critica. Ao se deparar com uma sociedade desigual e
polarizada, nada poderia ser tratado de forma neutra, ndo havendo neutralidade no
conhecimento, muito menos nas abordagens educativas. O proprio educador destaca, em
que relacéo aos assistentes sociais, que “...] 0 trabalhador social ndo pode ser um homem
neutro frente a desumanizagdo ou humanizacdo, frente a permanéncia do que ja ndo
representa caminhos humanos ou a mudanga destes caminhos. O trabalhador social, como
homem, tem de fazer sua opcdo. (FREIRE, 2011, p. 63).

Ao fazer esta afirmagdo, o educador provoca uma profisséo em processo de
amadurecimento e de reconceituacdo a reconhecer seu carater de classe, a contradicdo da
filantropia, do assistencialismo, dominante na época. Assim, como afirma Scheffer
(2013), coloca-se o imperativo da construcdo de uma nova moral engajada, em prol dos
explorados, negando o funcionalismo “cego” e alheio as contradicbes sociais. Um dos
principais conceitos metodologicos decorrentes sua obra € o “Tema Gerador”, que
pressupde reconhecer que o outro tem algo a dizer, resultado do que chama de um “saber
feito” de findamental importancia (FREIRE, 2011). Pressupde que 0 processo ensino-
aprendizagem se trata de uma troca dialética, aquele que ensina também aprende, aquele
que aprende também ensina, saindo ambos com ganho de saber. )

Essa perspectiva orientou o trabalho realizado no CRAS, nos atendimentos aos
usuarios e principalmente em atividades grupais. Em oficinas e rodas de conversa buscou-
se a valorizagdo do saber dos usuérios sobre seus modos e condicdes de vida, sobre suas
demandas e necessidades, tendo como perspectiva ndo sé a garantia de direitos, mas o
desenvolvimento de processos reflexivos que instiguem a mobilizagdo da populagao
usuaria. Como destaca Yazbek (2014, p. 687):

Em diferentes situacBes precisamos expressar que caminhamos
profissionalmente junto aos nossos usuarios, ‘sem deixar de lado os que véo
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mais devagar’, levando em conta o papel estratégico da comunicagdo e da
informagdo para mostrar que ndo seestasona luta.

Esta afirmacdo tem profundas consequéncias politicas, tedricas e metodologicas.
Coloca-nos no papel de estar junto do usuario, da consciéncia compartilhada das
condicBes de classe trabalhadora, nas diferentes dialéticas de saberes e percepcbes de
mundo. A atuacdo educativa é componente fundamental na construcdo de uma nova
hegemonia social. Segue atual a necessidade de “caminhar junto”, sem ofuscar as formas
de consciéncia e praticas daqueles que estdo envoltos no conformismo.

Considerando o trabalho do assistente social numa perspectiva emancipatoria,
para Abreu (2004) a cultura do “bem-estar” limita o compromisso profissional na esfera
da garantia dos direitos, da democracia e da justica social, nos parametros legais e
constitucionais. Indo além, existe a perspectiva da construgdo de uma “nova cultura”, de
compromisso com a luta de trabalhadores, ndo s6 pelos direitos j& instituidos pela
democracia burguesa, mas também sem nunca perder o horizonte da luta pela
emancipacdo humana, pela mudanca de projeto societario.

A luta e resisténcia social revigora uma perspectiva educativa classista. E nosso
desafio lutar por condicbes de trabalho e pela autonomia profissional necessaria para
sermos profissionais  problematizadores, inclusive para denunciar o0 desmonte
generalizado das politicas sociais para satisfazer interesses financeiros rentistas. E
necessario retomar o debate na formacdo e no trabalho profissional da perspectiva
socioeducativa, pois a educacdo popular e a mobilizacdo sdo instrumentos essenciais
nessa perspectiva. E inegavel que nossos desafios societarios e profissionais estdo
entrelacados entre si e nosso trabalho se faz necessario junto ao conjunto da classe
trabalhadora com vistas ao questionamento do status quo e a constru¢do de uma nova

hegemonia social.

4 Consideracoes Finais

O ajuste fiscal em curso é incompativel com a democracia. A ortodoxia fiscal pde
em xeque direitos sociais de toda populacdo que contribui para a constituicdo do fundo
publico, mediante uma carga tributaria injusta e regressiva. Discutir o fundo publico é,
essencialmente, discutir 0s projetos societarios das classes sociais para o Brasil,

considerando a disputa de hegemonia e as expressdes da luta de classes na estruturagcao
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das politicas sociais. O projeto societario defendido pelos assistentes sociais postula pela
ampla garantia dos direitos sociais e efetivacdo de um controle social democratico dos
recursos de toda a sociedade destinados as politicas sociais. NOs, assistentes sociais,
enquanto trabalhadores, temos a importante tarefa de desenvolver acgdes educativas e
processos politico-organizativos na direcdo da construgdo de uma sociedade sem
exploracdo e opressdo de classe, género, raca e etnia.

Isto requer ndo apenas a intervencdo e competéncia cotidiana no atendimento a
populacdo, mas também a insercdo em lutas e mobilizacbes em defesa dos direitos sociais.
Afirmar esse posicionamento € essencial em um contexto em que a responsabilidade
estatal € negada, é subsumida ao processo de mercadorizacdo e refilantropizacdo da
protecdo social. Reverter esse quadro so é possivel com ampla mobilizacdo popular, para
que se constitua uma nova correlagcdo de forcas radicalmente democrética, que faca do
fundo publico instrumento para a construcdo de uma protecdo social universal, estatal e
redistributiva, acumulando forgas no enfrentamento da ofensiva do capital portador de

juros, seus fetiches e mistificacGes na exploracdo dos trabalhadores.
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