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Resumo: A teoria do valor-trabalho ainda é pouco utilizado pelos pesquisadores no campo dos estudos
organizacionais, apesar das categorias de analise de Marx (1984; 2011) serem capazes de evidenciar as
mudancas que se realizam nas relacGes de trabalho, trazendo novas questdes para reflexdo. Assim,
perguntase: Quais as alteragdes que se processam nas relages de trabalho na transicdo para o pos-
fordismo? O objetivo deste ensaio € discutir os procedimentos do capitalismo contemporaneo a partir dos
recentes ciclos da crise de acumulacdo, para depurar sua ldgica. Este ensaio conclui que as novas
tecnologias exigem novas formas de gestdo para a intensificacdo do trabalho, e a redugdo da base de
intolerancia quanto ao sofrimento e a injustica social € um elemento que contribui para suaemancipagéo.
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PROCEDURES OF CONTEMPORARY CAPITALISM IN THE FACE OF THE
NEW CRISIS OF ACCUMULATION

Abstract

The value theory of work is still little used by researchers in the field of organizational studies, although
Marxs categories of analysis (1984, 2011) are able to show the changes that take place in labor relations,
bringing new questions for reflection. Thus, one wonders: What changes take place in labor relations in
the transition to post-Fordism? The purpose of this essay is to discuss the procedures of contemporary
capitalism from the recent cycles of the accumulation crisis to debug its logic. This essay concludes that
the new technologies require new forms of management for the intensification of work, and reducing the
base of intolerance for suffering and social injustice is an element that contributes to its emancipation.
Keywords: Value-labor theory; Post-Fordism; Marx, Work relationships; Crisis

Introducédo

A economia politica elegeu a teoria do valor-trabalho como o fio condutor
para associar a racionalidade das trocas a racionalidade do processo social do trabalho.
No entanto, a teoria do valor-trabalho ainda é pouco utilizado pelos pesquisadores no
campo dos estudos organizacionais, apesar das categorias de analise de Marx (1984;
2011) serem capazes de evidenciar as mudancas que se realizam nas relagcbes de
trabalho, trazendo novas questdes para reflexdo. Propde-se, neste ensaio, uma reflexdo
sobre as mudancas nas relacdes de trabalho no capitalismo contemporéaneo. Quais as
alteracBes que se processam nas relaces de trabalho na transicdo para o pos-fordismo
(AMIN, 1995; ROSA, 1995)?
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A partir da problematica proposta, define-se o objetivo deste ensaio: discutir
0s procedimentos do capitalismo contemporaneo a partir dos recentes ciclos da crise de
acumulagdo, para depurar sua ldgica. Para alcancar este objetivo, foi desenvolvido um
ensaio teérico (MENEGHETTI, 2011) para incluir novos conhecimentos aos conceitos
discutidos por Marx (1984; 2011).

O interesse do ensaista nesta problematica vem de sua experiéncia como
professor substituto na disciplina Estudos Criticos em Teoria das Organizagdes, no
Departamento de Administracdo da Universidade Federal do Espirito Santo — UFES. A
partir das referéncias bibliogréaficas utilizadas na disciplina lecionada, foi possivel tracar
um paralelo com os textos de Marx (1984; 2011) utilizados na disciplina Capitalismo e
Sociedade, do Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social da UFES, dando origem
a este ensaio.

Pretende-se, a partir deste trabalho, contribuir para a literatura dos estudos
organizacionais com a analise das condicdes de trabalho contemporaneas a partir das
categorias de analise utilizadas por Marx (1984; 2011). Pretende-se ainda contribuir
para que o trabalhador aprofunde sua compreensdo sobre o trabalho que realiza e o0 seu
papel no mundo do trabalho. Este ensaio conclui que as novas tecnologias exigem novas
formas de gestdo para a intensificacdo do trabalho, e a redugcdo da base de intolerancia
quanto ao sofrimento e a injustica social € um elemento que contribui para sua
emancipacao.

Os elementos de convencimento apresentados neste ensaio sdo estruturados da
seguinte forma: 1) a delimitacdo teOrica da crise; 2) as mudangas na gestdo; 3) a
incorporagdo das novas tecnologias e a reorganizacdo do trabalho; 4) as mudancas
politicas no mundo do trabalho; e 5) a intensificacdo da acumulagdo. Antes de buscar
delimitar teoricamente o conceito de crise, faz-se necessario apresentar a definicdo de

ensaio tedrico aqui assumida.

O ensaio tedrico

Antes de apresentar 0s primeiros argumentos, € necessario esclarecer o que é um
ensaio. Neste trabalho utilizou-se o conceito defendido por Meneghetti (2011), em que
0s ensaios podem se converter em formas mais simples de producdo cientifica,

sobretudo no campo dos estudos organizacionais:



No lugar do objetivo geral, dos objetivos especificos, da justificativa, da
fundamentacdo teorica, da metodologia que define os critérios de coleta e
analise de dados e da conclusdo, no ensaio a orientagdo é dada ndo pela
busca das respostas e afirmacBes verdadeiras, mas pelas perguntas que
orientam 0s sujeitos para as reflexdes mais profundas. (MENEGHETTI,
2011, p. 321)

Apesar de parecer facil produzir um ensaio, Meneghetti (2011) chama a
atencdo para algumas contradicGes deste processo: 0s maus ensaios podem ser danosos,
além de exigir maturidade tedrica do ensaista sobre o objeto de estudo. O ensaio
também precisa conter uma reflexdo profunda e minuciosa, ja que o envolvimento, a
reflexdo e a capacidade analitica sdo pré-requisitos para a sua elaboragdo. Assim, nao
existe um modelo especifico para se produzir um ensaio, ja que a sua funcdo é
justamente refletir sobre os modelos ja existentes. Segundo Meneghetti (2011, p. 323), 0

ensaio:

Permite a busca por novos enfoques e interagdo permanente comos proprios
principios da forma. No ensaio, busca-se a construcdo da forma adequada,
mesmo que esta ndo exista a principio. Nele, o0 objeto exerce primazia, mas a
subjetividade do ensaista esta permanentemente em interacdo com ele.

Neste sentido, a verdade é apenas um meio, ndo o resultado da utilizacéo de

modelos. Para Meneghetti (2011, p. 323), 0 ensaio:

[...] precisa ter algo incomum, nunca visto, publicado ou impresso. A
originalidade pode estar na argumentacgéo, na escolha do objeto de andlise, no
recorte dado a andlise, na abordagem epistemoldgica, na subversdo da
racionalidade dominante, relacionada ao tema. Em muitas situagdes, o ensaio
esta relacionado ao novo, ao ecletismo ou ao fora de padréo.
(MENEGHETTI, 2011, p. 323)

Os argumentos utilizados precisam estar embasados em pressupostos
validos, e precisam ser construidos ao longo do envolvimento do ensaista com o objeto.
Eles ndo devem buscar uma verdade ultima, ja que se ela existisse ndo caberia nenhuma
originalidade em relacdo a compreensdo dos conceitos analisados. Assim, sem este
compromisso em buscar uma verdade Gltima, faz-se a seguir uma discussdo sobre a

crise de acumulacdo no capitalismo.

A delimitacdo tedrica da crise
Para Faria (2004, p. 179), a chamada linha de producdo e a sua

correspondente forma de gestdo flexivel implementada na fabrica da Toyota, no Japédo, é



“[...] uma resposta do capital a crise de acumulacdo, que se inicia no final dos anos 1960
e percorre boa parte da década de 1970”. Esta crise possui outros nomes, € €
apresentada sob diversas formas pela literatura: transformacdo pds-moderna
(BAUMANN, 1995), crise estrutural (MESZAROS, 2000), transicdo pos-industrial
(BRANDAO; BRANDAO, 2013) e quinto ciclo de Kondratiev (WILENIUS, 2014). No
entanto, este fendmeno tem sido mais conhecido como pos-fordismo (AMIN, 1995;
ROSA, 1995).

Todos os autores estdo se referindo ao mesmo fenémeno, descrito por Marx
(1984, p. 161) como “A lei tendencial da queda da taxa de lucro”. Segundo Marx (1984,
p. 163)

A mesma taxa de mais-valia com grau constante de exploracdo do trabalho
expressar-se-ia assim em uma taxa decrescente de lucro, porque com seu
volume material cresce também, ainda que ndo na mesma proporc¢do, 0
volume de valor do capital constante e, com isso, o do capital global.

Marx (1984) observou que, com o desenvolvimento da producdo capitalista
ocorre um decréscimo relativo do capital variavel em relacdo ao capital constante. No
capital variavel estd incluido o montante gasto com o salario dos trabalhadores. No
capital constante estd incluido o valor das maquinas e equipamentos que compdem a
parte fisica da organizagdo.

A concorréncia entre as empresas, e a intensificacdo da producdo, discutida
mais a frente, acaba por tirar a base de valorizacdo da acumulacdo do capital, que é a
exploracdo do trabalho e este fenbmeno se manifesta na reducdo da taxa de lucro que
caracteriza os Ultimos dias do capitalismo. Ele é consequéncia da reducdo do numero de
operéarios e aumento do uso de maquinas, o que acaba por alterar a composi¢do organica
do capital.

Este decréscimo relativo do capital varidvel expressa a produtividade
crescente do trabalho, bem como o decréscimo da quantidade de trabalho quando
comparada com o total do que os meios de producdo colocam em movimento. Este
desequilibrio na composicdo do capital tem por consequéncia a queda da taxa de mais-
valia, e a diminuicdo do fator subjetivo do processo de trabalho em relacdo aos seus
fatores objetivos. Considerando a dialética envolvida neste processo, vale ressaltar que
os fatores objetivos do processo de trabalho sdo entendidos aqui como a antitese de seus

processos subjetivos, e portanto, uma qualidade intrinseca a estes.



Neste sentido, quaisquer alteracbes nas forcas produtivas envolvem
mudancas na gestdo e, consequentemente, as transformacfes na composicdo do capital
promoveram sensiveis mudancas na gestdo das empresas, principalmente no que diz

respeito ao envolvimento do trabalhador na produgéo.

As mudangas na gestéo

As mudancgas contempordneas na gestdo das organizacbes ndao chegaram a
constituir um novo paradigma no campo da administracdo. Estas mudancas buscam nos
principios do Fordismo a sua base, como veremos a seguir. Entretanto, estas mudancas
buscam recuperar o enfoque no comportamento humano dentro das organizagdes diante
da nova realidade da indUstria.

A nova indGstria, fundamentada em bases eletronicas, exige um
envolvimento maior do trabalhador na produgdo de mais-valia. Este envolvimento vai
aléemda ideia de trabalho até entdo difundida, e traz novas expressdes para 0 campo dos
estudos organizacionais. No trabalho de Mattoso e Pochmann (1998), por exemplo, foi
possivel observar expressbes que sdo tipicas a abordagem: comprometimento,
autonomia e participacdo. Mas este envolvimento é construido envolto em mecanismos
cada vez mais sofisticados de controle, ja& que todos precisam ser motivados pelas
mesmas coisas, precisam ter a mesma responsabilidade e o mesmo ritmo.

E justamente por isso que a participacdo, a autonomia e 0 comprometimento
sdo tratados como instrumentos pela nova indUstria: para poder manipular o trabalhador.
Prestes Motta (1982), apesar de reconhecer as formas éticas participativas de gestdo
como um avango no capitalismo, denuncia a manipulagdo de muitas dessas perspectivas
nas organizagdes. Em outra direcdo, na base ontoldgica da perspectiva historico-
cultural, a participacdo é inerente ao sujeito. O estudo de Silveira e Palassi (2011) indica
que a participacdo se constroi como tal em uma regido de pratica social. Os autores

observaram que

Verifica-se que, em momentos diferentes, a participagdo no trabalho varia
muito de um individuo para o outro, com duragfes diferentes em cada um e
em diferentes niveis e intervalo, e tentativas de explicacdo para essas
situacBes sdo quase sempre vas. Os fatores objetivos, por si s6, ndo sdo
suficientes para compreender a diversidade e a complexidade da participacdo
no trabalho. (SILVEIRA; PALASSI, 2011, p. 195)



Ainda reconhecendo diferentes participacdes, Coutinho (2006) investiga a
possibilidade parceria entre o trabalhador e a producéo. Seus resultados indicam uma
forte heterogeneidade na participacdo no trabalho, em que o velho e 0 novo se imbricam
de forma diferenciada nos sujeitos. E neste novo cenario em construgdo, o sujeito sequer
possui consciéncia do seu saber, porque o capital eliminou a atividade criativa do

trabalhador do processo produtivo. Segundo Gorz (1989, p. 58):

A divisdo parcelar do trabalho, depois o taylorismo, depois a OCT e,
finalmente, a automatizacdo aboliram, juntamente com os oficios, aqueles
operéarios dotados de um oficio, que tinham a consciéncia de sua soberania

pratica.
A perda da soberania do trabalhador no trabalho é permeada pela
sofisticacdo dos mecanismos de controle que dificultam a organizagéo da resisténcia. A
automacdo industrial vai, justamente, reafirmar o controle sobre o saber operario e sobre

a divisdo do trabalho, como veremos a seguir.

A incorporacdo das novas tecnologias e a reorganiza¢cdo do trabalho

Se em Marx (1984), o desenvolvimento da producdo capitalista tende a
aumentar a produtividade social do trabalho, tende também a diminuir o numero de
trabalhadores no processo produtivo. Almoxarifes foram substituidos por programas de
computador, vigias foram substituidos por cameras, atendentes foram substituidos por
aplicagdes de telefone celular, e vérias outras categorias profissionais foram substituidas
por softwares, reduzindo a importancia dos elementos subjetivos no processo de
trabalho.

A reducdo destes elementos subjetivos, de dificil controle pelo capital dada
a resisténcia intrinseca @ dominacédo, se da em funcdo do aumento da participacéo de
equipamentos eletronicos mais faceis de controlar e de prever o comportamento. Em
suma, a computacdo vem interferindo nos processos de organizagdo do trabalho. Mas
ndo se pode afirmar que a tecnologia é determinante dessas transformacGes. Elas
compdem o desenvolvimento das forcas produtivas em um momento especifico, papel
que j& foi cumprido pela maquina a vapor, por exemplo. Por outro lado, observando-se a
introducdo das tecnologias pelo viés do mundo do trabalho, elas produzem processos

objetivos e subjetivos que geram o modo de ser do trabalhador:



[...] é igualmente importante fazer a analise dos impactos da introducéo de
tecnologia informacional de base microeletrénica no processo produtivo
também a partir do mundo do trabalho, na medida em que o trabalhador é
sujeito do processo de trabalho, dono de um saber fazer, detentor de uma
determinada praxis social e porta-voz privilegiado deste espago de trabalho
que é o chao de fabrica. (FARIA, 2004, p. 207)

Sob o ponto de vista do trabalhador, houve um aumento significativo do
controle sobre suas acGes na organizacdo. Nesta linha, Castells (1999) analisou os
impactos da introducdo da computagdo na producdo, e concluiu que houve uma
redefinicdo histdrica das relacdes capital-trabalho. Esta redefinicdo se deu em funcéo
das exigéncias da tecnologia, da necessidade de alimentar os computadores com
informacBes e, consequentemente, de um maior controle dos gestores sobre o0s
trabalhadores.

O trabalho também ficou mais intenso. Hoje sdo necessarias mais
operacbes, mais tarefas, pra cada hora trabalhada. Produzir envolve operar
computadores, relatar erros, acertos, comportamentos, requisitar materiais, entregar
produtos e pensar formas de intensificar e melhorar a qualidade da produgdo. A
totalidade do saber ndo pertence mais ao trabalhador, mas aos computadores que
controlam a produgéo.

Em outra linha, Braverman (1977) afirmava que, em um futuro préximo, as
tarefas se tornariam mais repetitivas, rotineiras, parciais e elementares, de forma a
exigirem cada vez menos a utilizacdo da atividade intelectual do trabalhador. As
consequéncias seriam a monotonia, a alienacdo e um alto nivel de tensdo. No entanto, o
gue se observa é que conhecimentos cada vez mais amplos sdo exigidos dos
trabalhadores para realizar as diferentes operacdes, e que o nivel de tenséo € alto por
causa dessas exigéncias, ndo por causa de atividades repetitivas, rotineiras, parciais e
elementares.

Apesar da tensdo, é possivel observar que os trabalhadores ndo possuem
consciéncia das consequéncias ou do que se deve fazer. Recentemente a locadora de
veiculos Localiza implantou totens para fazer o check-in em suas unidades, e vem
estimulando o uso, pelos clientes, de sua Central Telefonica e da aplicacdo para
telefones celulares, oferecendo descontos para quem reserva veiculos através destes
instrumentos.

Em conversa informal com algumas funcionarias da empresa, observou-se

gue a percepc¢do imediata era a de melhoria do trabalho, com a reducédo de tarefas na



unidade em que trabalhavam. Elas sequer ousaram destoar dos preceitos da empresa,
ignorando o risco de demissdes que a reducdo do volume de trabalho provocaria. Assim,
mais do que alteragdes no plano do trabalho em si, a introdugdo das novas tecnologias
também provoca modificagbes no plano politico, produzindo um trabalhador

politicamente alinhado ao processo produtivo.

As mudancas politicas no mundo do trabalho

Essas modificacbes no plano politico também sdo consequéncias das novas
estruturas organizacionais matriciais ou por projetos, que permitem reunir trabalhadores
e dispersa-los com grande facilidade. A elevada quantidade de trabalhadores que se
encontra a margem do mercado de trabalho contribuiu para legitimar esta pratica cada
vez mais comum, e obter concessdes dos sindicatos sob constante pressdo. Estes
homens, que na origem do sistema capitalista foram expropriados de suas terras e
incorporados a producdo, agora sequer dispbem de sua forca de trabalho como
mercadoria.

Segundo Faria (2004, p. 213), “a produtividade e a lucratividade foram
aumentadas, mas os trabalhadores perderam a protecédo institucional e ficaram cada vez
mais dependentes das condicBes individuais de negociacdo e de um mercado de trabalho
em mudanga constante”. Ha ainda, na sociedade pods-fordista (AMIN, 1995), uma
concepgdo de que o sofrimento dos trabalhadores esta relacionado ao desemprego, e
uma crenca de que é melhor ter qualquer emprego do que ndo ter nenhum emprego. Do
ponto de vista do sujeito que esta desempregado isso pode ser verdade, mas ao analisar
a questdo do ponto de vista das categorias de trabalhadores, observa-se que os empregos
ndo oferecem seguranca, e que todos correm o risco de ficar desempregados.

A fragilidade da organizacdo dos trabalhadores, acompanhada pelo
desinteresse associativo, acaba por se converter em causa, € a0 mesmo tempo
consequéncia, da crescente tolerancia as injusticas. Dejours (2007) caracteriza esta
tolerdncia como um fenémeno politico, que transforma o sofrimento que é imposto aos
sujeitos no mundo do trabalho em algo corriqueiro. Nos primordios do capitalismo, o
medo do trabalhador era o de sofrer umacidente no trabalho que o invalidasse. Agora, 0
medo do trabalhador, segundo Dejours (2007), é o da incompeténcia — ndo estar a altura
das novas exigéncias —, 0 medo de trabalhar bem — em funcéo da cobranca dos colegas
por padrdes de desempenho mais baixos —, e o medo de ndo ser reconhecido — que

desestabiliza o referencial sobre o qual a identidade que o define esta apoiada.



Além dos medos inerentes ao trabalho, discutidos por Dejours (2007), ha
ainda o medo de ser substituido por uma méaquina que tornara o trabalho mais intenso. E

este processo de intensificacdo do trabalho que este ensaio discute a seguir.

A intensificagdo da acumulagdo

Os medos do trabalhador ndo interessam ao capital. Pela perspectiva do
capital so interessa sua forga de trabalho. A partir desta visdo perversa, Marx (2011)
debrucou-se sobre a analise do processo de acumulacdo capitalista, que passou a
dedicar-se a baratear o trabalhador. Em suas palavras:

Vé-se, assim, o impulso imanente e a tendéncia constante do capital a
aumentar a forca produtiva do trabalho para baratear a mercadoria e, comela,
0 préprio trabalhador. O valor absoluto da mercadoria é, por si mesmo,
indiferente para o capitalista que a produz, pois a este sé interessa 0 mais-
valor nela incorporado e realizavel navenda. (MARX, 2011, p. 304)

E justamente para aumentar a forca produtiva do trabalho que as novas
tecnologias informacionais sdo incorporadas ao processo produtivo, e esta incorporagao
exige a implantacdo de novas tecnologias de gestdo, para apreender o saber fazer do
trabalhador. Tratam-se de métodos que permitem controlar e intensificar a produgdo
com uma maior sutileza, tornando os corpos dos empregados mais ddceis para o
trabalho (FOUCAULT, 1999).

Essas tecnologias informacionais tornam a memdria do homem descartavel
e, Muitas vezes 0S seus corpos, por mais doceis que sejam, também ser tornam
descartaveis. O sujeito trabalhador acaba, por fim, se tornando um elemento a ser
controlado, um empecilno ao ritmo cada vez mais neurdtico de producdo e de
acumulacdo capitalista.

Ao contribuir para a intensificacdo do trabalho, a incorporacdo das
tecnologias informacionais e das novas técnicas de gestdo também intensificou o
processo de acumulacéo capitalista. Essa intensificacdo, caracteristica da nova industria,
se deu através da alteracdo da proporcéo entre o tempo de trabalho necessario, tempo
em que o trabalhador produz para si e para a sua familia, e o tempo de trabalho para o
capitalista. Segundo Marx (2011, p. 387)

Ao prolongamento do mais-trabalho corresponderia o encurtamento do
trabalho necessario, ou, em outras palavras, a parte do tempo de trabalho que
o trabalhador até agora utilizava para si mesmo é convertida em tempo de



trabalho para o capitalista. A mudanca estaria ndo na duragdo da jornada de
trabalho, mas em suadivisdo em trabalho necessario e mais-trabalho.

No novo patamar em que se d& a acumulacdo intensificada, o capitalista
busca minimizar o fator incerto do processo produtivo, introduzindo maquinas e
tornando o homem cada vez mais previsivel, através de mecanismos cada vez mais
sofisticados de controle. Todos estes elementos se imbricam na constituicdo da nova

industria e dos novos comportamentos, até entdo estranhos ao sujeito trabalhador.

Concluséo

O objetivo deste ensaio é discutir os procedimentos do capitalismo
contemporaneo a partir dos recentes ciclos da crise de acumulacdo, para depurar sua
l6gica. Para alcangar este objetivo, delimitou-se a crise na producdo capitalista e as
mudancas realizadas na gestdo das organizacdes. Em seguida, discutiu-se a
incorporagdo das novas tecnologias e a reorganizacdo do trabalho. Emseguida, discutiu-
se as mudancas politicas no mundo do trabalho e o processo de intensificacdo da
producéo.

A crise de acumulacdo, e as mudancas na gestdo das empresas, buscaram
atacar o comportamento dos individuos nas organizacdes, ignorando suas historias,
culturas e subjetividades. A reorganizacdo do trabalho, e as mudancas comportamentais
nos trabalhadores, legitimaram um processo de acumulacdo intensificado. Esta é a
l6gica do capitalismo contemporaneo observada neste ensaio a partir de seus
procedimentos.

Foi possivel observar ainda que, junto com as novas tecnologias
informacionais, faz-se necessaria uma nova tecnologia de gestdo. Esta tecnologia de
gestdo torna o0s mecanismos de controle ainda mais sofisticados, atacando
subjetivamente o trabalhador e se apossando de seu saber fazer. A partir do conjunto
dos processos subjetivos, do saber operario e das relagbes sociais € que se constitui uma
totalidade em sua consciéncia, definindo sua identidade e seu pertencimento. Este
conjunto é carregado de contradicbes e conflitos presentes em todos os processos de
trabalho, formando assim um cenéario complexo de relagcdes de poder, onde elementos
objetivos e subjetivos encontram-se imbricados no exercicio da dominacdo e do
controle.

Assim, a0 mesmo tempo em que buscam dominar e controlar o trabalhador,

as organizacbes permitem que surjam novas formas de resisténcia. E por isso que a
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l6gica exposta ndo se apresenta como uma doenga incuravel. Ndo se buscou aqui fazer
um retrato de uma realidade Ultima, porque isso significaria a impossibilidade da
construcdo de caminhos alternativos.

A globalizagdo é um processo construido pelo homem e, portanto, é possivel
gue este processo seja desconstruido e reconstruido de uma outra forma. O mesmo
pode, e precisa ser dito, em relacdo as mudancas no processo de acumulacdo capitalista.
O ritmo neurdtico que a concorréncia entre as organizacbes impde produz alguns
momentos de alta e de baixa, seja no preco das a¢fes ou nos indices de lucro. Mas os
sujeitos trabalhadores acabam sempre perdendo, seja a sua salde fisica ou mental, seja a
sua autonomia.

A reducdo da base de intolerancia quanto ao sofrimento e a injustica social
(DEJOURS, 2004), com a consequente mobilizacéo social, € um caminho para que o
trabalho seja um instrumento de emancipagdo do trabalhador. E necessario ainda
reconhecer o trabalhador como protagonista de sua historia e produtor de novas formas

de trabalho, para que este possa intervir na realidade de forma consciente.
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