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Resumo: Neste artigo, partimos de diversos autores de perspectivas marxistas para buscarcompreender as
transformacGes do mundo do trabalho, em sua organizacdo e em suas dinamicas, ao longo da histéria do
capitalista. Com Marx (2009; 2011), Antunes (2009; 2015), Perrot (2006), Gounet (2002), Harvey (2017)
e Hobsbawn (2015), entre outros, pensamos as implicagdes dessas mudancas e as caracteristicas centrais
de cada uma dessas fases, analisando o contexto atual a partir dessalinha historica.
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Abstract: In this article, we start from several authors of marxist perspectives to try to understand the
transformations of the world of labor, his organization and dynamics, throughout the capitalism history.
With Marx (2009, 2011), Perrot (2006), Gounet (2002), Harvey (2017) and Hobsbawn (2015), among
others, we think about the implications of these changes and the central characteristics of each one,
analyzing the current context from this historical line.
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Introducdo: Caracterizages historico-filoséficas primeiras

Neste artigo, realizamos uma revisita tedrica a autores que tratam das
transformacBes no mundo do trabalho desde a emergéncia do capitalismo e até as novas
formas de acumulacdo flexivel. Entendemos que, embora essas transformacdes
profundas, ndo podem retirar do trabalho a posicdo central da organizagdo da vida em
sociedade — e assim, também, considerando a sociedade capitalista, ndo podem retirar do
mundo do trabalho o carater de espaco privilegiado da luta de classes.

Ha variadas formas de perceber o peso relativo do trabalho na constituicdo da
sociedade e do proprio ser humano, em diferenciacdo aos demais animais. Adotamos aqui,
a partir especialmente de Antunes (2009), a nocdo de que o trabalho é central para a
formacdo do ser humano tal qual o conhecemos. H& outros elementos, como a

sociabilidade e a linguagem, cujos papéis foram importantes nesse processo, porém, estdo
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vinculados também, originalmente, ao trabalho como elemento fundante. Para Antunes
(2009, p. 136, grifo do autor), “|...] o trabalho constitui-se como categoria intermediaria
que possibilita o salto ontoldgico das formas pré-humanas para o ser social. Ele esta no
centro do processo de humanizacdo do homem”. O ato laboral atua como ponte entre a
necessidade e a realizacdo, gracas a consciéncia que o ser humano adquire sobre o gesto
de trabalho, tal qual explicitado por Marx (2011) em sua compara¢do entre o ser humano
e a abelha: o pior arquiteto diferencia-se damelhor abelha pela capacidade de racionalizar
e projetar o que ira construir. E através dessa racionalizacdo que o ser humano controla
seu intercdmbio com a natureza, igualmente uma caracteristica exclusivamente nossa.

O trabalho configura-se, assim, como elemento fundador do ser humano como tal,
possibilitando a atuacdo racional sobre a natureza e dando origem as demais formas de
relacbes do ser humano consigo mesmo, com 0s demais seus iguais e com 0S outros
animais e o ambiente. E é justamente pela capacidade de racionalizacdo que, para Engels
(2009), comeca a haver diferenciacéo de ser humano para ser humano, quando as tarefas
mais simples passam a ficar relegadas a segundo plano e “[...] a cabega que planejava o
trabalho ja& era capaz de obrigar mdos alheias a realizar o trabalho projetado por ela”
(ENGELS, 2009, p. 21).

Mas o modo de relagdo da humanidade com o trabalho aparece em constante
transformacdo. Enquanto no periodo em que a propriedade comunal era a préatica
difundida ndo havia a nocdo de acumulagdo, a busca pela criacdo de excedente aparece
junto com o inicio do cercamento como delimitador de espacos particulares. A
propriedade privada passa a estabelecer-se pouco a pouco, dividindo a sociedade em
diferentes classes — proprietarias e ndo proprietarias. Com isso, “[...] 0s interesses das
classes dominantes converteram-se no elemento propulsor da produgdo [...]. Isso encontra
sua expressdo mais acabada no modo de produgio capitalista” (ENGELS, 2009).

Com essa perspectiva em vista, compreender as mudangas no mundo do trabalho

é fundamental para compreender 0 nosso tempo e como chegamos até aqui.

Desenvolvimento: Processos de trabalho no capitalismo

O processo basico de trabalho pode ser dividido em trés elementos: atividade;
objeto de trabalho; meios de trabalho (instrumentos). Nas fases iniciais do capitalismo,
no periodo manufatureiro (meados do século XVI ao final do século XVIII), a logica de

atuacdo do trabalhador sobre esses trés elementos tinha caracteristicas especificas,
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vinculadas ao trabalho individual, no qual o trabalhador realizava todas ou quase todas as
etapas da producdo, transformando de forma semi-isolada de ponta a ponta o objeto de
trabalho em produto. Ja havia, ai, a propriedade dos meios de producdo por outrem que
ndo os trabalhadores. O processo de trabalho j& ocorria entre coisas que o capitalista
comprou (uma delas € a forca de trabalho), portanto o produto também lhe pertencia.
Porém, nesse momento, o saber constituia uma importante ‘“arma” do trabalhador
individual frente a exploracéo, ja que era apenas ele o sujeito capaz de conduzir os ritmos
de trabalho e, tecnicamente, realizar o ato de producéo.

Com a ascensdo do capitalismo industrial e a divisdéo social do trabalho, a partir
do século XVIII, esse poder se perde. A introducdo da maquinaria quebra a resisténcia
dos trabalhadores por dois motivos: precisa-se de menos trabalhadores, aumentando o
exército de reserva; e, com menos especializacdo necesséria, a substituicdo torna-se mais
facil. Embora entendamos que a introducdo da maquinaria faz parte de um processo
complexo e dialético, que inclui transformacbes tecnologicas e sociais igualmente
complexas e contraditorias, faz sentido pensar que seus efeitos possam colocar-se, em
parte, contrarios aos interesses dos trabalhadores da época. Nesse sentido, Perrot (2006)
pensa a maquina como parte de uma estratégia de dominacdo. E por isso que ha
resisténcia, expressa como “[...] defesa de um modo de produgdo mais autbnomo, arecusa
da maior disciplina instaurada pela mecanizagdo, tanto mais sutil e dissimulada na medida
em que pode assumir ares de justificativa técnica” (PERROT, 2006, p. 45). Essa
resisténcia da-se ndo em relacdo aos instrumentos auxiliares, mas as maquinas, que
concorrem com os trabalhadores e dominam seus movimentos, conduzindo o processo de
trabalho antes controlado pelo trabalhador.

Nesse mesmo interim, a “coopera¢do” entre os trabalhadores, com o emprego
simultineo de numerosos assalariados no mesmo processo de trabalho, €é parte
fundamental do capitalismo em sua fase industrial e permite que o capital subordine e
dirija o trabalho, a producdo social coletiva. Essa producdo social coletiva e cooperativa
faz com que, desde esse momento, mesmo trabalhos aparentemente ndo-produtivos do
ponto de vista do capital (ou seja, que ndo produzem diretamente mercadorias e mais-
valia) possam ser considerados produtivos, ja que encadeiam-se em uma rede que precisa
deles para gerar produtos e mais-valia.

Os trabalhadores transformam-se em 6rgdos, em pecas instrumentalizadas para a

producdo de objetos modificados pela atividade humana e, do ponto de vista do
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proprietario dos meios de producdo, para a producdo de mais-valia (sobreproduto),
entendida como o resultado do tempo excedente que o empregado trabalha sem receber
pelo que produz, o sobretrabalho — quer dizer, o trabalhador recebe o equivalente ao que
produz durante seis horas, mas trabalha, de fato, oito horas, por exemplo. Recebe o que
produz durante seis horas para poder manter-se e reproduzir-se como classe trabalhadora
— sustentar a familia, a rigor. E o valor da forca de trabalho, inferior ao total produzido.
Porém, como ressalta Marx (2009), a relacdo entre o valor da forca de trabalho e a taxa
de lucro do capitalista varia conforme os resultados da “luta incessante entre o capital e o
trabalho”, ja que “]...] o capitalista tenta constantemente reduzir o salario ao seu minimo
fisico e prolongar a jornada de trabalho ao seu maximo fisico, enquanto o operario exerce
constantemente uma pressdo no sentido contrario” (MARX, 2009, p. 94). De qualquer
forma, é a produgdo da mais-valia o objetivo Gftimo do trabalho sob o capitalismo, ao
menos para quem controla e gere esse trabalho: “[...] esse tipo de troca entre o capital e 0
trabalho é o que serve de base a producdo capitalista, ou ao sistema de trabalho
assalariado, e tem de conduzir, sem cessar, a constante reproducdo do operario como
operario e do capitalista como capitalista” (MARX, 2011, p. 74).

Com esse objetivo, o controle sobre os processos de trabalho é acirrado naquele
momento. Ha uma reorganizacdo do espaco e sao instaurados os “regulamentos” que
definem como deve ser o comportamento do trabalhador no ambiente laboral — e, por
vezes, também fora dele. Como explica Perrot (2006, p. 68), a finalidade desses
regulamentos € econdmica, no sentido de organizar o processo de trabalho e aumentar a
produgdo, mas também politica, visando “disciplinar o corpo do operario, seus gestos e
comportamento™.

Ha uma transformacdo técnica e de relagbes no mundo do trabalho e, ao mesmo
tempo, uma mudanca de racionalidade, de disciplinas e de “regras do jogo”, como aponta
Perrot (2006). Muda também, nesse sentido, com a consolidagdo da sociedade industrial,
a relacdo dos trabalhadores e dos mais pobres com seus direitos. Hobsbawm (2015)
destaca que, na Inglaterra, direitos antes legalizados, em especial as pensdes para 0s mais
pobres, sdo descartados com a ascensdo liberal e a industrializacdo. O historiador lembra
que, embora em pequenas comunidades a ajuda mitua pudesse, muitas vezes, dar conta
de auxiliar desempregados, idosos, vilvas, etc., essa ndo era a realidade nas grandes
cidades nascentes. Dessa forma, seria preciso formalizar uma legislacdo protetiva, o que

é impulsionado pelas lutas e reivindicagdes dos trabalhadores. Nesse sentido, destaca
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Hobsbawm (2015, p. 508), ndo basta o reconhecimento dos direitos, mas a criagdo de
politicas publicas que levem a sua realizacdo concreta, o que serd dificultado pela acao
dos setores sociais dominantes.

O que se V€ é que os trabalhadores, seres humanos, tornam-se parte das maquinas,
que, por sua vez, tornam-se parte deles. E passam a trabalhar e viver submetidos as logicas
do capital. Esse processo ira ganhar novas caracteristicas com uma importante
reorganizacdo do mundo industrial que se configura a partir do inicio do século XX: o
bindbmio fordismo-taylorismo.

No final doséculo XIX, algumas caracteristicas do sistema de trabalho defendido
por Frederick Taylor ja comecam a ganhar forca, como a divisdo do trabalho na empresa
e a colocacdo de supervisores, tudo com o objetivo de aumentar a eficiéncia com o
minimo de atividade:

Ideologia de engenheiros, o taylorismo é o ponto de chegada e a parte mais visivel
de uma racionalizacdo geral que atinge todos os paises industrializados, e que se
acelerard com a guerra. [...] Um dos principais objetivos era vencer a “matagio de
tempo” e a preguica operaria. Empregam-se muitos meios para tal fim: a
substituicdo dos velhos instrumentos, muitas vezes ainda propriedade dos
trabalhadores, por instrumentos modernos e padronizados, fornecidos pela
empresa; a medicdo do trabalho pela cronometragem; a intensificacdo do vinculo
entre salario e producdo, ndo pelo bom e velho salario por pega, aproximativo

demais, mas por uma medida irrefutavel da tarefa minima. (PERROT, 2006, p.
78).

Porém, é 1914 o marco histérico formal da mudanca mais importante do mundo
trabalho no periodo, com o sistema de trabalho implementado por Henry Ford em sua
indUstria de automOveis sediada no estado de Michigan, nos Estados Unidos.

Ha, como aponta Gounet (2002, p. 18-19), cinco transformacdes principais
implementadas pelo fordismo: producdo em massa, parcelamento de tarefas, linha de
producdo, integracdo vertical da fabrica, automatizacdo. Ao mesmo tempo, Ford
implementa a jornada fixa de trabalho de oito horas diarias, para um salario de cinco
dolares ao dia (desde que o trabalhador tenha uma vida “exemplar” também fora do
trabalho, o que é fiscalizado pela propria empresa). A limitacdo do tempo de trabalho a
oito horas e o salario mais alto em relacdo aos padrbes das demais indUstrias tém como
objetivo também concretizar algo que havia de muito especifico na visdo de Ford sobre a
economia: aideia de que producdo de massa significava consumo de massa. Ou seja, 0

trabalhador passa a ter tempo e dinheiro para consumir, integrando em definitivo a
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producdo a circulagcdo e realimentando a capacidade de lucro do capitalista: Ford passa a
ganhar menos sobre cada carro vendido, mas a venda massiva compensa a perda relativa.

Mesmo apos ciclos de expansdo, a consolidacdo do fordismo ird acontecer apenas
guando, apos a crise de 1929, o governo dos Estados Unidos muda sua atitude frente a
economia e, atraves do New Deal de Franklin Delano Roosevelt, passa a intervir nas
relacbes econbmicas, estimulando aindustria e atuando em parceria como grande capital.
A partir dai, como aponta Harvey (2017), a expansdo econdmica prossegue até a crise de
1973, tendo o keynesianismo (Estado de bem-estar social, mais interventor e criador de
politicas pulblicas compensatorias) como paradigma da atuacdo do Estado. Essa expansdo
¢ obtida, assim, com o alcance de um certo “equilbrio” entre Estado, capital e trabalho,
0 que inclui tanto a intervencdo estatal quanto a reorganizacdo da produgdo sob o
comando do capital e o enfraquecimento (inclusive atraves de perseguicdo politica) aos
sindicatos mais combativos.

Além disso, a nivel global, essa expansdo aconteceu em uma “[...] conjuntura
particular de regulamentacdo politico-econ6mica mundial e uma configuracdo geopolitica
em que os Estados Unidos dominavam por meio de um sistema bem distinto de aliangas
militares e relagdes de poder” (HARVEY, 2017, p. 132). Entre 1914 e 1973, portanto, 0s
elementos centrais do fordismo, implementados nos processos de trabalho da fabrica de
Michigan, irdo, aos poucos, expandir-se para o mundo, tornando-se hegemonicos e
“engolindo” as empresas resistentes: quem ndo se adapta, perece. Local e globalmente, a
concentracdo também se torna uma realidade, situacdo essa que faz com que, para manter
a competitividade e os indices de lucratividade, as empresas busquem outros caminhos
além de simplesmente adaptar-se ao fordismo: passam a perseguir custos de producdo
mais baixos, 0 que é feito através da piora das condicbes de trabalho e salario dos
trabalhadores. Isso € parte da crise que ira estourar na década de 1970, levando a
reorganizacdo do mundo do trabalho através da ascensdo do toyotismo como novo
paradigma de producéo.

O ano de 1973 é o marco histérico apontado como momento de inflexdo do
fordismo ao toyotismo por conta da grande crise do petroleo que obrigou o centro do
capitalismo a reinventar-se. Porém, de acordo com Harvey (2017), os primeiros sinais de
crise haviam comecado ainda na década de 1960, com a recuperacdo da Europa Ocidental
e do Japdo depois da destruicdo da Segunda Guerra Mundial, a queda da produtividade

nos Estados Unidos e as politicas de substituicdo de importacBes em paises periféricos.
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Tudo isso levou a uma crise do dominio dos Estados Unidos e um rearranjo na relagdo
competitiva internacional a partir da chegada da industrializacdo fordista a mais partes do
mundo.

O que aparece, a partir dai, ¢ a“[...] incapacidade do fordismo e do keynesianismo
de conter as contradicdes inerentes ao capitalismo” (HARVEY, 2017, p. 135), em
especial por conta da rigidez que caracterizava essas formas de acumulacdo. A classe
trabalhadora, organizada e mobilizada, resistia a quebra dessa rigidez, com greves e
conflitos trabalhistas que se acirraram no final da década de 1960 e inicio dos anos 1970.
Nesse periodo, h4 intensa luta dos trabalhadores em diversas partes do mundo pelo
controle da producdo. Os trabalhadores chegam a ocupar fabricas e geri-las, mas ndo
conseguem articular-se com 0s novos movimentos — vinculados a segmentos sociais,
como as mulheres, 0s negros e 0s homossexuais — nem propor um novo projeto de
sociedade: “1...] o Unico instrumento de resposta flexivel estava na politica monetaria, na
capacidade de imprimir moeda em qualquer montante que parecesse necessario pra
manter a economia estavel. E, assim, comecou a onda inflacionéria que acabaria por
afundar a expansdo do pos-guerra” (HARVEY, 2017, p. 136).

E a recessdo de 1973, somada & crise do petréleo, que ira forcar transformacoes
no modo de acumulagdo e, assim, na organizacdo do trabalho, expandindo globalmente —
Ou, a0 Menos em um primeiro momento, aos paises centrais do capitalismo — préaticas que
vinham sendo testadas e implementadas no Jap&o, notadamente na Toyota. E a “[...]
passagem para um regime de acumulagcdo inteiramente novo, associado com um sistema
de regulamentacdo politica e social bem distinta” (HARVEY, 2017, p. 140). Trata-se da
acumulacdo flexivel, toyotismo ou modelo japonés, que vai se consolidando no Ocidente
com a crise da socialdemocracia e a expansdo do projeto neoliberal (ANTUNES, 2009).

Por ébvio, a substituicdo de um padrdo de producdo/acumulacdo por outro ndo
chega a ser abrupta, especialmente se considerarmos o conjunto da indUstria. O que hé,
como caracteriza Antunes (2009), ¢ uma “mescla” de elementos fordistas com o modelo
japonés, mudanca que implica em transformagdes em todos os setores da economia, do
modo de vida ao consumo, passando — e isso nos interessa especialmente aqui — pelos
processos de trabalho.

O nascimento do toyotismo esteve, como a expansdo e consolidacdo do fordismo,
estritamente vinculado aatuacdo do Estado. No caso, do Estado japonés, que, preocupado

com o dominio da indUstria automobilistica estadunidense no Japdo, passa, nos anos
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1950, a buscar formas de estimular a indUstria nacional. Nesse sentido, 0 governo toma
diversas medidas protecionistas e de fomento. Entre essas medidas, “[...] organiza
programas de pesquisa, sobretudo na esfera da alta tecnologia, associados ndo sO as
empresas do setor, mas também as de outros ramos. As descobertas surgem quase
imediatamente” (GOUNET, 2002, p. 25). Com essas pesquisas, percebe-se que a mera
replicacdo do sistema fordista ndo poderia funcionar no Japao a ponto de tornar a inddstria
automobilistica nacional competitiva, ja que o pais possuia inumeras especificidades,
como o diminuto territorio, a diferente composicdo social, entre outras caracteristicas. E
a partir de duas necessidades, portanto, que nasce o modelo japonés que depois comecaria
a espalhar-se pelo: a busca pela competitividade com a indUstria estadunidense e a
necessidade de adaptar o fordismo as especificidades japonesas (GOUNET, 2002, p. 25).
A Toyota, na década de 1950, é a primeira indUstria a empregar 0s novos métodos, razdo
pela qual o nome toyotismo passa, também, a designar o paradigma.

Antunes (2015) resume o cenario de transicéo:

Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a producdo em série
e de massa sdo “substituidos” pela flexibilizagdo da produgdo, pela
“especializacdo flexivel”, pornovos padrdes de busca de produtividade, pornovas
formas de adequacdo da producdo a légica de mercado [..]. Ensaiam-se
modalidades de desconcentragdo industrial, buscam-se novos padrdes de gestdo
da forca de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a
“gestdo participativa”, a busca da “qualidade total”, sdo expressdes visiveis ndo so
no mundo japonés, mas em Varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro
Mundo industrializado. O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o
padrédo fordista dominante, em vérias partes do capitalismo globalizado. Vivem-
se formas transitdrias de produc¢éo, cujos desdobramentos sdo também agudos, no
que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, séo
flexibilizados, de modo a dotaro capital do instrumental necesséario para adequar-
se a sua nova fase. Direitos e conquistas histdricas dos trabalhadores séo
substituidos e eliminados do mundo da produgdo. Diminui-se ou mescla-se,
dependendo da intensidade, o despotismo taylorista, pela participagdo dentro da
ordem e do universo da empresa, pelo envolvimento manipulatério, préprio da
sociabilidade moldada contemporaneamente pélo sistema produtor de
mercadorias. (ANTUNES, 2015, p. 34, grifos do autor).

Esse modelo espalha-se globalmente aos poucos. E, mesmo com especificidades
locais, mantém caracteristicas que o definem como tal. Para descrevé-las, baseamo-nos
nas reflexdes de Harvey (2017), Gounet (2002) e Antunes (2009; 2015).

A flexibilidade, frente a rigidez do fordismo, € uma das marcas principais.
“Flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo”, como aponta Harvey (2017, p. 140).

A empresa € retalhada, passa a receber pecas produzidas em outras empresas,

subcontratadas, terceirizadas. A verticalizacdo da lugar a horizontalidade, com processos
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de trabalho que se complementam e a convergéncia de diferentes locais de producéo para
chegar-se ao produto final: “Enquanto na fabrica fordista aproximadamente 75% da
producdo era realizada no seu interior, a fabrica toyotista € responsavel por somente 25%
da producéo, tendéncia que vem se intensificando ainda mais” (ANTUNES, 2009, p. 56).
Alia-se aisso a busca pela velocidade méxima nas operagdes que ndo agregam valor ao
produto: transporte, estocagem e controle de qualidade. “Eis porque a maxima fluidez da
producdo é o objetivo supremo. Ela significa situar tanto quanto possivel as operacoes
uma ao lado da outra, limitar o transporte no espaco mas multiplicad-lo no tempo, evitar
que se formem estoques em qualquer ponto da cadeia” (GOUNET, 2002, p. 26-27).

Ao mesmo tempo, é a demanda que determina o ritmo de producdo, evitando-se
estoques desnecessarios e dinamizando o processo. O kanban € o instrumento utilizado
pela Toyota, uma placa que informa ao outro setor que h& necessidade de mais pecas
determinadas. A busca é por atender as crescentemente diversificadas e fluidas exigéncias
dos consumidores tipicos da contemporaneidade e, dessa forma, também a producéo deve
ser diversificada dentro da mesma fabrica — a mesma linha de montagem precisa ser
adaptavel a produzir modelos diferentes. Assim, cai a producdo em série tipica do
fordismo.

O trabalhador, por sua vez, deve ser polivalente, podendo atuar em diversas
maquinas ao mesmo tempo e, também propor mudangas que ampliem a produtividade,
participar da organizagdo dos processos de trabalho (nos Circulos de Controle de
Qualidade). Sua exploracdo € intensificada e seus direitos também sdo flexiveis
(ANTUNES, 2015). E a resisténcia dos trabalhadores torna-se cada vez mais dificil, com

os sindicatos questionando apenas aspectos superficiais da ordem do capital:

Abandonamas perspectivas que se inseriamemagdes mais globais que visavama
emancipacdo do trabalho, a luta pelo socialismo c pela emancipacdo do género
humano, operando uma aceitagdo também acrilica da social-democratizagdo, ouo
que é ainda mais perverso, debatendo no universo da agenda e do ideario
neoliberal. (ANTUNES, 2015, p.54).

Para Gounet (2002, p. 29), uma frase pode resumir o sistema toyotista: “[...] um
sistema de organizacdo da producdo baseado em uma resposta imediata as variacfes da
demanda e que exige, portanto, uma organizacdo flexivel do trabalho (inclusive dos
trabalhadores) e integrada”.

Do ponto de vista do capital, essas transformagdes levam adiversas consequéncias
positivas, como o0 uso dos saberes dos trabalhadores e a maior capacidade de adaptacédo

ascrises e as mudancas tecnoldgicas. Mas ha implicagdes mais profundas da consolidacdo
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da acumulagdo flexivel para a classe trabalhadora e para o conjunto da sociedade, como

Veremos no proximo item.

Consideracdes finais: As consequéncias da flexibilizacéo

Os autores aqui discutidos indicam que, com o toyotismo, a exploracdo do
trabalho vai a niveis jamais vistos. Para Gounet (2002, p. 29), “[...] no toyotismo, o
principio fundamental do taylorismo, a luta patronal contra o Gcio operério, atinge um
patamar superior”. Ha, ao mesmo tempo, enfraquecimento do poder sindical,
individualizacdo dos trabalhadores, ampliagdo do controle dos empregadores sobre a
forca de trabalho. O grande obstaculo a implementacdo do sistema toyotista ainda no
Japdo, nos anos 1950, € a acdo sindical, mas esta acaba solapada pelas pressées politicas
e pelas ofertas de ganhos imediatos — salariais, por exemplo, ou de garantia formal de
estabilidade. Com o toyotismo, ha mudanca na subjetividade dos trabalhadores, atacada
pelo capital com a ilusdo da valorizagdo do saber do trabalhador — na verdade, como
apontam Harvey (2017) e Antunes (2015), uma apropriacdo pelo capital.

O aumento do desemprego estrutural, identificado por Harvey (2017) e Antunes
(2015), forca a aceitagdo de empregos precarios e leva a ampliagdo do trabalho informal,
entre outras consequéncias. A estabilidade do emprego — salvo as fabricas onde é
garantida aum grupo de trabalhadores, como nos primérdios da implementacdo do sitema
toyotista no Japdo — se perde, j& que, quando hd aumento da demanda por produtos,
contrata-se trabalhadores temporarios ou obriga-se os fixos a horas extras; mas, quando
a demanda baixa, hd demissdes e reducdo das jornadas de trabalho com reducédo
proporcional nos salarios. Concomitantemente, € exigida, de parte dos trabalhadores,
maior polivaléncia e capacitacdo, muito embora a valorizagdo dos salarios ndo
acompanhe essa exigéncia (GOUNET, 2002).

Mais do que isso: a desregulamentacdo do mercado de trabalho é uma das
caracteristicas centrais do sistema toyotista e uma das principais ligacdes que se
estabelecem, nesse contexto, entre o capital e o Estado, tendo, conforme Antunes (2009,
p. 54), “a intensificagdo das condigoes de exploracdo da forga de trabalho”. Conforme
Antunes (2015, p. 130), trata-se de uma exigéncia dos capitais globais, e leva a um
aumento da exploracdo, alkm de “ampliar as formas de precarizacdo e destruicdo dos
direitos sociais arduamente conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da

Revolucdo Industrial, na Inglaterra, e especialmente pds-1930, quando se toma o exemplo
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brasileiro”, levando a uma individualizacdo da relacdo salarial e de outros conflitos
correntes entre o capital e o trabalho, tendendo sempre a perda de direitos por parte deste
e aampliacdo dataxa de lucro daquele. Mais: a desregulacdo neoliberal, impulsionadora
da precarizacdo e da privatizacdo, vem derrotando o Estado de bem-estar social que
ascendeu ha poucas décadas em parte do mundo e que, em outras, como o0 Brasil, apenas
dava sinais de sua potencial existéncia através de preceitos da socialdemocracia. Isso
significa o desmonte de garantias protetivas minimas, como a Previdéncia publica, e de
politicas sociais redistributivas — além, é claro, do ja apontado desmoronamento dos
direitos do trabalho. Todos esses elementos estdo presentes no atual contexto brasileiro.

Em meio aesses processos, o capitalismo vai tornando-se mais organizado e capaz
de responder as crises do sistema através da dispersdo e da flexibilidade, inclusive porque
as transformacOes na producdo conectam-se necessariamente a mudangas no consumo,
fazendo crescer a imbricagdo entre o tempo de trabalho e o tempo “livre”, processo que
ja tivera proeminéncia sob o fordismo. Alm da parte do tempo livre dedicado a
qualificacdo para, a0 menos na teoria, ampliar a chance de conseguir um “bom emprego”,
o que ocorre ¢ que “[...] dos servigos publicos cada vez mais privatizados, até o turismo,
onde o “tempo livre” ¢ instigado a ser gasto no consumo dos shoppings, sao enormes as
evidéncias do dominio do capital na vida fora do trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 130).

A partir de Antunes (2015), podemos resumir as principais transformacdes pelas
quais o mundo capitalista tem passado a partir dos anos 1970 impulsionadas pela
globalizacdo do toyotismo como modo de acumulacdo e de organizacdo das relagdes entre
capital e trabalho: reducdo do proletariado fabril; incremento do subproletariado fabril e
de servicos, fundamentalmente precarizado; aumento do trabalho feminino, em geral
precarizado e desregulamentado; incremento dos assalariados médios e de servicos;
exclusdo dos jovens e dos velhos dos mercados de trabalho; aumento do trabalho infantil,
em especial nos paises periféricos do capitalismo, como na América Latina.

A financeirizacdo da economia também faz parte desse contexto, como apontam
Druck (2011), para quem a flexibilizagdo e a precarizagdo do trabalho s&o exigéncias do
processo de financeirizacdo de economia —ou seja, de substituicdo da producao pela mera
valorizagdo do capital. A esfera financeira passa a subordinar a esfera produtiva e a
determinar todos os movimentos do capital. E mais: sdo as lbgicas do mercado financeiro
—rapidez, volatilidade, entre outras caracteristicas — que passam a atravessar 0 conjunto

das relagdes economicas ¢ sociais: “O curto prazo — como elemento central dos
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investimentos financeiros — impde processos ageis de producdo e de trabalho, e, para tal,
é indispensavel contar com trabalhadores que se submetam a quaisquer condicdes para
atender ao novo ritmo e as rapidas mudangas” (DRUCK, 2011, p. 42).

Em meio a tantas modificacbes no mercado de trabalho, na organizagdo do
trabalho e até mesmo da vida social, evidentemente a classe trabalhadora também ganha
novas configuracbes. Embora haja autores que afirmam seu fim, como afirmam o fim dos
conflitos entre capital e trabalho ou da centralidade do trabalho, afiliamo-nos aqui a
perspectiva de autores como Antunes (2009; 2015), Harvey (2017), entre outros, que
entendem haver, sim, uma reconfiguracdo da classe trabalhadora, o que ndo deixa de
exigir uma série reflexdo sobre as implicacdes desse processo.

A tendéncia identificada pelos autores € de uma reducdo paulatina do tradicional
proletariado fabril, com as caracteristicas que guardava gragas ao fordismo (manual,
estavel, especializado), ao mesmo tempo em que cresce um novo proletariado fabril e de
servicos, ainda assalariado (ANTUNES, 2009). Esse novo proletariado (ou
subproletariado, em muitos casos) adquire as caracteristicas tipicas do novo modelo de
acumulacdo: é precarizado, terceirizado, instavel, flexivel, polivalente.  Essas
caracteristicas aparecem ndo apenas nas fabricas, mas também no préprio setor de
servicos, por exemplo.

A precarizacdo € a marca geral, substituindo certa estabilidade relativa do periodo
fordista pela instabilidade total, trocando algum grau de protecdo social pela incerteza
cronica, ampliando a informalizacdo, o regime de trabalho parcial, entre outras
modalidades precarias: “[...] esta € a primeira vez na histria em que o Estado retira
sistematicamente direitos aos seus proprios cidaddos” (STANDING, 2014, p. 13).
Standing (2014) aponta ainda uma outra caracteristica do novo trabalhador: ele se vé
forgado a dedicar um longo tempo ao “trabalho-para-trabalhar”, de forma que “I...] ele
acaba por se ver tdo explorado fora do local de trabalho e do periodo laboral remunerado
como quando se encontra no emprego dentro do horario normal” (STANDING, 2014, p.
12).

Como aponta Bourdieu (1998), essa precarizacdo, presente em todos 0S espacos
de trabalho, gera inseguranca emtoda a populacdo trabalhadora. As incertezas do presente
ndo permitem, afirma o autor, que os trabalhadores atuem racionalmente, se organizem,
busquem mobilizar-se, afasta a crenca no futuro, a esperanca e, assim, a chance de

revoltar-se. Além disso, o crescente desemprego estrutural cria um grande exército de
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reserva, “[...] que ndo se acha mais apenas, devido a superproducdo de diplomas, nos
niveis mais baixos de competéncia e de qualificacdo técnica, contribui para dar a cada
trabalhador a impressdo de que ele ndo é insubstituivel e que o seu trabalho, seu emprego,
é de certa forma um privilégio, e um privilegio fragil e ameacado” (BOURDIEU, 1998,
p. 121). Dessa forma, os trabalhadores veem-se obrigados a submeter-se cada vez mais
aos empregadores, ¢ estes “[...] usam e abusam do poder que assim lhes é dado”
(BOURDIEU, 1998, p. 122).

As novas configuracbes da organizacdo do trabalho, somadas a crescente
penetracdo da tecnologia, também empurram os trabalhadores para fora das fabricas,
enquanto cresce o peso do setor de servicos. Entre os trabalhadores que permanecem nas
fabricas, ha reducdo dos postos destinados a trabalho improdutivo (que ndo produz valor,
gue ndo produz diretamente mais valia, como a supervisdo, geréncias intermediarias,
entre outras funcdes). Esse trabalho continua necessario, mas, sob o modelo toyotista,
passa a ser feito, em boa medida, pelos mesmos sujeitos que realizam trabalho produtivo.

Outra tendéncia que se destaca sob 0 signo toyotista € a aproximacdo entre
producéo e circulagdo e, assim, entre trabalho material e imaterial. O marketing tem cada
vez mais peso nas dindmicas do capital, em especial pela importancia que a criagdo de
demanda passa a ter para estimular a produgdo — lembremos que, no sistema toyotista, é
ademanda que puxa a producao, determinando seu ritmo, entre outros motivos pela busca

de reducéo dos estoques. Assim,

A expansdo do trabalho em servigos,em esferas ndo diretamente produtivas mas
que muitas vezes desempenham atividades imbricadas com o trabalho produtivo,
mostra-se como outra caracteristica importante da nogdo ampliada de trabalho,
quando se quer compreender o seu significado no mundo contemporaneo.
(ANTUNES, 2009, p.125).

Essa nova classe trabalhadora é extremamente heterogénea e fragmentada,
contemplando, grupos ultra capacitados e outros profundamente desqualificados, ainda
que intelectualmente mais capazes de realizar pequenas tarefas de geréncia e supervisao.

Ha, ainda, um aumento do estranhamento do trabalhador em relagdo ao produto
do seu trabalho e as condicbes em que produz. O toyotismo captura a subjetividade do
trabalhador ao criar a ilusdo de fim da separacéo entre a produgéo e sua organizagdo, ao
dizer ao trabalhador que ele também tem o poder de decisdo, ao caracteriza-lo como
colaborador. Enquanto a captura do ideario do trabalhador, no fordismo acontecia através
da imposi¢cdo, do controle, com o toyotismo isso se da de maneira mais “manipulatoria”,

através da busca de consenso (ANTUNES, 2015).
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Mesmo que haja diversas transformagdes no interior da classe trabalhadora, isso
ndo faz com que ela deixe de existir. O que Antunes (2009; 2015) propde é a construcao,
a partir das novas caracteristicas, de nocdo ampliada que dé conta da configuracdo
contemporanea. O autor fala em ‘classe-que-vive-do-trabalho” para denominar a nova
classe trabalhadora, declarando que ela contém todos os sujeitos que vendem sua forca
de trabalho, todos os assalariados. Os trabalhadores produtivos, manuais, seguem sendo
o nlcleo da classe (ja que produzem diretamente a mais-valia), mas é preciso ampliar sua
concepcao para dar conta da complexa realidade contemporanea.

A classe trabalhadora engloba também os trabalhadores “improdutivos” (sempre
do ponto de vista do capital). Embora ndo criem mais-valia diretamente, fazem parte do
processo produtivo coletivo que o faz. Portanto, sdo essenciais para a valorizacdo do
capital. Essa parcela esta em expansdo, como dito, a partir da ascensdo do modelo
toyotista. Embora carreguem caracteristicas especificas em sua relagdo com o capital e
com o processo produtivo, vivem a mesma realidade de assalariamento e condi¢Oes de
trabalho e de vida semelhantes aos trabalhadores produtivos, ndo sendo proprietarios dos
meios de producdo e necessitando, assim, vender sua forga de trabalho para sobreviver.
Por tudo isso, fazem parte da classe trabalhadora, como destaca Antunes (2009, p. 103):
“[...] como h& uma crescente imbricacdo entre trabalho produtivo e improdutivo no
capitalismo contemporaneo e como a classe trabalhadora incorpora essas duas dimensdes
bésicas do trabalho sob o capitalismo, essa nogdo ampliada nos parece fundamental para
a compreensdo do que é a classe trabalhadora hoje”.

O que se percebe é, assim, uma grande dificuldade em articular a cada vez mais
diversa classe trabalhadora. Ramalho (2000) fala sobre a crise dos sindicatos apontando
como algumas de suas razoes aflexibilizacdo das relacbes de trabalho com o consequente
crescimento do trabalho por conta prépria, da subcontratacdo e da variedade de relacdes
de trabalho; areducdo do emprego industrial; asegmentacdo das atividades dasempresas;
e o estimulo a participacdo dos trabalhadores em posi¢fes de pequenas geréncias, 0 que
desestimula a sindicalizacdo. Essas mudancas levam a mais competicdo entre 0s
trabalhadores, especialmente quando se pensa nos diferentes perfis de trabalhadores
(homens, nacionais, qualificados, de meia-idade, brancos x mulheres, jovens, idosos,
deficientes, estrangeiros, negros). Levam, também, com ja dito, a um grande desemprego
estrutural, o que colabora no afastamento entre trabalhadores e sindicatos e na perspectiva

individualizada da agdo por melhorias de vida. Além disso, hé a dificuldade dos sindicatos
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de adaptarem-se a essas novas configuragdes da classe trabalhadora. Para Ramalho (2000,
ndo paginado), os sindicatos vém encontrando problemas para “[...] lidar com situacdes
de trabalho diante das quais politicas e estratégias de acédo sindical parecem impotentes e
incapazes de deter a destruicdo de direitos e de se relacionar com uma forca de trabalho
de caracteristicas diversas daquela encontrada no péatio das grandes empresas”.

Sob as novas configuraces do trabalho e da sociedade em geral, interesses
comuns a médio e longo prazo acabam apagados pela necessidade de rapidez, pela
urgéncia das demandas mais concretas e visiveis. Ao mesmo tempo, ha dificuldade em,
no meio de tanta diversidade, identificar-se como membro da mesma classe do outro
trabalhador, explorado de forma semelhante, alijado dos meios de producdo. Assim, como
aponta Antunes (2015, p. 220), o principal desafio contemporaneo para a classe
trabalhadora ¢ “soldar os lagos de pertencimento de classe”, reafirmando o potencial de

rebeldia dos trabalhadores frente ao capital.
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