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PROTECAO SOCIAL BASICA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ENTRE O
TRABALHO PROFISSIONAL PRECARIO E A PRECARIZACAO DOS
SERVICOS

Leana Oliveira Freitas®
Livia Daniela de Brito Berlandi?

A Assisténcia Social assume centralidade na realidade brasileira ao compor o Sistema
de Protecdo Social instituido pela Constituicdo Federal de 1988, com a homologacdo da
Lei Organica de Assisténcia Social em 1993 — LOAS/93 e, posteriormente, com a
aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS em 2004/5 que instituiu
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A PNAS/2005 prevé dois niveis de protecdo social: basica e especial. A protecdo social
basica se constitui no Servico de Protecdo Integral a Familia - PAIF. O trabalho do
PAIF se desenvolve no Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS (porta de
entrada dos servicos da PNAS), e se realiza por meio de acdes que abrangem a rede de
protecdo social disponivel no municipio de referéncia, como também de atividades
internas relacionadas ao fortalecimento de vinculos entre os usuérios e seus familiares,
com o intuito de prevenir violagdo de direitos. A NOB-SUAS (2005), a NOB-
RH/SUAS (2006) e demais expedientes normativos orientam a operacionalizacdo e
gestdo dos servicos, desde objetivos e metas dessa politica, pontuando seu caracter
descentralizado e de execucdo tripartite, como indicando a relacdo de profissionais
necessarios para materializacdo dos servigos. A preocupagao com 0S marcos normativos
que orientam o desenvolvimento dos servicos decorre da possibilidade eminente de
precarizacdo da qualidade do trabalho ofertado aos usuarios, considerando ndo s6 as
exigéncias das demandas internas do CRAS, como das requisi¢cbes de acompanhamento
familiar e das condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda
Condicionada — PTRC, como o Bolsa Familia, que ganham centralidade no interior da
PNAS e passam a consumir em demasia tempo e energia da restrita e minima equipe de
trabalho. E, portanto, sobre a relacéo trabalho profissional precario e a precarizacdo dos
servicos na Protecdo social basica de assisténcia social no estado de Mato Grosso que
repousa a preocupacdo deste estudo. Reporta-se a tensdo que acomete especialmente os
municipios de Pequeno Porte | e Il, lembrando que em Mato Grosso, dos 141
municipios, 114 sdo de Pequeno Porte | e 19 de Pequeno Porte Il, para 0s quais se
estabelece no caso do primeiro, 1 profissional de Servico Social para 2.500 familias
referenciadas e, no segundo, 2 Assistentes Sociais para 3.500 familias referenciadas.
Trata-se aqui de pesquisa de mestrado em andamento. De natureza qualitativa, estdo
sendo realizados, neste momento, ajustes em sua fase exploratdria para o inicio do
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trabalho de campo, que se ocupara dos seguintes procedimentos: pesquisa documental e
entrevistas semi-estruturadas com o0s sujeitos da pesquisa - profissionais de Servico
Social dos 19 municipios de Pequeno Porte Il do estado de Mato Grosso.

O trabalho documental se debrucara sobre o seguinte material: Resolucdo CNAS n°
109/2009; Caderno de OrientacOes - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Articulacdo necessaria
na Protecdo Social Bésica. Brasilia/DF: 2016; NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada —
MDS/Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Brasilia/DF:2014; Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, Brasilia/DF:2014. Outros documentos poderéo
ser incluidos, caso seja identificada relevancia. As entrevistas semi-estruturadas serdo
realizadas a partir de um roteiro previamente estabelecido, contendo questdes abertas e
fechadas, relacionadas ao objeto de estudo, previamente testadas. De forma sintética e
ndo simplista se questiona o numero de profissionais indicados na NOB-RH/SUAS
(2006) ao atendimento de demandas apresentadas ao Assistente Social que, no CRAS,
ndo se limitam ao PAIF, mas envolve aquelas advindas da rede socioassistencial.
Apesar de reconhecer que, historicamente a assisténcia social brasileira nunca se fez de
forma mais abrangente como apds a implementacdo do SUAS, é necessario perceber e
pontuar os equivocos que podem justificar revisdo e melhoria dessa politica. Por outro,
a andlise aqui proposta ndo esta descolada de seus determinantes sociais, sobretudo nas
condicdes atuais da sociedade brasileira. Mas, concordando com Mota (2010, p.49), este
estudo entende que a superagdo da Questdo Social, tal como ela hoje se expressa,
implica em escolhas ético-politicas e uma direcdo ideoldgica referenciada por um
projeto politico de classe que, para sua realizacdo, requer rigorosa analise e
delineamento de estratégias de luta, balizadas pelas possibilidades contidas nas
condices historicas existentes. Lutas que, longe de serem profissionais, sdo sociais.
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