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Resumo: O tema do artigo em tela é a reprodugdo da forga de trabalho do assistente social a luz das
mudancas do mundo do trabalho em tempos de hegemonia do capital financeiro e da Industria 4.0. A
metodologia utilizada é de cunho tedrico-bibliogréfica e 0 método foi o materialismo histérico. Os
resultados mostraram que a tendéncia é a terceirizacdo, a flexibilizacdo e a intermiténcia -, como
expressdo de uma intensa precarizacdo e proletariza¢do do trabalho profissional.
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Reproduction Trends in the Workforce of Social Workers in
Times of Globalized Finance

Abstract: The theme of the article in question is the reproduction of the workforce of the social worker
in the light of changes in the world of work in times of hegemony of financial capital and Industry 4.0.
The methodology used is of theoretical and bibliographic nature and the method was historical
materialism. The results showed that the tendency is towards outsourcing, flexibility, intermittence -,
showing an intense precariousness and proletarianization of professional work.
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1 Introducéo

Partimos do pressuposto analitico do debate é que o trabalho do Assistente
Social é uma forca de trabalho assalariada situada na divisdo capitalista do trabalho,
uma especializacdo do trabalho (lamamoto, 1998). Inscrita, portanto, na totalidade do
processo de producdo e reprodugdo social, pela mediagcdo da politica social via
prestacdo de servicos.

Dessa angulacdo é importante destacar que analisar as tendéncias que se
apresentam para o Servigo Social, enquanto forca de trabalho assalariada é fundamental
considerar as mutagcdes no mundo do trabalho contemporaneo em suas tendéncias de
precarizacéo, flexibilizacdo, informalidade e de intensificacdo do trabalho. Na quadra

historica em que presenciamos o chamado ‘“capitalismo de plataforma” ou as
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plataformas digitais, mediante a crescente uberizagéo do trabalho sob o impacto da 42
Revolucdo Industrial.

A 42 Revolucdo Industrial ou a Indastria 4.0 é a expressdo de que o
capitalismo dinamiza uma reestruturacdo produtiva permanente (Antunes, 2018), por
meio da introducdo no mundo produtivo de um maquinario digital e altamente
informatizado que possibilita aprofundar ainda mais a exploracéo da forca de trabalho.

A Industria 4.0 revela que o capital atinge a sua supremacia nas inovagoes
cientificas e tecnoldgicas e a0 mesmo tempo potencializa a reducgéo de investimento em
trabalho vivo, elevando o trabalho morto. Ampliando, assim, o exército industrial de
reserva e, simultaneamente, impde sob a classe trabalhadora uma precarizagédo
acentuada e uma maior concorréncia entre os trabalhadores.

Nesse bojo estd a expansdo do trabalho on-line e digital sob o comando das
grandes corporagdes transnacionais em que “[...] expande-se a ‘uberizag¢do’, amplia-se
a ‘pejotizagdo’, florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo
isso para disfarcar o assalariamento” (ANTUNES, 2018, p. 23, italico original).

Esse quadro se apresenta sob a hegemonia da financa mundializada (Chesnais,
2005), cuja caracteristica é de um traco rentista e parasitario das grandes corporacdes
transnacionais na dinamica da producéo social. Favorecido pelo neoliberalismo que se
imp6e como a nova razao do mundo (Dardot; Laval, 2016), e que como regime social,
politico, econdmico e cultural persegue a sua saga na tentativa de ressignificar a crise
capitalista contemporanea na direcdo da sua despolitizacdo. Lembrando que a crise
capitalista em curso é expressdao de uma depressdo longeva, duradoura, sistémica e
estrutural do sistema sociometabélico do capital, conforme concebe Mézsaros (2006).

Desse modo, discorrer sobre as condic¢des de vida e de trabalho do conjunto
da classe trabalhadora na atualidade (estando incluido obviamente o assistente social) é
fundamental considerar essas determinagdes, porque sdo elas que tecem as condicdes,
as exigéncias e os novos mecanismos de exploracdo, subordinacdo e alienacdo do
trabalho. Portanto, trata-se de um processo complexo, marcado pelo trabalho uberizado,
intermitente, pejotizado, terceirizado, estando na base “[...] a erosdo dos empregos
associados a corrosao dos direitos do trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 173).

Essas novas exigéncias se interpdem como condicdo a reproducéo da forga
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de trabalho ocupada e excedente, em que a gestdo do trabalho € a gestdo da
precarizacdo do trabalho. Ndo estando o assistente social, como trabalhador de
Servigos -, isento a essas mutacdes e aos seus impactos deletérios.

Desse modo a precarizagdo como modo de ser historicamente da classe
trabalhadora, seja nas expressdes de sua remuneragdo, nas condicGes de trabalho e de
vida; ndo é um fendmeno novo como ja demonstrou Engels, no classico livro A
situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra, sendo, portanto, a precarizacdo um dos
elementos edificantes da dinamica social capitalista —, mas cabe frisar que tem se
acentuado nos Gltimos tempos no contexto de acirramento e desdobramentos da crise
capitalista.

A remissdo a essas determinacbes possibilita situar o debate sobre as
tendéncias de reproducdo da forca de trabalho do assistente social a luz das
transformacgdes processadas pelo capitalismo contemporaneo, cujo cenario € de uma
conjuntura complexa e desafiadora ao trabalho e aos direitos.

Além dessa introducdo, o texto € estruturado em trés secdes: 1) Para situar o
debate: Assistente Social forca de trabalho assalariada; 2) Os impactos da Industria 4.0
no mundo do trabalho; 3) Tendéncias a reproducéo da forca de trabalho do Assistente

Social. Para finalizar apresento as consideraces finais e as referéncias.
2 Para situar o debate: Assistente Social forca de trabalho assalariada

Trazer para o debate as tendéncias que se colocam a contratacao da forca de
trabalho dos Assistentes Sociais em tempos de financa mundializada -, é discutir a
profissdo na divisdo capitalista do trabalho. Assim, como elucidar a concepcéo de
profissdo que estrutura o projeto ético-politico, a saber: o Servico Social é uma
expressao do trabalho coletivo (Cf. lamamoto, 1998; 2008) de atuacdo, sobretudo, no
universo dos servigos sociais que estruturam as politicas sociais nas funcbes de
planejamento, gestéo e execugéo.

Trata-se, nos termos de lamamoto (2008), de considerar que o trabalho do
Assistente Social € um trabalho complexo, combinado, cooperativo e que assume
caracteristicas e funcbes diferenciadas nos diversos espagos institucionais. Ingressa

como forca de trabalho especializada pela mediacdo do assalariamento.

Essa mercadoria forca de trabalho € uma poténcia, que s6 se transforma em
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atividade -, em trabalho -, quando aliada aos meios necessarios a sua
realizacdo, grande parte dos quais se encontra monopolizado pelos
empregadores: recursos financeiros, materiais e humanos necessarios a
realizacdo desse trabalho concreto, que supde programas, projetos e
atendimentos diretos previstos pelas politicas institucionais (IAMAMOTO,
2008, p. 421).

Nesses termos, 0 processamento dessa atividade profissional de qualidade
especifica possui dupla dimensdo -, de trabalho concreto e abstrato -, condensando
como lembra a autora o carater social desse trabalho. Enquanto trabalho concreto
responde as necessidades sociais que emergem das classes sociais no seu processo de
luta e disputa no ambito da producédo capitalista, objetivado na prestacdo dos servicos
sociais que constituem as politicas sociais. Mais, s6 pode responder as essas
necessidades se constituindo e se reproduzindo como trabalhador assalariado e
adentrando “[...] no reino social do valor de troca” (IAMAMOTO, 2008).

O assalariamento como determinante a reproducéo do trabalho profissional,
tensiona ndo apenas o processo de compra e venda dessa forca de trabalho, como
impacta na relativa autonomia que dispde esse profissional na conducéo do seu trabalho
e que estdo matizados no projeto ético-politico do Servigo Social que “[...] afirma o
Assistente Social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projetos e buscar implementa-los na vida social; [...] IAMAMOTO, 2008, p.

416) ou nas palavras de Raichelis:

[...] permite aos sujeitos profissionais romperem com visfes deterministas
e/ou voluntaristas para se apropriarem da dindmica contraditdria dos espagos
institucionais e poderem formular estratégias individuais e coletas que
espacem da reprodugdo acritica das requisi¢des do poder institucional
(RAICHELIS, 2018, 35-36).

Dito isso, € importante destacar, que a condicdo assalariada do Assistente
Social é condicdo ineliminavel do exercicio profissional, portanto, ndo se trata de um
trabalho voluntarista ou altruista. O seu @mago na divisdo social do trabalho é o
assalariamento. O que o corporifica e objetiva a sua forca de trabalhno em mercadoria e
a subordinada a sua atividade ao empregador. Esse processo € regulado por um contrato
de trabalho, que estabelece ndo apenas o valor monetério da sua forca de trabalho como
impOe 0s requisitos institucionais e trabalhistas, assim estabelece as condigfes e as
relacbes de trabalho; a organizacdo do processo de trabalho, no ambito das

competéncias e atribui¢bes profissionais; o ritmo e controle sob a jornada de trabalho;

Anais do 82 Encontro Internacional de Politica social e 152 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



5

0s objetivos e as metas a serem cumpridas. E nesse movimento, que a subjetividade
desse trabalhador é constituida e atravessada pelas reificacOes tipicas do trabalho
abstrato, na direcdo do trabalho como desapossamento, desrealizacdo e perda de
sentido (Cf. MARX, 2012).

O Assistente Social possui no Estado o seu maior empregador. Isto porque,
o Estado, desempenha na producdo social capitalista a fungédo decisiva na reproducao
das relacdes sociais, na condicdo de legislador e de controlador das forgas sociais
repressivas (Cf. IAMAMOTO, 1998).

O Estado como agente politico, se constitui e age sob o “[...] o ilusério
interesse geral [...] [por isso] a no¢do de Estado ¢ inseparavel da de dominacao” (Id.,
ibid., p. 81). O que revela o peso dos servigos sociais, por engendrado, na dinamica da
reproducdo social sob a trama das lutas de classes, e onde se insere 0 assistente social
como trabalhador assalariado. Lembrando que 0s servi¢os sociais possuem uma
natureza contraditéria que atende, na esfera da reproducdo social, tanto as demandas do
trabalho quanto do capital, conforme ja revelou lamamoto (1997; 2008).

Para o trabalhador representa um complemento no salario (ainda que
insuficiente) mediante o0 acesso a servigos vitais como salde, alimentagdo, educacéo,
aposentadoria, etc. que dizem respeito as necessidades basicas e fundamentais a sua
sobrevivéncia, e também se inscrevem no campo das conquistas dos trabalhadores, no
ambito das suas lutas sociais e de suas conquistas historicas. Desse modo, situa-se na
esfera de bens Uteis, indispensaveis a reproducédo do trabalhador.

Por outro lado, para o capital representa a forma de

[...] um meio de ndo s6 manter a forca de trabalho em condi¢Bes de ser
explorada produtivamente, evitando alteragdes substanciais na politica
salarial que afetam a lucratividade dos empresarios, como, e principalmente,
um instrumento de controlar e prevenir possiveis insubordinagdes dos
trabalhadores que escapem do dominio do capital. Passam, ainda, a ser
utilizados como suportes materiais de um discurso ideoldgico que fortalece a
divulgacdo de um modo de vida, dado pelo capital, para a classe
trabalhadora, elemento basico a acdo de impor a interiorizacdo das relacdes
sociais vigentes” (IAMAMOTO, 1998, p. 93).

Nesses termos, a constituicdo dos servicos sociais € impensavel sem o
processo de extragdo da mais-valia e 0 seu processo de metamorfose em lucro, juro ou
renda terra (Cf. IAMAMOTO, 1998; BEHRING, 2010). E por meio dessa dindmica

que uma pequena parte, da mais-valia extraida do trabalhador, é canalizada para o
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fundo publico, por meio do recolhimento de impostos, contribuigdes e taxas, para que o
Estado possa administrar e controlar os servigos sociais na dinamica da producéo,
enguanto necessidades sociais historicas das classes.

Boschetti (2018) lembra que o Estado Social, como processo de regulacéo
social ampliada que se ergue no capitalismo tardio precisa ser situado como importante
estratégia anticiclica, com fungdes para assegurar as condi¢des da reproducdo ampliada

do capital.

Tanto no campo da producdo como no da distribuicdo de bens e servicos
publicos, assumiu papel decisivo na socializagdo dos custos da reprodugdo
da forga de trabalho e na garantia de acesso ao consumo (BOSCHETTI,
2018, p. 131).

E nessa direcio que destacamos que o trabalho do assistente social “[...] ndo
resulta apenas em servicos Uteis, mas tem efeitos na producdo ou na redistribuicdo da
riqueza social, isto &, do valor e da mais-valia” (IAMAMOTO, 1998, p. 114). Uma vez
que é no movimento de reproducdo do capital que é recriada sem cessar a apropriacao
privada do trabalho sob a forma de mais-valia; nesse processo, sdo reproduzidas de
forma acentuada os antagonismos das relacfes sociais que materializam a producéo
social no cotidiano da vida social sob a vigéncia do capital como relacdo social.

Sd0 nessas determinagdes que ocorre a producdo progressiva de uma
superpopulacdo relativa ou um exército industrial de reserva, que passou a mobilizar a
intervencdo do Estado através das suas mais variadas instituicGes. Especialmente nas
expressdes mais latentes que brotam da relacdo capital-trabalho e assumem
desdobramentos sociopoliticos na trama das classes sociais no ambito da producao
social, na busca por direitos e pela superacdo da ordem capitalista.

E a partir dessa demarcac&o que é possivel compreender a l6gica estatal que
se ergue com o capitalismo monopolista e o significado dos servigos sociais e,
particularmente, o trabalho do assistente social no circuito das relagGes sociais
capitalistas na esfera “[...] de criacdo das condi¢des indispensaveis ao funcionamento
da forca de trabalho e a extracdo da mais-valia” (IAMAMOTO, 2008, p. 256).

Importante frisar que o Assistente Social tem sua forca de trabalho
mercantilizada, assim como qualquer outra mercadoria. Sua forca de trabalho se insere
numa relacdo de compra e venda de mercadorias, mediante relacdo contratual que,

como destaca lamamoto, regula as condigdes dos meios de vida necessarios a sua
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reproducdo. Recebe em troca dos servigos prestados um salario que determina o seu
ingresso no reino do valor. Embora o Servico Social ndo esteja presente
predominantemente situado “[...] entre as atividades diretamente vinculadas aos
processos de criacdo de valor, o que nédo significa o seu alijamento da producdo em
sentido amplo (produgdo, distribui¢do, troca e consumo) ” (IAMAMOTO, 2008, p.
256).

O trabalho profissional ndo é apenas a realizacao de atividades destinadas a
suprir ou a responder as necessidades sociais, por meio de politicas sociais de
administragdo das expressdes da “questdo social”; ele representa, também, a inser¢do
desse profissional no @mbito das relagdes sociais capitalistas mais amplas, onde se

processa a exploracdo do trabalho e a sua intensa precarizacao.

Isto porque o trabalho concreto s6 pode satisfazer necessidades sociais na
medida em possa ser trocado por qualquer outro tipo de trabalho privado dtil,
0 que requer abstrair de sua particularidade e identificar nele algo comum: o
fato de ser dispéndio de forca humana de trabalho, isto é trabalho humano
social indistinto, portanto, valor. IAMAMOTO, 2008, p. 257).

A colocacdo da autora nos impdem a necessaria provocacao a compreender
o trabalho do Assistente Social para além das atividades concretas, articulando-as a
totalidade das relacdes de producdo que move o trabalho e a sua exploracdo nas
tendéncias do mundo do trabalho contemporaneo — o que requer situar o Servico Social
nas configuragdes que assumem o trabalho, a partir da expanséo dos servigos no
capitalismo monopolista, assim como os seus efeitos e significados nos distintos
espacgos socioocupacionais, a partir das relacdes de trabalho que estabelece com seus
diversos empregadores. Visto, conforme elucida lamamoto (2008), que seu significado
social depende das relacGes de compra e venda dessa forma de trabalho especializada
mediada pelo mercado.

3 Os impactos da Induastria 4.0 no mundo do trabalho

De acordo com Mészaros (2006) o capitalismo é a forma dominante de
efetivacdo do capital, sendo este, um sistema global, incontrolavel, destrutivo e
autodestrutivo -, pela forma como submete toda a producdo social a finalidade
exclusiva de garantir a sua expansao e reproducao.

Para isso conduz a totalidade da vida social crescentemente ao

irracionalismo fetichizado (Antunes, 2018), onde floresce a desumanizacdo, a
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destruicdo da natureza e, para lembrar Marx (2012), a crescente desvalorizacdo do
mundo dos homens.

Nesse movimento a reproducdo sociometabdlica do capital avanca em
direcdo a novas estratégias de extragdo da mais-valia, enfrentando os limites e as
barreiras impostas ao processo de acumulacdo (e por ele criado). Nesse movimento,
articula antigas e novas estratégias de exploracdo da forca de trabalho -, uma vez que o
capital ndo se valoriza sem o trabalho abstrato. Para isso, redesenha crescentemente a
divisdo internacional do trabalho, modificando a composicdo e a dindmica da classe
trabalhadora, em niveis mais elevados de desemprego e de precarizacdo das condigdes
e das relagdes de trabalho em amplitude global.

Na atualidade, as transformacdes processadas no mundo produtivo e suas
repercussdes se agravam sob a classe trabalhadora, estando presente a explosdo das
plataformas digitais globais, cujo traco caracteristico dessa nova fase de modernizacéo
capitalista é adocdo da modalidade de contratacdo da forca de trabalho que, tende a
disseminar para a totalidade da classe trabalhadora -, chamada de uberizacdo do
trabalho. A urberizacdo, embora remeta a empresa de Uber, ndo se limita a essa
empresa. Trata-se de um modelo perverso de assalariamento da forca de trabalho que,
contraditoriamente, quer oculta-lo e se espalha como modelo de contratacdo da forca

humana de trabalho.

[...] a designacdo uberizacdo do trabalho consolidou-se pela sua
generalizacdo. E o que essa modalidade de trabalho vem significando? Em
linhas mais gerais, seus principais tracos se encontram na individualizacéo,
invisibilizacdo, na pratica de jornadas extenuantes, tudo isso sob impulsdo e
comando dos ‘algoritmos’ que sdo programados para rigorosamente
controlar e intensificar os tempos, ritmos e movimentos da forc¢a de trabalho.
Mas sua resultante mais perversa se encontra na transfiguragcdo que opera
junto ao trabalho assalariado, que se converte, quase como um ‘milagre’, em
‘prestador de servicos’, o que, dentre tantas outras graves consequéncias,
acaba por lhe excluir da legislagdo social protetora do trabalho, na grande
maioria dos paises em que atua. (ANTUNES, 2020, p. 3).

O autor destaca que todos o0s espacos possiveis de geracdo da mais-valia
sdo ocupados pelo capital, citando, por exemplo, casos emblematicos como o zero hour
contract (contrato de zero hora), sistema Uber, voucher, pejotizacdo — modalidades de
contratacdo da forga de trabalho que se espalham pelo mundo em que os trabalhadores,
guando encontram trabalho, recebem apenas as horas trabalhadas, revelando uma triste
realidade: a disponibilidade perpétua para o labor, como elucida o autor.
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No centro dessas tendéncias esta a contribui¢do decisiva da Industria 4.0,
que sela e assegura, por meio do avan¢o informacional, a ampliacdo do trabalho morto,
que introduz novos mecanismos de controle, ritmos e formas de intensificar a
exploracdo da forga de trabalho no capitalismo contemporaneo.

A Industria 4.0, nascida na Alemanha, no ano de 2011, é concebida para
promover uma nova revolugdo tecnologica, mediante a utilizacdo de recursos tais
como: o Big Data, a Inteligéncia Artificial; Internet das Coisas e a Internet 5G -, cuja
impacto imediato no mundo do trabalho sem davida é a ampliacdo do trabalho morto,
mediante a reducdo de milhares de postos de trabalho e substituicdo de vérias
atividades assalariadas e manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas, assim
como potencializa os ritmos mais predatérios de exploracéo da forca de trabalho.

De acordo com Antunes:
Nas Ultimas décadas do século passado, floresceram muitos mitos acerca do
trabalho. Com o avango das tecnologias da informagcdo e comunicacdo
(TICs) ndo foram poucos os eu acreditaram que uma nova era de felicidade
se iniciava: o trabalho on-line, era informacional, finalmente adentrdvamos
no reino da felicidade (ANTUNES, 2018, p. 19).
Com o aparecimento da Industria 4.0 o mundo produtivo ndo reduz o
tempo de trabalho, (apesar da larga utilizacdo das tecnologias) pelo contrario eleva a
sua duracdo para jornadas mais extensas e penosas, estendendo esse processo para o
conjunto da classe trabalhadora. Além de expressar a produtividade do capital e
acentuar a “invisibilidade” do trabalho e os seus processos de exploragao.
Sobre o0 aspecto para explicar esse processo recorremos a Dal Rosso (2008)
e a sua tese da teoria da intensidade do trabalho, cuja sintese €: -, tornar o trabalho mais
intenso; alongamento da jornada de trabalho; acumulacdo de tarefas, exigéncia de
polivaléncia, versalidade e flexibilidade; mais ritmo e velocidade na jornada de
trabalho; maior cobranca de resultados.
Cabe frisar que o unico objetivo das modificagdes introduzidas no mundo
do trabalho com a Industria 4.0, sob a hegemonia neoliberal e do capital financeiro, é
garantir a concorréncia intercapitalista e a sobrevivéncia apenas das maiores
corporagfes transnacionais no mercado mundial. Para isso é vital efetivar, o que
Antunes (2018), denomina de uma nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital,

mediante a progressiva diminui¢cdo ou auséncia de qualquer dominio ou controle dos
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trabalhadores sobre o processo de trabalho, além de transformar a atividade laborativa
mais individualizada e sem lacos de solidariedade de classe -, constituindo um mundo
do trabalho mais mecanizado, desumanizado e alienado.

O fenbmeno da Industria 4.0 se desenvolve no cenério conjuntural em que
assistimos a devastacéo o trabalho (ANTUNES, 2018) e a sua desfiguracdo, por meio
do desmonte da legislacdo social protetora do trabalho sob a coordenacdo dos Estados
nacionais e das classes dominantes.

No Brasil, a devastacao do trabalho tem raiz nos fendmenos recentes, como
a aprovacéo da (contra) reforma trabalhista, a lei de terceirizacdo, a (contra) reforma da
previdéncia e no conjunto de outras medidas contrarreformistas previstas e/ou em
curso. Expressdo de que estamos diante de um mundo do trabalho mais precério
(ANTUNES, 2018) e de mais-trabalho (DAL ROSSO, 2008). Para isso, desonerar o
Estado e destitui-lo da funcdo de provedor dos direitos sociais € fundamental,
destituindo qualquer nivel de civilidade no campo da protegdo social. E nesse campo
que as politicas sociais publicas, de seguridade e de protecdo social sdo transformadas
em mercadorias volateis de exploracdo predatéria do capital, modificando a sua forma
de financiamento, conteudo e realizagdo.

Todavia isso tudo ocorre na quadra histérica onde se registra taxas
altissimas de desemprego e de informalidade do trabalho, enquanto imperativo
necessario a acumulacdo capitalista contemporanea. Por outro lado, na medida em que
o capital ndo pode, como lembra Antunes (2018), suprimir totalmente a forca viva de
trabalho da producdo social capitalista, entdo a depaupera acentuadamente. Sao
exemplos a flexibilizagdo no processo de contratacdo, por meio do trabalho
terceirizado, temporario e em domicilio (neste caso, sdo exemplos de trabalho remoto o
home office e o teletrabalho). Podendo o trabalhador ser contratado em tempo integral,
parcial ou apenas por atividade ou projeto.

Nessa rota a terceirizacdo do trabalho funciona como engrenagem central
para a intermiténcia, a pejotizacdo, a precarizagdo e a informalidade e, claro, para o

adoecimento fisico e mental do trabalhador.

[...] a tercerizacdo assume centralidade na estratégia patronal, ja que suas
diversas modalidades [...] concretizam “contratos”, ou formas de compra e
venda de forca de trabalho, em que as relagdes sociais entre capital e
trabalho sdo disfarcadas ou travestidas de relacbes
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interempresas/instituicdes, além de estabelecer contratos por tempo
determinado, flexiveis, de acordo com os ritmos produtivos das empresas
contratantes e as quase sempre imprevisiveis oscilagbes de mercado que
desestruturam o trabalho, seu tempo e até mesmo sua sobrevivéncia
(ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 17).

Por essas razdes até aqui elucidadas, parte-se do pressuposto de que o trabalho do

Assistente Social ndo esta isento a estas transformacdes.

4 Tendéncias a reproducéo da forca de trabalho do Assistente Social
O mercado de trabalho do Assistente Social é constituido por um conjunto
de instituicdes empregadoras formada (para citar algumas) por organizacfes nao
governamentais; empresas de servicos ou assessoria; cooperativas de trabalhadores na
prestacdo de servi¢os a governos; nos equipamentos publico-estatal dos municipios no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); nas instituicdes do Sistema de
Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica; Tribunal de Justica, Centro
socioeducativo, Penitenciaria, Presidio); no INSS; nas instituicbes prestadoras de
servicos no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS); nas instituicdes do ensino
superior privadas e publicas. Esse mercado amplo e diversificado de trabalho,
constituido pela mediacdo da politica social na prestacdo de servicos, tem sido
modificado pelas determinac@es ja mencionadas anteriormente.
Estudos recentes de Raichelis (2020); Souza; Anunciacdo (2020); e
Camargo (2019) -, demonstram que a insercdo e a permanéncia de Assistentes Sociais
no mercado de trabalho tem sido marcada pela precarizacdo e pela flexibilizacdo nas
relagbes e nas condigOes de trabalho. Assim como pela presenga, ainda que gradual,
mas em crescimento da utilizacdo da terceirizacdo, das tecnologias de informacéao e
comunicacdo no cotidiano do trabalho profissional, como também, registram a
intensificacdo do trabalho e os adoecimentos. Um mosaico que estrutura o mundo do
trabalho contemporaneo e que vem atingido esse profissional.
Raichelis (2020) destaca que a terceirizacdo € uma das principais formas de flexibilizar
e degradar o trabalho no capitalismo contemporaneo, demonstrando que passa a
imperar “a mercantilizacdo e a financeirizacdo dos servicos publicos, a transformagao
das politicas sociais em nichos de rentabilidade para o capital modificando a forma e o

conteddo do trabalho dos Assistentes Sociais” (Id., p. 25). Visto o sucateamento das
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politicas sociais e dos servicos na atualidade, mediante o ajuste fiscal permanente
(BEHRING, 2019) que estdo submetidos.
A terceirizacdo em suas diferentes manifestaces ou forma de operar tem se

disseminado rapidamente:

[...] nas relagbes de trabalho de assistentes sociais, reproduzindo tendéncias
gerais do mercado de trabalho terceirizado, para distintas areas de atuacédo
profissional, nas instituicGes privadas e publicas. Entre elas, as cooperativas
de trabalhadores/ as, o trabalho temporario, as empresas de prestacdo de
servicos internos ou externos, e principalmente os chamados PJs
(personalidades juridicas), uma forma de terceirizagdo que vem se
expandindo aceleradamente no cenario brasileiro (RAICHELIS, 2020, p.
25).

Sendo assim, é possivel considerar que a terceirizacdo tem se expressado
como uma nova modalidade de contratacdo da forca de trabalho de Assistentes Sociais,
impondo-lhes a pejotizacdo, a intermiténcia e a flexibilizacdo. Por isso, considera, a
autora, ser o tripé terceirizacdo, flexibilizacdo e precarizacdo expressdo da nova
morfologia do trabalho no Servico Social, estando “[...] presente nos diferentes espagos
ocupacionais onde se inserem 0s Assistentes Sociais e demais profissionais, nas
politicas de saude, assisténcia social, habitagdo, entre outros” (Id., p. 26). Isso porque,
conforme relata, tanto a autora como Antunes (2018), a terceirizacdo tem se
proliferado, também sob o Estado e as suas instituicdes prestadoras de servicos.
Impulsionado, obviamente, pelas mutagcdes que afetam o mundo produtivo e que cada
vez mais submete 0s servicos publicos a I6gica da mercadorizacdo e, também, a prépria
forca de trabalho que coloca em movimento a sua efetivacéo.

Raichelis (2020), também destaca, como tendéncia, a contratacdo por meio
de pregdes eletronicos e que se generaliza na administracdo publica direta e em todas as
esferas estatais que, além de rebaixar os custos com a remuneragéo da forga de trabalho
acirra a concorréncia entre os trabalhadores.

Sdo formas de contratacdo e organizacao do trabalho que expressa que:

Assistentes  sociais  terceirizados/as  experimentam,  assim, como
trabalhadores/as eventuais e intermitentes, a angustia de relacdes de trabalho
ndo protegidas pelo contrato, a inseguranca laboral, o sofrimento e o
adoecimento, o0 assédio moral, a baixa e incerta remuneracao, a desprotecdo
social e trabalhista, a denegacdo de direitos, ou seja, a precarizacdo do
trabalho e da vida (1d., p. 26).

E importante destacar que esse processo atinge a totalidade da classe

trabalhadora em niveis e momentos diferenciados, considerando a propria
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heterogeneidade que configura a classe trabalhadora na atualidade, conforme tem
demonstrado Antunes (2008; 2018).

No Servico Social a terceirizacdo como tendéncia a contratacdo da forca de
trabalho no campo das politicas sociais revela logica do “governo empresarial”
(Dardot; Laval, 2016) e o seu reposicionamento ante o processo de regulacdo social
para dinamizar a reproducao ampliada do capital.

Souza; Anunciacdo (2020) demonstram que a utilizacdo de tecnologias
digitais no cotidiano do trabalho profissional tem se manifestado pela possibilidade do
teletrabalho e na forma de acesso do usuério aos Servicos Sociais, podendo contribuir
para a extincdo da estrutura fisica de alguns espacos de trabalho, como é o caso
analisado pelos autores, na Previdéncia Social, por meio do sistema digital no Meu
INSS e do E-Social. Assim, como contribui para uma maior interferéncia e controle sob
o trabalho do profissional, numa clara desconfiguracao das atribuicfes privativas. Além
de restringir a autonomia profissional, ferindo o trabalho criativo.

Para os autores o trabalho do Assistente Social mediado pelas tecnologias
digitais € marcado pela reducdo no numero (que é cada vez menor) de novas
contratagdes, além agucar a convivéncia do trabalhador com o sofrimento psicossocial
diante da sobrecarga de trabalho e, também, da constante inseguranca frente a
possibilidade de extincdo da profissdo no espago socioocupacionais.

Cabe frisar, que o mecanismo para aferir o cumprimento das metas,
presente hoje no mundo do trabalho, passa na grande parte das vezes pela utilizacdo das
tecnologias de informac&o e das programacfes que sdo portadoras. Sobre esse aspecto é
importante destacar a questdo salarial que no caso da Previdéncia Social, o salario
desses profissionais “[...] € composto na sua maior parte pelas bonificacdes decorrentes
do cumprimento de metas”.

N&o podemos deixar de considerar, de acordo com Antunes (2018), que a
gestdo por metas é um desdobramento da reestruturagdo produtiva, disseminada,
sobretudo, a partir dos anos 1980, no auge do fortalecimento da ldgica de
racionalizacdo da economia global, baseada na crescente mensuracéo por resultados, ja
delineada pelas configuracdes que se colocam no mundo capitalista nos anos 1970,

decorrentes da crise estrutural do capital e da intensa financeirizagdo dos processos de
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producdo social, determinados pela concorréncia intercapitalista que se abre em busca
de maior produtividade. Essa ldgica, desde entdo, tem sido estendida a todos o0s
segmentos da classe trabalhadora, se manifestando, de formas variadas, enquanto forma
de impregnar o trabalho com o padréo flexivel de acumulacdo e a expressdo politico-
ideoldgica neoliberal.

Camargo (2019), revela que o processamento do trabalho do Assistente
Social na atualidade ¢ marcado pelas expressdes da proletarizacdo do trabalho. O que
revela a sintese de um dos retratos do mundo do trabalho em suas tendéncias e
incidéncias no Servico Social. Nessa linha de argumentacdo, destaca, que as novas
condigdes e relacbes de trabalho sdo configuradas por uma intensa precarizacao,
informalidade e intensificacdo do trabalho. Portanto, com ritmos mais intensos de
exploracdo e de alienacdo do sujeito que trabalha. Ocorrendo, nessa escala,
paulatinamente a incorporagdo das mesmas modalidades de consumo da forca de
trabalho profissional do mundo produtivo. Estando presente condicbes precérias, e
insalubres, de trabalho, rotinas mais extensas, exigéncia de certa produtividade,

baixissimos salarios, instabilidade, subcontratacdes.

[...] ou, em uma palavra, um segmento da classe trabalhadora que caminha
para 0 mais intenso empobrecimento, percebido amplamente nas condicbes
objetivas e subjetivas de trabalho e de vida. Esse processo é para nés a
expressdo da proletarizacdo do Servigo Social, colocada em todas as esferas
de reproducéo dessa forca de trabalho, uma vez que se imp6em ndo apenas
novas rotinas de trabalho, mas também condicdes cada vez mais precérias e
desumanas de reprodugdo dessa forca de trabalho (CAMARGO, 2029, p.
177).

Portanto, as condi¢cBes materiais ou 0s meios necessarios a realizacdo do
trabalho profissional sdo precarios, insalubres, escassos, insanos — o que pode ser
associado a uma condicdo salarial extremamente baixa, quase 0 equivalente a um
salario minimo, além de processos mais intensos de trabalho, sendo exigidos pela
instituicdo ritmos que demandam maior emprego de forca fisica, psiquica e emocional.

A autora destaca ainda que:

observou-se que a tendéncia de contratos temporarios e as subcontratacdes
realizadas pelo mesmo empregador — direcionado a atividade para outros
servicos sociais, dentro da prdpria area setorial — tendéncia latente, também,
na politica de Assisténcia Social. ldentificou-se ainda a contratacdo do
profissional para ocupar a funcdo de coordenacdo do servigo e para exercer a
funcdo de Assistente Social. Formas de burlar a legislacdo e economizar na
contratagdo de trabalhadores, acentuando o traco da precarizacdo na
profissdo. O que passa a ser presenciado no cotidiano da sua reproducéo no
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mercado. Além disso, € possivel observar o ndmero reduzido de
profissionais concursados, com vinculo mais estavel e duradouro no mercado
(CAMARGO, 2019, p. 322).

Em suma, estas tendéncias, ao que tudo indica, se articulam e evidenciam
as tendéncias em curso no mundo do trabalho sob as determinacdes do capitalismo

contemporaneo.

Considerac0es finais

O Assistente Social, como membro do trabalhador coletivo, é um sujeito
profissional que estd submetido a todas as mudancgas que envolvem o processo de
compra e venda da forca de trabalho. A precarizacdo do trabalho como regra
(ANTUNES, 2018) é a expressdo de um processo que se acentua no capitalismo
contemporaneo. O que rompe com a logica de empregos estaveis e com direitos sociais
e trabalhistas. Enquanto processo, a precarizacdo se manifesta em todas as dimensfes
do mercado de trabalho, assume fei¢cbes na informalidade, na intensificacdo, na
terceirizacdo, na sonegacdo dos direitos dos trabalhadores e no aniquilamento de
condigBes minimas e civilizatdrias necessérias a realizacdo do trabalho nesta sociedade.

Ao mesmo tempo, e como parte desse processo, 0s Assistentes Sociais
presenciam o assedio moral, o desgaste mental, os sofrimentos e os adoecimentos
oriundos das novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho no capitalismo
contemporaneo. Em suma, o Assistente Social sofre todos os impactos do mundo do
trabalho e de suas metamorfoses que degradam a cada dia o trabalho assalariado.
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