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Resumo:Este texto tem por intencionalidade explicitar introdutoriamente reflexdes sobre os desafios e
possibilidades do exercicio profissional do Assistente Social junto & populagdo refugiada. Para tanto, o
texto desenvolve primeiramente uma reflexdo a respeito da caracteriza¢do do assistente social enquanto
trabalhador assalariado que intervém na esfera do cotidiano, o que traz implicagdes em sua atuagdo.
Posteriormente, ressaltamos como esse profissional estd compromissado com valores radicalmente
humanos. Por fim, buscamos aproximarmos da problematiza¢do do trabalho profissional com pessoas em
situacdo de refugio no Brasil.
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Reflections on the challenges and possibilities of the Social Worker's work with the
refugee population: introductory notes for the debate

Abstract:This text intends to explicitly introduce reflections on the challenges and possibilities of the
Social Worker 's professional practice with the refugee population. To do so, the text first develops a
reflection about the characterization of the social worker as a salaried worker who intervene in the sphere
of daily life, which has implications for their performance. Subsequently, we emphasize how this
professional is committed to radically human values. Finally, we seek to approach the problem of
professional work with people in situations of refuge in Brazil.
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Introducio

E sabido que o Servigo Social vem gradativamente ampliando seu espago de
atuacdo, haja vista o reconhecimento legal da profissdo, bem como o reconhecimento
quanto as condi¢des de vida e de trabalho nos processos sdcio-culturais que permeiam
a vida em sociedade. Nesse sentido, o trabalho com populagdo refugiada ¢ uma
realidade em meio a pluralidade de espacos socio-ocupacionais do assistente social.

A guisa de esclarecimento, mediante ao quadro de violéncia empreendido nos
dias atuais que forjam o refugio, somado a recorréncia de praticas restritivas e seletivas
imigratorias adotadas na Europa e nos EUA, que dificultam o ingresso de imigrantes

e refugiados — utilizando como justificativa a seguranca nacional e a “guerra ao
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terrorismo” principalmente apds os eventos de 20012 —, o Brasil aparece como uma
opcao de estadia, apresentando desde 2010 um aumento significativo do nimero de
solicitantes de refugio e refugiados reconhecidos no pais® e que consequentemente
passarao pelos equipamentos das politicas publicas brasileiras.

Compreende-se que a discussao sobre refligio esta circunscrita no debate sobre
Direitos Humanos, revelando assim o compromisso da categoria com a questdo
relativa ao refugio afinal estamos comprometidos com a defesa intransigente desses
direitos.

E no cotidiano de trabalho que o Assistente Social lida com sujeitos em
situagdo de refugio, sendo assim, o conhecimento cientifico e a reflexdo ética sdo
fundamentais para a posi¢ao que o profissional assume nas relagdes com esses sujeitos
e nos encaminhamentos, registros e pareceres que emite.

Nesse sentido, situamos o objetivo geral deste artigo: elucidar algumas
indicagdes de analise sobre o cotidiano da atuagdo profissional do Assistente Social
para que assim possamos destacar os desafios e possibilidades sobre o agir profissional
frente a uma demanda aparentemente nova e que exige um esfor¢o na sistematizagao
do conhecimento sobre a realidade da populacdo refugiada e os seus direitos e deveres,
para que assim seja viabilizado um atendimento efetivo, viabilizador de direitos.

Dessa forma, o texto se subdivide em dois momentos: (1) um primeiro que
problematiza o assistente social como trabalhador assalariado e conceitua o cotidiano
que ¢ questdao fundamental a pratica profissional dos assistentes sociais, uma vez que

ele (o cotidiano) comporta o espaco da praxis; (2) um segundo que situa as

2 Apobs os bombardeios as torres gémeas do World Trade Center em 11 de setembro de 2001, o
presidente da época, George W. Bush assumiu o compromisso de guerra ao terrorismo, declarando ao
New Work Times o seguinte: “Empregaremos toda a nossa posi¢do de forca e de influéncia sem
precedentes para construir uma atmosfera de ordem e de abertura internacionais em que o progresso e
a liberdade possam florescer em muitas nagdes. Um mundo pacifico de crescente liberdade atende aos
interesses americanos de longo prazo, reflete os ideais americanos imorredouros e une os aliados da
América. Buscamos uma paz justa [...]”. (George W. Bush - Assegurando o triunfo da liberdade, NYT,
11/09/2002. Disponivel em: www.whitehouse.gov/nsc/nss)

3 Em 2010 houve 966 solicitagdes de refiigio no Brasil, niimero nio tdo expressivo se comparado com
as solicitagdes que paises da Europa e EUA recebiam neste periodo. Entretanto a partir de 2011 ha um
salto significativo tendo em vista a conjuntura mundial, na qual a guerra da Siria desponta no niimero
de deslocados forgados frente ao conflito. Assim, em 2011, 3.220 pedidos, ja em 2012, 2013, 2014,
2015, 2016 e 2017, os numeros saltam aos olhos, alcangando em 2017, 33. 865 solicitagdes, que se
somam a mais de 50 mil pedidos ndo avaliados nos anos anteriores, o que provoca uma grande fila de
espera no aguardo da analise do Comité Nacional para Refugiados (CONARE).
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particularidades do exercicio profissional do Assistente Social com a populacao
refugiada e focaliza nos desafios e nas possibilidades para que esse trabalho viabilize
direitos, afinal identifica-se que esse profissional estd comprometido com valores
radicalmente humanos.

Acreditamos na relevancia deste debate, uma vez que as iniciativas de analise
do trabalho profissional sdo primordiais para: contribuir com o processo de superagdo
do cotidiano que ¢ carregado pela aparéncia dos fendmenos; mas, sobretudo, para
elucidar limites e possibilidades de intervencdo profissional no trabalho com a
populagdo refugiada, fortalecendo o Servico Social e estimulando o surgimento de
novos questionamentos e reflexdes que abordem a questdo migratoria e o atendimento
a populacdo refugiada marcada por diversas realidades e configuragoes.

Sendo assim, esse trabalho pretende contribuir com subsidios para que o
Assistente Social possa agugar a sua consciéncia critica, de modo que desvende o real
langando subsidios para uma intervengao profissional comprometida com a construgao

de uma pratica social critica, propositiva e comprometida com os valores universais.

1. Servico Social e cotidiano: apontamentos sobre o espaco de atuacio do

Assistente Social

A questdo inicial que se coloca € explicitar a relagdo do Servigo Social com o
cotidiano, pois a intervencdo profissional do Assistente Social se d4 na esfera do
cotidiano, ou nas palavras de Netto “seu material institucional € a heterogeneidade
ontologica do cotidiano” (NETTO, 2007, p.96). Entretanto, para tecermos
consideragdes sobre a dimensao do cotidiano profissional, exige-se, antes de tudo, que
busquemos compreender a profissdo, para posteriormente analisarmos o espago no
qual atua o Assistente Social.

Compreender a profissdo requer que o ponto de partida de nossa analise
destaque que o Servico Social ¢ uma especializagdo do trabalho coletivo, logo, o
assistente social ¢ um trabalhador assalariado, que vende sua forga de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso no prego de sua
forca de trabalho: salario. Desta forma, o carater social do trabalho do Assistente
Social possui uma dupla dimensdo: por um lado enquanto trabalho concreto atende a

necessidades sociais, o que justifica a reprodugdo da propria profissdo; por outro lado,
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sO pode atender as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a qualquer
outro enquanto trabalho abstrato* possibilitando que esse trabalho privado adquira um
carater social.

No processo de divisdo social do trabalho, o Servigo Social surge como um
instrumento utilizado por grupos e fragdes dominantes para garantir a manutencao da
ordem capitalista diante do acirramento das classes sociais diametralmente
antagonicas. Ademais, sua matéria-prima de trabalho ¢ a “questdo social” definida por
[amamoto (2013) como “um conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura” (Idem, p.27).

As demandas historicas-sociais passam a sofrer a intervengdo profissional do
Assistente Social sem que o objetivo seja a superacdo da ordem capitalista, afinal como
jé& destacamos a profissdo emana vinculada as necessidades do sistema capitalista. Isso
ndo anula o fato de que ao longo do tempo a profissdo também sofra mudangas, e
segmentos da profissdo passam a questionar a sua funcionalidade a ordem do capital
configurando os seus principios como aqueles que defendem os interesses da
populagdo usuaria dos servigos sociais e da classe trabalhadora. Assim, no decurso do
Servigco Social como profissdo vao sendo construidas referéncias que expressam sua
identidade profissional, derivada do modo de inser¢do objetiva da profissdo nas

relagdes sociais e de seu modo de pensar e efetivar o exercicio profissional.

Sendo a profissdo resultado de relagdes sociais contraditorias engendrada
pelo capitalismo dos monopolios, ela ¢ a0 mesmo tempo um produto vivo de
seus agentes do protagonismo individual e coletivo de profissionais
organizados a partir de um projeto ético-politico que solda suas projegdes e
hegemoniza sua dire¢io social, ndo sem tensdes que determinadas
circunstancias, aparece, na autorepresentacdo profissional como
manifestagdes de crise profissional. (RAICHELIS, 2018, p. 32)

E claro que também novas demandas, exigéncias e fungdes vio surgindo para
o Servico Social no seu cotidiano profissional. Do ponto de vista da demanda, o que
se observa € que o Servigo Social como profissdo vem desenvolvendo sua intervencao
junto aos segmentos pauperizados e subalternizados da sociedade, o que agrega
caracteristicas singulares a profissao (NETTO, 2007, p.57) que interfere em situagdes

sociais que afetam as condigdes concretas em que vivem os usudrios dos servigos na

* O trabalho abstrato ¢ um tempo de trabalho social médio.
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sociedade. Nas palavras de Netto (IDEM, p.51), “o assistente social ¢ um dos
mediadores privilegiados na relacdo entre a populacdo dominada, oprimida ou
excluida, e o Estado”.

O exercicio profissional do Assistente Social possui componentes da
cotidianidade, ou seja, a profissdo esta entrelagada com o proprio cotidiano, afinal o
espaco no qual se realiza esse exercicio ¢ no cotidiano, que ¢ o lugar onde se
consolidam, se perpetuam ou se transformam as condi¢des de vida onde incidem as
praticas profissionais. Para Heller (1989, p. 17),

A vida cotidiana ¢ a vida de todo homem. Todos a vivem sem nenhuma
excecdo, qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e
fisico. O homem participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. Nela colocam-se em funcionamento
todos os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas
habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes idéias, ideologias. O
fato de que todas as suas capacidades se coloquem em funcionamento

determina também, naturalmente, que nenhuma delas possa se realizar, nem
de longe, em toda sua intensidade.(HELLER, 1989, p. 17)

Sendo assim, esse ¢ o lugar de reproducao dos individuos, € nesse espago (vida
cotidiana) que se faz a historia, conformando-se por isso um espaco ineliminavel e
insuprimivel. (NETTO, 2007, p.70).

Guerra (2012) destaca que as caracteristicas do cotidiano, sdo: a
heterogeneidade (caracteristica que se expressa pela diversidade de demandas do
cotidiano que ocupa por inteiro a atencao dos sujeitos); a espontaneidade (marca
conferida ao fato do individuo se apropriar das coisas de modo espontineo,
naturalizando os modos e costumes sociais), imediaticidade (capacidade do individuo
em responder pela heterogeneidade das demandas as respostas, e estas, caracterizam
como imediatas) e superficialidade extensiva (se confere pela espontaneidade,
heterogeneidade e imediaticidade das demandas cotidianas os sujeitos ddo respostas
as mesmas na superficialidade, sem reflexdo que possibilite seu desvelamento, que
exige um esforco concentrado e continuo).

E nesse cotidiano que ha uma alta rotatividade de demandas, que nos
deparamos com a imediaticidade do exercicio profissional, além de corrermos o risco
de nos intoxicar pelas aparéncias que obscurecem a capacidade humana em desvelar

as possibilidades de objetivacdo humano-genérica.
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Contudo, cabe aos profissionais tragarem, estratégias para romperem com as
caracteristicas superficiais do cotidiano, afinal como afirma Guerra (IDEM, p. 47) o
nivel do cotidiano ¢ o senso comum, logo, ¢ necessario suspender esse cotidiano, no
sentido de atingir a sensagdo e a consciéncia do ser humano-genérico, em plena relagao
com o humano e a humanidade de seu tempo. Entretanto, como ja afirma Netto (2007),
sO € possivel suspender esse cotidiano e ndo o extinguir por completo, pois a vida
(cotidiana) estabelece um circuito de retorno a cotidianidade.

Nao raro na vida cotidiana so se percebe o singular, ignorando nesse palco as
mediacdes entre o particular e o global, o singular e o coletivo. Ademais, € o cotidiano
que:

[...] ndo facilita a percep¢do das demais dimensdes da profissdo. Tudo se
passa como se o exercicio profissional fosse isento de teoria, de uma

racionalidade, da necessidade de se indagar sobre a realidade, de valores
éticos e de uma direcdo politica e social. (GUERRA, 2012, p. 46)

Sobre o trabalho do Assistente Social, ao darmos énfase a dimensao técnico-
operativa que diz respeito ao saber fazer e conjuga um conjunto de saberes (GUERRA,
2011), ndo significa ignorarmos as demais dimensdes que compreendem o exercicio
profissional que sdo a Tedrico-Metodologica que se refere a apropriagdo de um
referencial tedrico critico, e a Etico-politica que constitui o posicionamento e o
compromisso politico com a classe trabalhadora. Essas trés dimensodes configuram o
tripé da profissdo e como aduz Guerra (2012), elas se autoimplicam, se autoexplicam
e se determinam entre si, e, portanto, nega-las, especialmente as duas ultimas
supracitadas, seria reforcar o proprio tecnicismo como suficiente para a efetivagdo do
exercicio profissional e, também para o enfretamento das multiplas expressdes da
“questao social”, o que nao ¢ uma verdade.

Partindo para esse debate sobre a dimensdo técnico-operativa € importante
recuperamos a discussdo sobre a instrumentalidade do trabalho do Assistente Social
que se diferencia dos instrumentos, pois o primeiro requer uma intencionalidade,
permitindo ao profissional um olhar conceitual da intervencdo numa dada realidade
social como “categoria constitutiva do exercicio profissional” (GUERRA, 2000, p.6).
Ou seja, a instrumentalidade exige um por consciente (teleologico) que possibilita um
pensar e refletir sobre o melhor instrumento a ser manuseado para se atingir as

finalidades para o qual foi proposto. Esse movimento de pensar os instrumentos ¢
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essencial para que nao se caia numa pratica mecanica, burocratica, repetitiva, € permite
ao Assistente Social priorizar os objetivos da sua agdo em detrimento dos instrumentos

e técnicas de intervengao.

2. Servico social e refugio: desafios e possibilidades do trabalho com refugiados

O propdsito deste item ¢ indicar elementos para uma breve reflexdo sobre os
desafios e possibilidades do trabalho do assistente social com os usudrios refugiados
no Brasil.

Como ja destacamos no litem anterior, no decurso do Servi¢o Social como
profissdo vao sendo construidas referéncias que expressam sua identidade profissional,
derivada do modo de inser¢ao objetiva da profissao nas relagdes sociais e de seu modo
de pensar e efetivar o exercicio profissional. Além disso, novos espacos de atuagdo
também surgem, pois 2 medida que a sociedade se modifica, novas requisigdes e
demandas vao surgindo para a categoria que também se transforma nesse processo
passando a assumir compromissos com a classe trabalhadora e com mudanca de ordem
societaria. Tais compromissos, estio expressos no Projeto Etico Politico, e nas demais
legislagdes pertinentes a profissdo como a Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei
n° 8662/1993, Codigo de Etica Profissional de 1993 e as diretrizes Curriculares para o
Curso de Servigo Social da ABEPSS (Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social) de 1996. Deste modo, o reconhecimento quanto as condi¢des de vida
e de trabalho nos processos socio-culturais que permeiam a vida em sociedade, bem
como reconhecimento legal da profissdo, trazem novas exigéncias e fungdes.

Como ja destacamos no item anterior novas demandas e fungdes surgem
paulatinamente para a profissao, dentre elas a realidade dos refugiados que sdo pessoas
obrigadas a deixarem seu pais de origem por motivos diversos que ameagam sua vida
e liberdade. A esse respeito ¢ importante ja destacarmos que o diploma legal que
regulamente o refiigio no Brasil ¢ a brasileira ¢ a Lei 9474/97 que conta com 49 artigos
e implementa o Estatuto do Refugiado no Brasil. Essa lei em seu Art. 1° identifica
como refugiado:

[...] todo individuo que: I - devido a fundados temores de perseguigdo por motivos

de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora
de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal
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pais; II - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior; III - devido a grave e generalizada
violagdo de direitos humanos, ¢ obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para
buscar refiigio em outro pais (BRASIL, 1997).

O refligio também ¢ uma expressdao da “questdo social”, afinal este fluxo
migratério que ¢ uma realidade historica resulta da violéncia engendrada pelo
capitalismo — assentado na contradi¢do capital x trabalho —, sistema no qual os
interesses particularistas burgueses também se materializam nas disputas pela riqueza
(natural ou produzida), pela dominacao espacial ou pelo controle da forca de trabalho.
Tais aspectos facilitam a valorizacao do capital monopolista que transforma toda a
sociedade em um grande mercado, ou seja, potencialmente lucrativa, mesmo que isso
venha impactar a vida de inimeras pessoas. Em uma palavra, percebemos em nosso
estudo que o refligio provocado por guerras e conflitos ndo ¢ uma decorréncia natural,
ele também ¢ uma expressao do desenvolvimento da sociedade capitalista reconhecido
no limiar do século XX, a partir das grandes Guerras Mundiais.

Sintetizando: o fendomeno do refiigio, historicamente tdo complexo ¢ reflexo do
desejo avido do sistema capitalista em tornar potencialmente lucrativa toda sociedade
mesmo que isso ameace a vida de milhares de pessoas que sdo obrigadas a deslocarem-se
em busca de salvaguradar suas vidas. Neste sentido o refigio ¢ compreendido como uma
expressao das desigualdades sociais. Logo, o trabalho com a populagdo refugiada ¢ uma
realidade em meio a pluralidade de espacos socio-ocupacionais do assistente social e

um compromisso da categoria, pois:

e O servigo social é compreendido como uma profissdo de cunho eminentemente
interventivo;

e O Assistente Social trabalha basicamente com processos sociais emancipatorios;

e O profissional tem acesso a vida cotidiana da populagao, por buscar mobilizar os
sujeitos singulares e coletivos para lutarem por seus direitos,

e Conforme a orientacio do Projeto Etico Politico da categoria, tem uma importante
contribuicdo a aportar a esse processo, no sentido de ampliar direitos, dar
visibilidade as contradigdes que caracterizam tal sociedade, entre as quais a

violacao de direitos.

Anais do 82 Encontro Internacional de Politica Social e 152 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



e E o Codigo de Etica Profissional possui dentre os principios fundamentais da
profissdo a defesa intransigente dos direitos humanos, logo, o compromisso com
os usuarios ¢ o fortalecimento desses direitos na prestacdo de servicos
qualificados e na concretizacao dos compromissos ético-politicos em favor deles,

contribuindo para a cria¢ao e ou implementagao de politicas emancipatorias.

Por tantos motivos que se somam a outros mais, € real, urgente e necessario o
compromisso da profissdo com esse segmento usudrio dos servigos sociais, sendo
candente que o profissional se aproprie de fundamentos tedrico-metodoldgicos como
parte de sua competéncia, buscando uma praxis transformadora, e deste modo
preparando-se para as inimeras demandas que surgem no cotidiano.

E valido ressaltar que o exercicio competente e compromissado do trabalho
profissional do Assistente Social demanda a apreensdo de que “nos limites de nossa
sociedade e nos limites mais estreitos do trabalho profissional, hd o que fazer,
especialmente para ndo perder o rumo ético e a medida do politico”. (BARROCO,
2008, p. 231). Também se faz necessario a compreensao da profissdo, vinculada as
dimensdes teorica, pratica, ética e politica, e para isso, o assistente social deve ter
clareza do projeto ético-politico, balizador da intervencao profissional, caracterizado
por uma opgao pela “construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao e
exploragdo de classes, etnia e género” (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL, 1993,
8° Principio Fundamental).

Com tais preceitos ndo restam dividas que colocar-se a favor dos refugiados
buscando coletivamente, junto a sociedade, alternativas que deem conta da efetivagdo
das premissas da profissdao ¢ um dever dessa categoria que objetiva a realizacdo e
ampliagdo de direitos sociais € humanos.

Para tanto, faz-se necessario que o profissional ndo s6 reconheca o seu
compromisso ético-politico, mas busque materializd-lo no cotidiano profissional.
Porém, cabe pontuar que a acdo do assistente social, para ser efetivada, deve estar
compromissada com a ética e, portanto, seus principios devem ser observados, dentre

eles, destacam-se:

Ampliacdo e consolidacio da cidadania, considerada como tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas as garantias dos direitos civis,
sociais e politicos [...]; Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure a universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como a sua gestdo democratica; e o
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Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceitos, incentivando
o respeito e a diversidade, a participacdo de grupos sociais altamente
discriminados e a discussdo das diferengas. O exercicio do Servi¢o Social
sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de inser¢do de classe
social, género, etnia, religiosidade, nacionalidade, op¢do sexual, idade e
condigdo fisica (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL, 1993, p. 15, grifos
NnoSS0S).

Sendo assim, ndo restam duvidas que essa profissao tem compromissos €ticos-
politicos que abarcam esse segmento, afinal seu Codigo de Etica deve estar sempre em
maos dos profissionais para que se mantenham permanentemente vigilantes em seus
posicionamentos éticos e politicos, de modo a transforma-los em a¢des que combatam
as diversas manifestagdes do preconceito.

Os crescentes desafios que passam as pessoas que migram forcadamente, como
os refugiados, as quais encontram maiores dificuldades para a propria integragao nas
sociedades de acolhida, estio mais vulneraveis a se converterem em vitimas de
violagoes dos direitos humanos como discriminagdes, situacoes de escravidao e trafico
de pessoas.

E nesse sentido que cabe-nos refletir criticamente sobre o atendimento as
demandas apresentadas pela populacdo em situagdo de refiigio no Brasil ao Servi¢o
Social, pois reconhecemos que o trabalho do Assistente Social em seu cotidiano
esbarra em uma heterogeneidade de situagdes possiveis de serem refletidas, mas que
dada a urgéncia por respostas imediatas, o atendimento a essa populacdo que possui
particularidades como a saida de uma guerra, de um conflito armado, ou perseguigoes
por motivagdes variadas, pode estar comprometido, pois o profissional em sua rotina
pode ndo conseguir dar respostas criticas, nem captar as mediagdes necessarias que
permitam passar das analises macrossocietdrias para as situagoes do seu cotidiano.

E nesse contexto que se faz importante o processo reflexivo (BARROCO,
2008), pois € por meio da interpretagdo e de uma leitura acerca da realidade vivenciada
por esse grupo; do conhecimento das legislagdes que garantem direito e protecdo a
essa populagdo; de um arsenal tedrico critico; e de uma mobilizagdo de meios para
responder as demandas de maneira competente e compromissada, que se pode alcangar
uma consciéncia critica € uma intervencao profissional propositiva e garantidora de
direitos.

As acdes socioeducativas que estimulem o didlogo e a problematizacdo do

trabalho do Assistente Social com refugiados devem ser para ambos os sujeitos, afinal
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0 percurso que o assistente social traga com os usuarios para buscar respostas para suas
necessidades, imediatas ou ndo, também estimula o desenvolvimento do seu
conhecimento frente a realidade do usudrio que possui suas particularidades, historia
e vivéncias marcadas pela grave violacao de direitos em sua terra natal que o obrigou
a fugir para salvaguardar sua vida. Ou seja, queremos dizer que no processo reflexivo
tanto o profissional como usudrio aprendem. As demandas que chegam as instituigcdes
trazidas por esse grupo, sdo reveladoras de processos de desigualdade, persegui¢do por
motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinido politica, sujei¢ao a
exploragdo, guerras, conflitos, dentre outras variadas expressdes que ameagam suas
vidas.

As capacitagdes aos profissionais frente ao atendimento a populagio refugiada
no cotidiano profissional, devem ocorrer buscando viabilizar a formacao da
consciéncia critica que se realiza a medida que sdo criadas as condigdes para que os
Assistentes Sociais reflitam sobre as particularidades das migragdes internacionais.

Reconhecemos nessa discussdo que as condigdes de trabalho e as demandas
institucionais nem sempre possibilitam esse processo critico, afinal as proprias
institui¢des possuem rotinas em seu cotidiano, na qual o profissional se insere e
reproduz, sem identificar as questdes que fogem da rotina, entretanto, cabe ao
profissional romper essas barreiras que inviabilizam um trabalho realmente
comprometido com o usudrio. Em outras palavras, devido ao assistente social trabalhar
diretamente com o cotidiano, ele possui dificuldades de ultrapassar a esfera da
cotidianidade — que requer respostas imediatas e eficazes —, porém isso nao deve ser
um engessador de sua interven¢ao, pois mesmo que lhe sobre pouco tempo ou nenhum
para realizar um exercicio diferenciado, que rompa com a fenomenalidade e com a
“manutencdo da mesmice” (GUERRA, 2012, p.52), por exemplo, a vida cotidiana ha
sempre uma “margem de movimento e possibilidade” (HELLER, 1972, p.37) na qual
o trabalho do Assistente Social pode e deve superar o equivoco de homogeneizar as
respostas que dardo as demandas, afinal num caso de solicitante de refugio que chega
num atendimento social, ¢ atravessado por questdes que ultrapassam a demanda
aparente, como situacdo de exploracao sexual, trafico de pessoas, persegui¢ao politica,

entre outros.
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Consideracoes Finais

Destacamos que o Assistente Social ¢ um profissional que esta inserido em
diversos locus de trabalho, nos quais lidam, diariamente, com as diversas expressoes
da questdo social, que ¢ a base de sua especializagdo de trabalho. Com isso ressaltamos
que o trabalho do assistente social com a populacdo refugiada ¢ uma realidade no
exercicio profissional que se dd em diferentes espagos socio-ocupacionais, afinal
compreendemos o refligio como uma expressao da questao social.

Vimos que o espaco da vida cotidiana é, por si, o lugar da reproducdo do
trabalho profissional, existindo uma relagdo intrinseca entre a dinamica do cotidiano e
as respostas demandadas por este profissional em seu exercicio.

O estudo sobre a vida cotidiana ¢ essencial para quem se debruga a conhecer a
profissdo, afinal, se considerar que a pratica profissional do assistente social ocorre na
vida de todo dia da populagdo usuaria dos servigos sociais, interpretamos que o
cotidiano ¢ atravessado por uma rede complexa de relagdes que escapam as
compreensdes estigmatizadas e idealizadas da vida social. E por esses motivos que
devemos reforcar o processo reflexivo como uma pratica urgente e necessaria no
cotidiano profissional, para que assim possamos ultrapassar essa dinamica, ampliando
diferentes niveis de concepgao com as possibilidades humano-genéricas.

Identificamos como desafios do trabalho profissional com a populacdo em
situagdo de refugio, o proprio cotidiano, que obscurece as possibilidades de uma
intervencao marcada pela reflexao critica, propositiva e que assegura direitos sociais €
defende os direitos humanos. Consideramos que a suspensao temporaria do cotidiano,
o compromisso profissional com os valores universais, o conhecimento sobre as leis
que regem a questdo em discussdo, e as capacitagdes, sdo fatores que possibilitam um
processo reflexivo sobre a realidade, bem como, proporcionam um exercicio
profissional que enfrenta os desafios postos na sociabilidade burguesa.

Com este artigo, pretendeu-se contribuir para esse debate, sem a intengdo de

esgotar todas as dimensdes que lhe sdo presentes.
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