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Resumo: O presente artigo versa sobre a intervengdo do Servico Social do Ministério Publico frente a
violéncia que se estabelece na vida da pessoa idosa, praticada pela familia, tendo como pano de fundo as
determinagdes da sociedade capitalista no recorte historico da pandemia de COVID-19. A metodologia
utilizada foi a revisdo bibliografica de abordagem qualitativa. O trabalho do/a assistente social apresenta-
se como um suporte ao trabalho do/a promotor/a de justica e, neste momento de pandemia, mostra-se
fundamental para o atendimento aos usuarios que tém seu direito negado pelo Estado em alguma das
interfaces das politicas publicas.
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The defense of the elderly in situations of intrafamily violence: Social Work and
the COVID-19 pandemic

Abstract: This article deals with the intervention of the Social Service of the Public Ministry in the face
of the violence that is established in the life of the elderly, practiced by their family, against the backdrop
of the determinations of capitalist society in the COVID-19 pandemic. It aims to make a brief reflection
on the work carried out by social workers in the demands related to violence against the elderly in the
Public Prosecutor's Office. The methodology used was a bibliographic review with a qualitative
approach. The work of the social worker is presented as a support to the work of the prosecutor and, in
this time of pandemic, it is fundamental for the service to users who have their right denied by the State
in one of the interfaces of public policies.
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1 INTRODUCAO

O Estado brasileiro, em sua atual versdo neoliberal, vive um periodo de
profunda crise econdmica, politica e social que culmina, entre outros fatores igualmente
importantes e graves, em situagdes de vulnerabilidades as quais estdo sujeitas as
parcelas mais sensiveis da sociedade. Entre elas, a populacao idosa sofre sobremaneira
com caréncias e dificuldades em suas vivéncias cotidianas.

3 s30 marcas desse

O avang¢o do neoliberalismo e do neoconservadorismo
periodo em que concepgoes ideologicas de direita e de extrema direita se alastram entre
politicos e cidadaos em varias partes do mundo, ocasionando relagdes sociais pautadas
em radicalismos e praticas preconceituosas e violentas. Nestas praticas politicas e
ideologicas ressurgem o que Teixeira (2019, p. 28), descreveu como “discursos e
praticas de odio, discriminagdo, perseguicdes, repressdo ¢ violéncias fisicas e
psicoldgicas aos diferentes, como migrantes, pessoas com orientacdo sexual
homoafetiva e outros segmentos”. No meio desses segmentos, por razdes diversas, a
pessoa idosa ¢ incluida.

As crises econdmicas e politicas que assolam o mundo na atualidade soma-
se o evento da pandemia de COVID-19, que permeia essas duas crises (com especial
cenario no Brasil, com as caracteristicas contraditorias do governo de Jair Bolsonaro
(2018-2022). A pandemia, além dos perigos sanitdrios que assolam as populagdes
mundiais, gerou uma conjuntura de incertezas quanto as suas consequéncias — a
profunda inseguranga no que diz respeito a sua duragdo e ao progndstico quanto ao
comportamento da popula¢do mundial no periodo posterior a pandemia. Constitui-se
em um periodo de muita inseguranga nos aspectos social, econdmico, politico,
agudizando-se ainda mais nos paises ja assolados historicamente pelas crises estruturais
do capitalismo.

A familia em seu domicilio, inserida nesse contexto ¢ colocada como
alternativa de seguranca no cenario do isolamento social preconizado pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), sofreu com pressdes sociais € econdOmicas no cuidado de

seus membros € na busca de novas condutas de cuidado e convivéncia, tornando-se

3 Para melhor entendimento acerca do neoliberalismo e do neoconservadorismo, sugere-se a leitura de
Pereira (2016) e Teixeira (2017, 2019).
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vetor de praticas de violéncia que, estando diluidas em préticas cotidianas, tornam-

se invisiveis ao conjunto da sociedade.

A conjuntura politica e economica marcada por dificuldades de acesso aos
direitos basicos da existéncia humana pelos estratos mais vulnerdveis da populacao,
agravou-se com a crise sanitaria proveniente da pandemia de COVID-19. Nesse
contexto, o Ministério Publico mostra-se como uma alternativa para a solugao de
problemas sociais. No interior desta instituicdo, o Servigo Social apresenta-se como
profissdo que auxilia no desvelamento da questdo social®, tornando-se um instrumento
na garantia dos direitos das popula¢des mais vulneraveis, entre elas, a pessoa idosa que
sofre violéncia intrafamiliar.

Neste artigo, pretende-se apresentar, brevemente, um histérico do
Ministério Publico, analisando a inser¢cdo do Servigo Social nessa Instituigdo, bem
como sua atuagdo para a garantia de defesa dos direitos das pessoas idosas vitimas de
violéncia intrafamiliar durante a pandemia de COVID-19. Permeando esse
entendimento, apresenta-se breve analise da familia enquanto institui¢do responsavel,
social e economicamente, pelo cuidado de seus membros.

Para dar conta de compreender a tematica desse estudo, que subtende uma
analise complexa e com parametros diversos, o embasamento teorico utilizado aborda
as categorias violéncia, velhice, familia, Servico Social e sociedade capitalista para,
ainda que de modo sucinto, apontar como esse fenomeno se apresenta. Aborda-se,
ainda, alguns parametros demograficos, comparativos de orgdos oficiais acerca da
violéncia contra a pessoa idosa € de como a pandemia de COVID-19 interferiu nas
relagdes familiares.

Autores como Beauvoir (2018), lamamoto (2001), Faleiros
(2007), Minayo (2005) e Teixeira (2017, 2019), entre outros importantes pesquisadores,
foram utilizados como fundamento para compreender e discutir as categorias de analise

tomadas como referéncia do estudo em foco.

* Ver Tamamoto, 2001.
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2 O SERVICO SOCIAL DO MINISTERIO PUBLICO NO ATENDIMENTO A
PESSOA IDOSA QUE SOFRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E AS
IMPLICACOES DA PANDEMIA DE COVID-19

O Ministério Publico no Brasil teve suas fungdes modificadas e
consolidadas com a Constituicdo Federal de 1988. Pela propria caracteristica da Carta
Constitucional que ficou conhecida como Constituicdo Cidada (BRASIL, 1988), o
Ministério Publico passou a ter uma implicagdo social mais definida. Foi garantido ao
orgao liberdade, autonomia e independéncia funcional, o que lhe assegurou a condi¢ao
de fiscal das Leis e de defensor dos interesses indisponiveis do individuo e da
sociedade. Configura-se como institui¢do independente dos trés poderes, ndo estando
subordinada a qualquer um deles’.

Com a Constituicdo de 1988, o Ministério Publico adquiriu papel
importante de defesa dos direitos sociais difusos e coletivos, estes ja supracitados como
indisponiveis. Segundo Silva (2018, p. 113), “direitos difusos e coletivos podem ser
entendidos como os direitos dos cidadaos que, em fungdo de sua natureza difusa e/ou
coletiva abarcam um niimero maior de pessoas”.

Os/as Promotores/as de Justiga passaram a atuar em situagcdes em que as
necessidades de servigos publicos basicos sdo negadas pelo Estado, que atendendo aos
interesses do capital, ndo consegue dar conta de suas fung¢des sociais, “empurrando”
para o Judicidrio a necessidade de interferéncia para a solugdo dos conflitos gerados.
Ocorre, entdo, o que Aguinsky e Huff de Alencastro (2006, p. 21) definiram como
judicializag¢do dos conflitos sociais, caracterizando-se “pela transferéncia, para o Poder
Judiciario, da responsabilidade de promover o enfrentamento & questdo social, na
perspectiva de efetivacdo dos direitos humanos”. O Ministério Publico se apresenta,
consequentemente, como um viabilizador de direitos, atuando cada vez mais no
atendimento de demandas sociais (que sdo reflexos das falhas do Estado no

atendimento das necessidades dos cidadaos).

> A esse respeito, consultar o Titulo IV “da Organizagio dos Poderes”, Capitulo IV “das Fungdes
Essenciais a Justica”, Se¢do I “Do Ministério Publico” da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 jan. /2023.
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O Ministério Publico passa a solicitar cada vez mais a interven¢do do

Servigo Social, tanto na realizacdo de atendimentos diretos a populagdo, com
encaminhamento de demandas, quanto com a utilizagio dos estudos
sociais, principalmente, nas Promotorias ditas “sociais” (infincia, educacdo, satde,
idoso, pessoa com deficiéncia). O trabalho do/a Assistente Social no Ministério Publico
esta direcionado as formas de perceber e tratar as expressoes da questdo social que se
apresentam como demanda a Instituigao.
Segundo Féavero (2005, p. 42-43), o estudo social é:
Um processo metodologico especifico do Servigo Social, que tem por
finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada

situag@o ou expressdo da questdo social, objeto da intervengdo profissional —
especialmente nos seus aspectos socioecondmicos ¢ culturais [...].

O/a Assistente Social define sua maneira de intervir junto aos usudrios,
dentro do que a instituicdo delimita como seu campo de atuagdo.
Segundo Guerra (2017, p. 27), “o exercicio profissional se constitui em uma totalidade,
formada pelas trés dimensoes, a saber: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, que mantém uma relagdo de unidade, apesar de suas particularidades”.
Constitui-se, assim, o fazer profissional, em um complexo de acdes, pensamentos,
técnicas e projetos que se complementam no cotidiano da profissdo, de modo a
proporcionar alteragdes nas relacdes sociais, de acordo com as demandas que se
apresentam aos Assistentes Sociais.

Tendo clareza de que o fazer profissional traz em seu interior a totalidade
das trés dimensdes acima apresentadas, o/a Assistente Social no Ministério Publico
atua, como técnico, auxiliar do/a Promotor/a de Justica, na elaboracao de pareceres que
desvendarao a realidade social das demandas interpostas — realidade que ndo pode ser
analisada simplesmente sob a otica de uma interpretacdo de textos da lei.

No que diz respeito as demandas atendidas pelo Assistente Social do
Ministério Publico, Tejadas (2013, p. 469) destaca que “sdo as mais diversas; porém,
quanto ao ambito da intervencgdo, ¢ possivel reuni-las em dois grupos: em situagdes
individuais e em matérias de direito difuso e coletivo”.

Complementando, Tejadas (2013) coloca que, no Ministério Pubico, o
Assistente Social atua em duas areas: na defesa dos direitos individuais, em que se

sobressai a producao de estudos sociais; e na area dos direitos coletivos, em que se

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 16° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



6
insere a fiscalizacdo de entidades e a avaliacdo de politicas publicas. Embora apresente

uma dicotomia nessas atuagdes, a autora aponta que:

[...] ndo se trata de optar por uma dimensdo de interveng@o ou outra, mas de
percebé-las no movimento contraditério do real, conectando a
particularidade e a wuniversalidade, isso dentro de um processo de
planejamento da atividade profissional que ndo permita a captura pela
alienacdo do cotidiano (TEJADAS, 2013, p. 471).

A autora acima citada deixa claro que o/a Assistente Social do Ministério
Publico tem atuagdo complexa. A dire¢ao social do trabalho desse profissional volta-se
para a “atuacdo no campo da assessoria, subsidiando e propondo ao Ministério
Publico a¢des no campo das politicas publicas e na garantia de direitos nas diversas
areas, buscando coletivizar os casos individuais” (TEJADAS, 2013, p. 472).

Desta forma, a intervengao do profissional do Servigo Social no Ministério
Publico ¢ um complexo de acdes desenvolvidas por meio de técnicas e instrumentos
que, baseados em um arsenal tedrico, ddo um direcionamento politico a essa forma de
intervengdo, de maneira a assegurar que a populacdo usudria de seus servi¢os tenha
acesso a direitos e consiga fortalecer sua cidadania.

Conforme foi afirmado anteriormente, o/a Assistente Social, quando
institucionaliza sua atuagdo nas diversas areas das politicas sociais, trabalha de acordo
com o carater sécio-histérico da profissdo e confere a ela caracteristicas técnico-
operativas. As demandas de violéncia contra a pessoa idosa que chegam ao Ministério
Publico passam, na maioria das vezes, pela esfera de atuagdo deste profissional.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e o Estatuto da Pessoa Idosa
(BRASIL, 2003), entre outras legislacdes, conferiram ao Ministério Publico a tutela dos
interesses transindividuais dessa populagdo, assim como a atuagdo em casos individuais
de pessoas idosas que estejam em situacdo de risco ou vulnerabilidade social. Cabe ao/a
promotor/a de Justica a defesa dos direitos dessas pessoas na area civel, e sua atuagdo ¢é
direcionada para trés setores: a defesa dos interesses no ambito coletivo, a defesa dos
direitos individuais das pessoas idosas em situagcdo de risco e a defesa das pessoas
idosas institucionalizadas.

Entre as situacdes de risco destacadas no Estatuto da Pessoa Idosa, pode-se
citar as situacdes de violéncia, inclusive a violéncia intrafamiliar, que pdem em risco a

integridade fisica e psiquica da pessoa idosa, e que ensejam a intervengao do Ministério
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Publico. Nesses casos, ¢ frequente a solicitacdo, pelo/a Promotor/a de Justica, de

atendimentos e a elaboracao de estudos sociais pelos/as Assistentes Sociais do quadro
da referida instituicao.

O Servico Social afirma-se como profissdo necessaria para o desempenho
das fungdes institucionais no Ministério Publico. O/a assistente social confere uma
visao de totalidade as expressdes da questdo social apresentadas pelos sujeitos
demandantes, destacando-se aqui as necessidades postas pelo envelhecimento da
populagdo.

Cabe destacar que a velhice, segundo Beauvoir (2018), ¢ marcada por
caracteristicas de ordem bioldgica, social e psicoldgica, sendo determinada de acordo
com as caracteristicas de cada momento historico, demarcando as especificidades de
cada sociedade.

Haddad (2016, p. 63) discorre que “a velhice ¢ produto da existéncia
objetiva dos homens”. Todavia, ndo se pode, a partir do entendimento desta autora,
considerar a velhice como algo facil de conceituar e, menos ainda, como um conceito
estatico, que considere apenas fatores biologicos. Ha que se entender a velhice como
conjunto de condi¢des que se complementam e que sdo consequéncias das condigdes de
vida das pessoas.

A velhice tem expressdes diferenciadas de género, raga e classe social, e
embora ndo seja esse o teor deste estudo, cita-se o pensamento de Teixeira (2017), que
destaca que a velhice depende de circunstancias culturais, ambientais, biologicas e
sociais, € que o modo de producao capitalista determina o processo de envelhecimento
de cada classe social. A autora destaca que a velhice ndo pode ser considerada no
singular, como uma unidade conceitual, mas velhices, no plural, demarcando a
diversidade desse conceito.

A pessoa idosa, enquanto membro da familia que, no contexto da sociedade
capitalista de producdo, apresenta-se com caracteristicas especificas, sdo impostas
situacdes peculiares de existéncia. Dentro dessas situagdes surgem as violéncias, que se
apresentam, segundo os estudiosos, em todas as classes sociais, € estiveram presentes
em todas as sociedades. A violéncia praticada por familiares adquire o nome de

violéncia intrafamiliar.
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Para o entendimento acerca do que seja violéncia intrafamiliar, ¢ necessario

que se coloque no cenario alguns pontos de fundamental importancia, como:
consanguinidade, espago fisico, convivéncia, relagdes de poder, confianga, entre outros
fatores que estdo interligados e que demarcam a convivéncia entre as pessoas. Acerca
do conceito de violéncia intrafamiliar, o Ministério da Saude da importante definicdo, a

saber:

A violéncia intrafamiliar é toda agdo ou omissdo que prejudique o bem-estar,
a integridade fisica, psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a
assumir fun¢do parental, ainda que sem lacos de consanguinidade, e em
relagdo de poder a outra. O conceito de violéncia intrafamiliar ndo se refere
apenas ao espaco fisico onde a violéncia ocorre, mas também as relagcdes em
que se constrdi e efetua (BRASIL, 2001, p. 15).

A violéncia intrafamiliar ¢ definida por Faleiros (2007) em articulacdo com
a violéncia social, e implica:
Relagdes desiguais de poder e de condi¢des sociais que negam a vida, a
autoridade legitima, a diferenca, destroem a tolerancia, transgredem o pacto
social de convivéncia legal e violam direitos negando-se ao outro a
construcdo de uma relagdo mediada de conflitos. Implica prejuizos materiais,
morais ou de imagem/imaginario ou morte do outro, em fungdo de aumento

de vantagens para si ou de manutengdo de uma estrutura de
desigualdade (FALEIROS, 2007, p. 3).

O Estatuto da Pessoa Idosa, importante instrumento de defesa dessa
populagdo, em seu capitulo IV, art. 19, §1, declara que: “Violéncia contra a pessoa
1dosa ¢ qualquer acdo ou omissdo praticada em local publico ou privado que lhe cause
morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico” (BRASIL, 2003, [n. p.]).

Para discorrer sobre as dimensdes da violéncia intrafamiliar contra pessoas
idosas, Faleiros (2007) destaca que esse tipo de violéncia pode ser multiplo, mas
normalmente as denuincias se voltam para os seguintes tipos: violéncia fisica, violéncia
psicologica, negligéncia e abandono, violéncia financeira e violéncia sexual.

Minayo também traga um perfil das familias que cometem violéncia contra
pessoas idosas, citando que os abusadores familiares, “por ordem de frequéncia,
costumam ser, em primeiro lugar, os filhos homens, mais que as filhas; em segundo

lugar, as noras e os genros, €, em terceiro, o conjuge” (MINAYO, 2005, p. 34).
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O atendimento das demandas de violéncia contra a pessoa idosa pelo

Ministério Publico passa, conforme foi citado acima, pela intervengdo do/a Assistente
Social, sendo esse profissional acionado pelo/a Promotor/a de Justica para realizar
estudos sociais com vistas a averiguar as situagdes informadas e propor alternativas de
intervengdo por parte da institui¢do.

Para realizacdo do estudo social sdo utilizados diversos instrumentais
proprios do arsenal técnico-operativo do/a Assistente Social que, segundo Guerra
(2017), embasados por um amplo espectro tedrico-metodologico e o direcionamento
ético-politico, garante o desempenho da fungdo. Sao utilizados pelo/a assistente social
do Ministério Publico, no atendimento as demandas de violéncia contra pessoas idosas,
entre outros instrumentais, visitas domiciliares, escutas ativas, entrevistas com usuarios,
familiares e profissionais da Rede de Atendimento do Municipio, visitas institucionais e
encaminhamentos.

A metodologia de trabalho utilizada decorre das condicdes éticas e técnicas
de invengdo do assistente social e das especificidades das demandas apresentadas, com
vistas a verificar as condigdes dos usuarios vitimados, bem como garantir a defesa dos
interesses das pessoas idosas atendidas pelo Ministério Publico. Ao final, sdo
elaborados relatorios sociais, com pareceres sociais indicativos das condutas a serem
adotadas na defesa e protecao dos direitos do usuario atendido.

Faz-se importante indicar que o/a Assistente Social no Ministério Publico
atua em diversas areas de interven¢ao da institui¢dao, a saber: saude, infancia, mulher,
pessoa  idosa, pessoas com  deficiéncia e outras demandas que
exigem olhar especializado sobre as expressdes da questdo social. Dentro da
Promotoria de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa sdo atendidas demandas
relacionadas a questdes de saude, previdéncia, assisténcia social, habitacdo, interdigdo e
curatela, além da fiscalizacdo dos entes municipal e estadual quanto a execu¢do das
politicas publicas.

As denuncias de violéncia intrafamiliar contra pessoas idosas chegam ao
Ministério Publico por meio de dentincias via centrais como Disque 100 e Disque 180;
dentincias andnimas e presenciais realizadas nas Promotorias de Justi¢a e, ainda, por
meio de comunicacdo pelas instituicdes vinculadas a Rede de Servigos

Socioassistenciais nos Municipios, tais como o Centro de Referéncia da Assisténcia

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 16° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



10
Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),

orgaos da Politica Nacional de Assisténcia Social que realizam atendimentos na area de
Assisténcia Social aos cidadaos, conselhos de direitos e secretarias municipais dos
diversos setores da administragdo governamental. Algumas vezes, as dentncias sio
encaminhadas pela Defensoria Publica ou pela rede bancaria (em caso de violéncia
patrimonial), entre outras institui¢des de atendimento.

No contexto da pandemia de COVID-19, o trabalho do/a Assistente Social,
no Ministério Publico, assim como em outros espagos sdcio-ocupacionais, adquiriu
novo formato, de acordo com as exigéncias que se apresentaram, tanto para
atendimento aos usuarios como nas condi¢des de seguranca no trabalho para os/as
profissionais. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) ponderou, em nota
técnica acerca do teletrabalho e telepericia, metodologias que surgem como alternativa
de trabalho nesse periodo de pandemia de COVID-19, algumas indicagdes que servem
para balizar esse delicado momento de atuagdo profissional. Segundo o documento:

A pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informacao e
Comunicag¢ao (TICs) no trabalho profissional de assistentes sociais, algo que
ja estava sendo gradualmente incorporado e vinha nos desafiando, diante das
metamorfoses do mundo do trabalho. A introdug¢do das TICs e dos meios
remotos repercute nos processos de trabalho em que nos inserimos, na
relagdo com outras profissdes e trabalhadores/as, na relagdo com usuarios/as

e nas condi¢des éticas e técnicas de trabalho [..] (NEGRI; SANTOS;
KRUGER, 2020, p. 2).

Outras normativas e orientacdes do CFESS e dos CRESS foram produzidas
para o momento em que o Servigo Social se mostrou como umas das profissdes mais
solicitadas no enfrentamento a pandemia de COVID-19. Na contramdo do que vinha
sendo posto, em escala mundial, pelo neoliberalismo, que pregava o Estado minimo, o
enfrentamento da pandemia de COVID-19 estd ocorrendo predominantemente por
iniciativas e financiamento estatais, e a atuacdo de trabalhadores das politicas de Saude
e de Assisténcia Social se constituiram como essenciais para o atendimento das
emergencias sanitarias e sociais decorrentes da pandemia.

Durante o periodo mais critico da pandemia de COVID-19, o trabalho da

Assistente Social no Ministério Publico do Maranh506, de acordo com relatos obtidos

% O género posto no feminino é decorrente da constatagdo obtida durante a pesquisa para dissertagio de
mestrado realizada por nos, onde foi identificado que 100% do quadro de assistentes sociais do
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em reunides virtuais entre as profissionais do Estado, era realizado prioritariamente por

via remota. Telefonemas, videochamadas, reunides virtuais e encaminhamentos para a
rede socioassistencial foi a maneira encontrada para atender os usuarios sem colocar
em risco a vida das profissionais. Os casos que se apresentaram com mais gravidade e
que exigiram a realiza¢do de visita domiciliar eram encaminhados para a Prote¢do
Social Basica ou Especial do SUAS (CRAS e CREAS), e as denuncias de violéncia
fisica com agressdo ou ameaga eram encaminhadas a autoridade policial para
intervenc¢do imediata.

O Ministério Publico, nesse periodo de pandemia, esteve na linha de frente
na defesa dos direitos humanos, com especial atencdo aos cuidados da satde das
pessoas mais fragilizadas. Nesse cuidado a saude, esteve inserido o cuidado das pessoas
idosas que, no contexto do isolamento social preconizado pela OMS, esteve recluso no
ambiente familiar, muitas vezes inadequado as suas necessidades, estando inseridas em
contextos familiares que, além de ndo as protegerem, violavam seu direito fundamental
a seguranga ¢ ao bem-estar.

A violéncia intrafamiliar aumentou durante o periodo de distanciamento social
devido a pandemia de COVID-19 que, embora ainda nio tenha o seu final decretado
pela OMS, ja arrefeceu o suficiente, apds medidas sanitarias e de imunizag¢@o adotadas
no mundo inteiro, a ponto de terem sido amenizadas as praticas de conten¢do do virus
SARS-CoV-2.

De acordo com os dados do relatério do ano de 2019 do Disque Direitos
Humanos’ (1 ano antes de ser decretada a pandemia), as dentincias de violagdes contra
o grupo Pessoas Idosas ocuparam a segunda maior demanda do Disque Direitos
Humanos - Disque 100, contabilizando 48.446 dentncias.

Ainda segundo o relatorio, considerando-se as denuncias por Estado, a violéncia
contra pessoas idosas, num comparativo entre os anos de 2018 e 2019, cresceu em 30%
no numero de violagdes para este grupo. Esse aumento foi notado em todas as unidades

da federacdo. As violagdes contra as pessoas idosas estdo distribuidas em todos os

Ministério Publico do Maranh@o ¢ composto por mulheres. O recorte feito ao Ministério Publico do
Maranhéo deve-se ao fato de ser o locus do nosso trabalho como Assistente Social, de onde se tiram as
experiéncias cotidianas.

" Disponivel em pdf, link no enderego: https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/acesso-a-informacao/dados-
abertos/disque100/relatorios/relatorio-2019 _disque-100.pdf/view.
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estados brasileiros, com uma concentragdo expressiva nos trés estados do Brasil com

maior populagdo, a saber: Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Segundo dados do disque 100°, coletados no site do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, em 2020 (ano de maior gravidade da pandemia, com
maior exigéncia de distanciamento), foram registradas 87.907 dentincias com 376.118
violagdes contra pessoas idosas, representando aproximadamente 37,15% do total das
dentincias — aproximadamente 7,15% maior do que os valores de 2019.

O Servico Social do Ministério Publico assumiu historicamente um
protagonismo na defesa dos direitos humanos das pessoas idosas, principalmente as que
sofrem com a violéncia intrafamiliar. Protagonismo este que se estabeleceu tanto em
decorréncia de caracteristicas proprias do processo de trabalho do/a assistente social,
permeado por seu codigo de ética, quanto pelas imposicdes institucionais do Ministério
Publico enquanto campo de trabalho. No contexto do distanciamento social em
decorréncia da pandemia, todas as dentncias de violéncia intrafamiliar contra pessoas
idosas que chegavam ao Servigo Social do Ministério Plblico receberam atendimento e
tiveram os devidos encaminhamentos: ou para a rede socioassistencial, ou para o
judiciario, ou ainda, para a autoridade policial, em caso de flagrante de violéncia, para
providéncias emergenciais, demarcando a importancia do/a profissional do Servigo

Social para a defesa de direitos e a prote¢do da pessoa idosa.

3 CONCLUSAO

De acordo com o que foi aqui exposto, conclui-se que durante o periodo de
distanciamento social, como medida preventiva visando reduzir a disseminacdo da
COVID-19, houve aumento nos casos de violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa
no Brasil.

O Ministério Publico, 6rgdo integrante do sistema de garantia de direitos
que, apesar de cumprir determina¢des do Ministério da Satde quanto a protecdo de
seus servidores contra a contaminagdo pelo novo Coronavirus, manteve-se em atuacao

durante todo o periodo mais critico da pandemia de COVID-19, no sentido de garantir

¥ Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/paineldedadosdaondh/ONDH-2020SMO1. Acesso
em: 17 ago.2021.
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que a defesa dos direitos humanos daqueles que acionassem seus dispositivos tivesse,

de fato, resolutividade.

A presenca do/a Assistente Social no processo de intervengdo do Ministério
Publico no atendimento das demandas das pessoas idosas foi fundamental, quando,
através de atuacdes pontuais ou em rede, o/a profissional direcionava o fluxo de defesa
da situagao apresentada.

O aumento da violéncia contra pessoas vulneraveis durante o periodo de
distanciamento social foi um triste fato constatado. As familias, j& assoladas com tantas
dificuldades advindas da crise estrutural do capitalismo e agravada ainda mais na
conjuntura econdmica, social e politica perversa do estado brasileiro no periodo citado,
foram ainda mais penalizadas com desemprego, desprotecdo e inseguranga em todos os
niveis.

Condigdes objetivas relacionadas a precariedade das moradias, falta de
espaco para familias extensas que s3o realidade nos arranjos familiares
contemporaneos; além de caracteristicas subjetivas, como vinculos afetivos frageis ou
rompidos, entre outros, contribuiram, sobremaneira, para o aumento da violéncia que,
ocorrendo no interior dos domicilios e com circulagdo menor de pessoas nos espagos
sociais, teve sua visibilidade diminuida.

Constatou-se, assim, a necessidade de se repensar o papel das familias e do
Estado no cuidado de seus entes mais velhos, de forma a lhes garantir o direito a
envelhecer com dignidade, com seguranga e livre de violéncia. Em tempos em que a
civilizagdo humana alcangou a longevidade, a prote¢ao social a pessoa idosa precisa se
constituir uma prioridade na agenda publica.

A superagao das dificuldades pelas quais passa a populagdo idosa na atual
conjuntura, em que ainda nao se tem decretado o fim da pandemia de COVID-19, e que
ainda se sentem muitas de suas consequéncias, passa necessariamente pela atuagao
comprometida do Estado na formulagdo e na execucdo de politicas publicas. O
Ministério Publico, enquanto 6rgao “proximo” das populagdes vulneraveis, tem poder
tanto de atender a demandas individuais no socorro direto a pessoa idosa que sofre a
violéncia, quanto através da implicagdo do Estado no cumprimento dos seus deveres
constitucionais, fiscalizando e fazendo cumprir as leis de protecdo social as pessoas

idosas.
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Conclui-se, destarte, que uma das formas mais eficientes de superagdo

desse quadro cadtico para as familias, e com perspectivas de agravamento, seria a
implantacdo, pelo Estado, de politicas publicas nas mais diversas areas, que sejam
voltadas para as familias, com foco principalmente na atengdo a populagio idosa, tendo
em vista a sua prote¢cdo enquanto sujeito de direito.

Em tempos de pandemia, em que ndo se tem ainda elementos consistentes
de analise, e menos ainda das consequéncias do distanciamento social na vida das
pessoas idosas a longo prazo, cabe aos estudiosos e aos gestores, em todas as areas,
uma analise responsavel e atenta, e atuacdes eficazes para a busca das alternativas de
combate a essas situagdes de violéncia.

Neste contexto de pandemia, estd ainda posto aos/as Assistentes Sociais a
afirmacdo politica da profissdo, quando sdo exigidas pelas instancias superiores da
instituicdo formas de intervengdo que, por vezes, vao de encontro ao que preconiza o

Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS).
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