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A pandemia do novo coronavirus provocou mudangas nos servigos de satde,
dentre os quais a Ateng¢do Domiciliar (AD) pois, estes servigos interrompem a
transmissdo, a0 manter as pessoas em casa; identificam, isolam e cuidam dos pacientes
infectados precocemente e; disponibilizam leitos hospitalares com a continuidade do
cuidado no domicilio e sob a responsabilidade da familia.

Neste contexto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa cujo objetivo geral ¢
caracterizar a organiza¢ao dos Servicos de Atencdo Domiciliar (SAD) vinculados ao
Programa Melhor em Casa nos municipios de Santa Catarina no contexto da pandemia
de COVID-19 e os impactos desse cuidado para as familias. A necessidade de aprofundar
o estudo dos temas familia, cuidado e atencdo domiciliar no Sistema Unico de Saude
(SUS), determinou o enfoque qualitativo de pesquisa, pois esta possibilita estudar os

fendmenos que envolvem os seres humanos e suas relagdes sociais. A partir de entrevistas
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com profissionais das equipes do Programa Melhor em Casa tem-se obtido um panorama
da organizacdo do servigo na pandemia de COVID-19 e a nog¢ao dos impactos do cuidado
domiciliar para as familias cuidadoras. A pesquisa, em andamento, teve sua aplicacao
iniciada no més de setembro de 2021 junto aos municipios de Santa Catarina com
servicos de atengdo domiciliar.

Os principais resultados levantados, indicam que o Programa Melhor em Casa
em Santa Catarina atende majoritariamente pessoas idosas, cujas cuidadoras sao
familiares e mulheres. As principais alteracdes com a pandemia foram: reestruturacao
das equipes para atendimento direto da COVID-19 e pos COVID-19; aumento da
demanda de pacientes em funcdo da desospitalizagdo precoce e de usuarios fora do
publico alvo do programa; diminui¢do dos atendimentos a domicilio e uso de tecnologias
da informacdo visando o distanciamento social. Em relacdo aos atendimentos com
sequelas p6s-COVID-19 as principais demandas foram: oxigénio terapia; paliativos pos
desentubagdo; lesoes por pressao; fadiga e perda muscular exigindo reabilitagdo motora
e respiratoria.

No cendrio catarinense observa-se uma rapida expansao dos servigos de aten¢ao
domiciliar com a pandemia de COVID-19, pois a partir de 2022 passa-se de 16 para 73
municipios com adesdo ao Programa Melhor em Casa. Os servigos foram impactados
com a crise sanitaria, especialmente na fase inicial da pandemia e relataram mudangas
importantes para a organizacdo das familias atendidas devido a complexificacdo das
necessidades sociais ¢ de cuidado advindas com a COVID-19. As familias, ao mesmo
tempo que possuem o programa como um suporte para o cuidado em casa, sao afetadas
por novas rotinas ¢ demandas de cuidado que se apresentam, na maioria das vezes,

tecnificadas e complexas de serem executadas por cuidadoras/es leigas.
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