9° Encontro Internacional de Polftica Social

16° Encontro Nacional de Polftica Social
Tema: A Politica Social na Crise Sanitaria revelando Outras Crises
Vitdria (ES, Brasil), 13 a 15 de junho de 2023

Eixo: Servigo social: fundamentos, formagao e trabalho profissional.

O trabalho de assistentes sociais na pandemia e as TICs

Mabel Mascarenhas Torres !
Claudiana Tavares da Silva Sgorlon2
Eduardo Luis Couto®

Resumo: O artigo tem por objetivo apresentar a intensificagdo do uso das TICs pelos assistentes sociais
no decorrer do seu exercicio profissional. A pesquisa baseia-se na revisdo de literatura, especialmente
livros e artigos que tratam da precarizacdo e intensificag@o do trabalho em decorréncia do uso das TICs,
notadamente as alteragdes no exercicio profissional de assistentes sociais durante a pandemia e na analise
dos documentos e normativas elaboradas pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS. Com
relagdo a revisdo de literatura, foram levantados livros e artigos que tratam das mudangas ocorridas no
trabalho a partir da ampliagdo e incorporagdo das TICs no cotidiano profissional. Os resultados
apresentados indicam que o uso das TICs ultrapassa a fase aguda da pandemia.
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The work of social workers during the pandemic and in ICTs

Abstract: The article aims to present the intensification of the use of ICTs by social workers in the
course of their professional practice. The research is based on a literature review, especially books and
articles that deal with the precariousness and intensification of work as a result of the use of ICTs,
notably changes in the professional practice of social workers during the pandemic and on the analysis of
documents and regulations prepared by the Federal Council of Social Work — CFESS. With regard to the
literature review, books and articles were raised that deal with the changes that occurred at work from the
expansion and incorporation of ICTs in the professional daily life. The results presented indicate that the
use of ICTs goes beyond the acute phase of the pandemic.

Keywords: Social work. Work of social workers. Pandemic. ICTs. Work conditions.

' Doutora em Servigo Social, docente do Departamento de Servigo Social da Universidade Estadual de

Londrina (UEL). Coordenadora do Grupo de estudos e pesquisa sobre os fundamentos e o trabalho de
assistentes sociais nas politicas publicas e sociais (GEFTAS). E-mail: mmtorres@uel.br

Doutora em Servigo Social e Politica Social, docente do Curso de Servigo Social da Universidade
Federal de Integragdo Latino-Americana. Vice Coordenadora do Grupo de estudos e pesquisa sobre
os fundamentos e o trabalho de assistentes sociais nas politicas publicas e sociais (GEFTAS). E-mail:
clausgorlon@gmail.com

Doutor em Servigo Social e Politica Social, docente do curso de Servigo Social da Universidade
Estadual de Maringa — Campus Regional do Vale do Ivai. Membro do Grupo de estudos e pesquisa
sobre os fundamentos e o trabalho de assistentes sociais nas politicas pubicas e sociais (GEFTAS). E-
mail: eduardo_couto@outlook.com

3

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 16° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



INTRODUCAO

No inicio de 2020 o mundo foi assolado pela pandemia da covid-19, que
provocou uma alteracdo substancial na constru¢do das relagdes humanas e sociais. No
Brasil, o governo federal adotou uma forma errante de combate a pandemia, desde a
auséncia de um comité de crises, até a falta de transparéncia nas acdes que
possibilitassem a diminui¢do da circulagdo do virus. E nesse contexto de crises e
incertezas que assistentes sociais sdo chamados a executar seu exercicio profissional
intermediado pelo uso das tecnologias da informagao e comunicag¢ao — TICs.

Nesse sentido, o artigo* tem por objetivo apresentar a intensifica¢io do uso
das TICs pelos assistentes sociais, no decorrer do seu exercicio profissional. A pesquisa
baseia-se na revisdo de literatura, especialmente livros e artigos que tratam da
precarizagdo e intensifica¢do do trabalho em decorréncia do uso das TICs, notadamente
as alteragcdes no exercicio profissional de assistentes sociais durante a pandemia,
destacando a importincia dos estudos de Antunes (2015, 2018), Grohmann (2021)
quando discutem a uberizagdo e a plataformizacao do trabalho, que se revela no “[...]
trabalho remoto, ensino a distancia, /ives e trabalho por aplicativos [...] geralmente
alimentados por dados e automatizados por algoritmos para a realizacdo de atividades
laborativas” (GROHMANN, 2021, p. 13). Foram estudadas também autoras da area do
Servico Social que discutem o trabalho de assistentes sociais na prestacdo de servicos
vinculados as politicas sociais, especialmente Raichelis e Arregui (2021); Schutz e
Mioto (2012). Ainda com relacdo a revisdo de literatura, foram estudados os
documentos e normativas elaboradas pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
no periodo pandémico, destacando as notas técnicas, o CFESS Manifesta, entre outros.

Os resultados apresentados indicam que o uso das TICs ultrapassa a fase
aguda da pandemia, permitindo perceber as alteracdes na realizagdo do trabalho
profissional, especialmente nas ac¢des direcionadas ao atendimento direto aos usuarios.

O artigo ¢ dividido em duas partes. A primeira apresenta os objetivos € os

procedimentos metodoldgicos utilizados. A segunda apresenta o0 modo como o uso das

* Este artigo decorre da pesquisa Servico Social e Comunicagdo: a linguagem como elemento essencial para o
trabalho do/a assistente social. O referido projeto recebeu recurso do Edital Universal Chamada
CNPg/MCTI/FNDCT N° 18/2021 - Faixa A - Grupos Emergentes. Para acessar informagdes sobre o projeto ver:
https://www.sistemasweb.uel.br/system/prj/pes/pdf/pes_pesquisa 12772.pdf
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TICs foi intensificado durante o periodo pandémico, e, os resultados da analise das

informacodes emitidas pelo CFESS.
Periodo pandémico e o trabalho de assistentes sociais: a utilizacdo das TICs

A discussdo sobre o trabalho no capitalismo pressupde entender as
alteragdes identificaveis nos processos de produgao e das condigdes de trabalho. Cada
vez mais a premissa marxiana sobre o estabelecimento das relagdes desiguais entre as
classes sociais ¢ essencial para o entendimento do modo como o capitalismo vai se
entranhando em todas as esferas da vida social. Marx (2017, p. 305) afirma que “a
for¢a de trabalho ¢ comprada e vendida pelo seu valor, o qual, como o de qualquer
outra mercadoria, ¢ determinado pelo tempo de trabalho necessario a sua producao”.
No capitalismo, o trabalho ¢ uma mercadoria utilizada pelo capitalista como parte da
produgdo e para extrair mais-valor.

Para o trabalhador, a venda da for¢a de trabalho esta subordinada aos
interesses econdmicos e politicos do capital, ndo lhe cabendo estabelecer o prego pelo
qual ¢ vendida, posto que ¢ regulada pelo mercado de trabalho. Neste sentido, o
trabalhador ao vender sua forca de trabalho, o faz para atender as suas necessidades. O
que Marx (2017) afirma € que o trabalhador nao trabalha somente para atender as suas
necessidades, mas também para atender a produgdo, o mais-valor, o lucro, a reproducao
da propria forga de trabalho, os custos da produgdo, o desgaste dos meios de producao e
os custos provenientes do contrato de trabalho. Ou seja, o trabalho ¢ uma mercadoria
essencial e necessaria ao capital. Ainda neste contexto, o trabalho ¢ executado em uma
jornada que ¢ estabelecida previamente pelo empregador, para atender aos interesses do
capital. Por outro lado, o estabelecimento do tempo maximo de duracdo da jornada de
trabalho resulta também da luta dos trabalhadores que se mobilizam e reivindicam a
melhoria das condi¢des de trabalho, salario, entre outras questdes. Marx (2017) vai
indicar dois elementos para pensarmos o estabelecimento da jornada de trabalho: o
primeiro ¢ a “[...] limitacdo fisica da for¢a de trabalho [...] o trabalhador precisa de
tempo para satisfazer necessidades intelectuais e sociais, cuja extensdo e niimero sao
determinados pelo nivel geral e de cultura de uma dada época” (MARX, 2017, p. 306).
O segundo elemento ¢ que o capitalista, ao comprar a forca de trabalho, adquiriu o

direito de fazer o trabalhador trabalhar. E aqui que se estabelece o limite da jornada
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diaria do trabalho. E o capitalista que estabelece o tempo de duragdo do trabalho e o
tempo de descanso, necessario para que os trabalhadores recobrem sua forga fisica e
preservem o equilibrio mental. O capitalista vai tirar o maior proveito possivel do
investimento que ele realizou: a compra da for¢a de trabalho. Em sintese, podemos
dizer que ¢ por meio da relagdo de compra e venda da forga de trabalho que o
capitalista impde ao trabalhador o modo como trabalhara, visto que € o capitalista que
tem o dominio dos meios e dos processos de producdo. Nada mais atual para
fundamentar a analise do trabalho hoje.

Ao longo do século XX, especialmente as ultimas décadas, ¢ visivel a
diminui¢do do trabalho industrial, ou o que Antunes (2015, p. 61) denominara de
“desproletarizagdo do trabalho industrial fabril [...] uma diminui¢do da classe operaria
industrial tradicional [...] efetivou-se uma expressiva expansao do trabalho assalariado
[...] no setor de servigos.” Deste modo ¢ possivel afirmar que a ampliagao do setor de
servigos nao esta dissociada das alteracdes ocorridas no mercado de trabalho e nas
formas de producgdo. Outros apontamentos sdo necessarios para entender a ampliagdo
do trabalho nos servigos, como por exemplo, a utilizacdo de tecnologias para
substitui¢do do trabalho vivo e a utilizacdo das TICs para diminuir o tempo gasto para a
sua execucdo. As atividades desenvolvidas no setor de servigos caracterizam-se “[...]
pela simultaneidade entre fornecimento do servico e consumo [...]” (KON, 2015, p.
1960), ou seja, sdo atividades que sdo consumidas ao mesmo tempo em que Sao
ofertadas aos consumidores, o que pode requerer um baixo investimento na aquisi¢ao
dos meios para sua execucdo. Antunes (2018, p. 36) afirma que “na empresa
‘moderna’, o trabalho que os capitais exigem ¢ aquele mais flexivel possivel: sem
jornadas pré-determinadas, sem espago laboral definido, sem remuneracdo fixa, sem
direitos, nem mesmo o de organiza¢do sindical.” E com essas caracteristicas que
identificamos o trabalho nos servigos. Observa-se o crescimento da légica dos
trabalhadores multifuncionais, onde todos realizam as atividades indistintamente,
diminuindo o poder do trabalhador de expressar conhecimentos sobre o proprio
trabalho e, na mesma medida, aumentando a intensidade do trabalho. Outra
caracteristica importante ¢ que o trabalho ¢ vendido diretamente a quem vai consumir,
ficando disponivel para consumo imediato. Desenvolvido mediante o uso de TICs,

vende-se a ideia do barateamento dos custos do trabalho, a0 mesmo tempo que aumenta
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sua capilaridade. Ou, no dizer de Antunes “o capital global s6 precisava de um novo
maquinario, entdo descoberto” [...] a sociedade digitalizada e tecnologizada nos levaria
ao paraiso [...]” (ANTUNES, 2018, p. 19).

Afirmamos que o acesso a este tipo de tecnologia nao ¢ igual para todos os
trabalhadores, especialmente os que vivem em condi¢do de pauperismo. Se por um lado
a tecnologia favorece o acesso € o consumo, por outro, ¢ limitada a medida em que o
trabalhador ¢ responsavel pelo custo da aquisicao dos smartphones, notebooks, pacote
de internet, aplicativos, acesso as plataformas e redes sociais, entre outras.

O trabalho nos servicos nao ¢ exclusivo da esfera privada. O Estado
incorpora este tipo de trabalho, reforcando os interesses do capital expressos nas
relacdes publico-privado que ¢ um dos elementos estruturantes das politicas sociais.
Neste caminho, o Estado cada vez mais controla e gerencia a prestacdo de servigos
direcionada a populagdo que busca nas politicas sociais, respostas as suas necessidades.

A implantacdo das politicas sociais ¢ uma das estratégias do Estado para o
enfrentamento das expressdes da questdo social, decorrentes do pauperismo, das
precarias condigdes de trabalho, do desemprego estrutural etc. Na sua atuagdo

cotidiana, assistentes sociais:

exercem uma profissdo regulamentada e, em seu cotidiano de trabalho,
conhecem de perto as necessidades da populacdo e o territério em que
vivem. De acordo com nossa Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei
8.662/1993) e com o Codigo de Etica Profissional, nio podemos negar
atendimento a populagdo, mesmo numa situacdo de calamidade publica, em
que nossas vidas também correm riscos (CFESS MANIFESTA, 2020, p. 2).

A atuagdo nas politicas sociais como trabalhadoras/es assalariada/os requer
de assistentes sociais um constante processo de analise acerca das contradigdes
constitutivas da sociedade capitalista, capturando as relagdes hierarquizadas e desiguais
estabelecidas entre as classes sociais e as questdes que fundamentam a ldgica
predatéria do capital. O debate em torno do trabalho de assistentes sociais no ambito
dos servicos sociais € condicionado pelas transformac¢des do mundo do trabalho, com a
insercdo de “novos padrdes organizacionais, pelas inflexdes no campo da intervencao
estatal no campo da provisdo do bem-estar social, inflexdes estas com estreita relacao

com estagios de desenvolvimento econdmico” (SCHUTZ; MIOTO, 2012, p. 84).
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O trabalho de assistentes sociais esta alicercado em quatro elementos que o
caracterizam e configuram sua existéncia na divisdo social do trabalho no capitalismo.
O primeiro ¢ que o Servigo Social ¢ uma profissdo que requisita de assistentes sociais
uma postura € compromisso que expressam os caminhos entre o saber e¢ o fazer
profissional. Portanto, analisar o trabalho profissional dissociado das dimensdes
constitutivas da profissdo ¢ esvaziar as possiblidades de interpretar a complexidade das
respostas interventivas construidas no decorrer do exercicio profissional. O segundo ¢ a
atuacdo profissional nas expressdes da questio social, especialmente aquelas derivadas
do pauperismo. O terceiro € o trabalho na prestagao de servigos vinculados as politicas
sociais. As politicas sociais sdo consideradas um dos campos ocupacionais de
assistentes sociais, que contratados pelo Estado como trabalhadores assalariados,
realizam a prestagdo de servigos direcionados a populagdo. Neste sentido, “é nos
distintos espacos em que se insere que estdo as tensoes, marcadas pelo encontro das
demandas das instituicdes empregadoras e dos usudrios, que pode se forjar o
protagonismo profissional do assistente social” (SCHUTZ E MIOTO, 2012, p. 97).
Assim como os demais trabalhadores, os assistentes sociais estdo submetidos aos
regramentos do trabalho no capitalismo que naturalizam a exploragdo do trabalho. O
quarto € que o exercicio profissional ¢ pautado nos principios éticos, € seus objetivos e
finalidades estdo direcionados a defesa dos direitos humanos e sociais. Este modo de
construir o exercicio profissional estd consubstanciado na dire¢do politica da profissao,
expressa no projeto ético politico.

E no cotidiano do trabalho que se entrecruzam os objetivos e requisigdes
das politicas sociais com as demandas apresentadas pelos usuérios, pelos gestores dos
servicos, pelos profissionais que atuam nas redes de atendimento, entre outros. A partir
do entendimento do modo como o Estado se apropria da prestacdo de servigos,
favorece a indiferenciacdo na execugdo das atividades, sendo visivel no trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais na prestacdo de servigos sociais via politica
social, “[...] incentivos para aumentar a produtividade dos trabalhadores, um maior
controle sobre os horarios de trabalho, um encurtamento de periodos de descanso [...]
(SCHUTZ; MIOTO, 2012, p. 95).

A partir dessas caracteristicas, como pensar o trabalho de assistentes sociais

durante o periodo pandémico? Como os assistentes sociais passam a lidar com a
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necessidade de construcdo de respostas interventivas complexas, de carater
emergencial, sem descolar da diregdo critica expressa no projeto ético e politico da
profissao?

No Brasil, nos primeiros meses do ano de 2020, o governo federal
estabeleceu por meio da Lei 14023/2020, as profissdes consideradas essenciais no
combate a pandemia, dentre elas o Servigo Social. Assim, em tempos pandémicos, ¢
requerido de assistentes sociais o planejamento e execugdo de acdes e atividades
direcionadas aos usuarios, respondendo as necessidades agravadas pelo distanciamento
social, desemprego, agravos de saude, convivéncia sociofamiliar etc., sendo
provocados a pensar estratégias consubstanciadas no contexto socioeconomico, politico
e cultural. Importante referendar que diante da pandemia, ¢ essencial a convergéncia de
atividades de carater imediato, como por exemplo, o repasse de beneficios que possam
contribuir para minorar as situacoes de risco pessoal e social dos trabalhadores e suas
respectivas familias e, atividades de carater continuo, envolvendo a elaboracdo de
diagnostico, acompanhamento social, trabalho nos territérios. Em decorréncia da
precarizagdo das condigdes de trabalho, assistentes sociais foram instigados a alterar as
formas de utilizagdo da linguagem, absorvendo as TICs, como parte das estratégias para
a execucdo do seu exercicio profissional. O desafio ¢ o de construir um trabalho que
reafirme a capacidade analitica e reflexiva presente no Servigo Social, descortinando os
caminhos entre o saber e o saber fazer de assistentes sociais. Neste sentido, a utilizagao
das tecnologias de TICs impacta nas formas de planejamento e execugdo do trabalho
presencial e do trabalho remoto. As atividades tendem a ser automizadas pelo uso de
aplicativos, beirando a impessoalidade, pela auséncia da possibilidade de proximidade
com os usudrios. O uso das TICs durante a pandemia atinge “[...] o nucleo das
atribuicdes e competéncias profissionais € desencadeando inimeras pressoes € tensoes
aos(as) assistentes sociais nos diferentes campos ocupacionais” (RAICHELIS;
ARREGUI, 2021, p.143).

O CFESS, no exercicio de sua funcgdo fiscalizadora, ficara atento as
alteragdes nos campos ocupacionais, zelando pela reafirmacdo das competéncias

estabelecidas nas normativas da profissdo, o que sera apresentado a seguir.

As orientagdes do CFESS sobre o trabalho profissional no periodo pandémico
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E importante pontuar que o CFESS tem a fun¢io de regulamentar o
exercicio profissional de assistentes sociais em todo o territério nacional, mas nao tem
competéncia para determinar medidas que sdo de natureza trabalhista. A medida em que
as alteragdes impostas incidiram também sobre questoes trabalhistas como a suspensao
de contratos de trabalho no periodo pandémico, o rodizio entre os trabalhadores, o
afastamento de trabalhadores com comorbidades, foi essencial que o CFESS
demarcasse a sua fungdo. Mesmo assim, o referido Conselho foi cauteloso ao afirmar
que no periodo de “pandemia, compete as autoridades sanitarias determinar quais os
servicos sao essenciais. [...] isso ndo nos impede de cobrar, [...] as condig¢des éticas e
técnicas adequadas, conforme disposto na Resolucdo CFESS n° 493/2006™° (CFESS
MANIFESTA, 2020). Neste sentido, durante o periodo pandémico, o CFESS passou a
ser demandado a orientar os assistentes sociais sobre o0 modo de proceder diante das
mudangas ocorridas nos seus respectivos locais de trabalho, especialmente no tocante
ao trabalho remoto, o home office, o uso de equipamentos individuais de segurancga
(EPIs), e a apresentagdo de atribui¢cdes indevidas para o trabalho profissional. Deste
modo, pode-se afirmar que as orientacdes emitidas pelo CFESS contribuem
sobremaneira para a consolidacao dos principios éticos estabelecidos para assistentes
sociais, especialmente o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional.

O CFESS publicou duas notas técnicas, uma sobre o teletrabalho e a outra
sobre a comunicacao de oObitos. Publicou também dois numeros do CFESS Manifesta
sobre o trabalho em situacdo de desastres, enfatizando a pandemia e as implica¢des no
trabalho de assistentes sociais. No site do CFESS ha uma aba denominada Servico
Social contra a Covid-19, na qual reuniu todas as publicagdes sobre a pandemia,
incluindo normativas e deliberacdes das instdncias governamentais. Este conjunto de
pecas comunicacionais, notas técnicas, resolugdes, apresenta tanto as questdes
relacionadas a pandemia, como as possibilidades de realizagdo do trabalho de

assistentes sociais, atendendo a um dos deveres previstos no art. 3° do Codigo de Etica

5 ~ . . ~ T .

Mesmo ndo tendo como prerrogativa o atendimento de questdes sindicais, o CFESS tem se manifestado na defesa
do exercicio profissional de assistentes sociais ancorados nos principios éticos e circunscritos nas competéncias e
atribuigdes privativas.
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de 1993, “participar de programas de socorro a populacdo em situacao de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”.

A abordagem sobre pandemia presente nas pegas comunicacionais € nos
demais documentos produzidos pelo CFESS pode ser dividida em dois eixos. Nos
primeiros documentos a énfase € na explicagdo sobre as incertezas da pandemia,
demonstrando as dificuldades de “dimensionar os impactos, tanto na vida, quanto na
organizagdo da sociedade” (CFESS MANIFESTA, 2020), especialmente para as
fragdes da classe trabalhadora que vivem em situagdo de pauperismo. Nos demais
documentos, hd um direcionamento para o cotidiano profissional, contribuindo com
assistentes sociais para a constru¢do de uma argumentagao sedimentada na direcao
social e politica da profissao.

Com relacdo as informagdes sobre a pandemia, o CFESS propagou as
orientacdes das agéncias de saude nacionais e internacionais, primando por ressaltar as
medidas de prevengdo a propagacao do virus, mas também, os impactos da agudizacao
das desigualdades. Destaque também para a imprevisibilidade da pandemia e suas
consequéncias; o descompasso das medidas tomadas pelo governo brasileiro; as
implicagdes da pandemia para os trabalhadores e o agravamento da precarizacdo do

trabalho.

No Brasil, as recomendacdes de isolamento doméstico e higienizagdo
ocorrem junto com o desemprego, o subemprego, a auséncia de moradia, de
abastecimento de agua e de saneamento basico. [...] Assim, esse momento
exige medidas governamentais que se voltem para toda a classe trabalhadora
e reafirmem a inclusdo da populagdo, em especial, das pessoas em situagdo
de rua; negros/as; LGBTI; trabalhadores/as do sexo; catadores/as de lixo e
cooperativados/as de reciclagem; populagdes ribeirinhas, pescadores
artesanais; empregadas/os domésticas/os; diaristas; artesds/dos e camelds
(CFESS MANIFESTA, mar¢o/2020, p. 2).

Outro aspecto discutido a exaustdo foi a vacinacdo. O CFESS publicou
mais de uma pe¢a comunicacional, incluindo a campanha “Sou assistente social e
defendo a vacinacdo pelo SUS para toda a populacdo”. A vacinagdo foi tomada como
uma bandeira de luta, expressa na defesa da satide como uma politica ptblica e o SUS
como um sistema universal de satde, asseverando o papel articulador do CFESS, ora
adensando a campanha de outros setores da sociedade, ora criando suas proprias
campanhas, reforcando a imagem dos assistentes sociais como trabalhadores que

defendem as politicas sociais, os direitos humanos e sociais.
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Com relagdo as orientagdes sobre o trabalho profissional, o CFESS constata
que o “Servico Social faz parte do rol das profissdes da saude, o que reforca a
importancia do trabalho do assistente social em situacdes de emergéncia como a atual
(CFESS MANIFESTA, 2020)”. Neste contexto, reafirma as lutas da profissao,
especialmente a defesa dos direitos humanos e sociais, das politicas publicas.

Outras questdes destacadas nos documentos produzidos pelo CFESS
explicitam uma das caracteristicas essenciais do trabalho de assistentes sociais: a acdo
direta desenvolvida com os usudrios dos servigos. E certo afirmar que no periodo
pandémico foram observadas diversas alteragdes no atendimento direcionado aos
usudrios, desde a suspensao de servigos, a utilizagao das TICs durante a realizagdo do

atendimento.

A maior parte da categoria de assistentes sociais trabalha em contato direto
com a populagdo, nos equipamentos publicos (como Cras, Creas, postos de
satde, hospitais, agéncias do INSS) que, em situagdes de emergéncia, como
a que estamos vivendo, precisam continuar em funcionamento para atender
as demandas dos/as usuarios/ as (CFESS MANIFESTA, 2020, p. 2).

O contato direto com os usudrios serd fundamentado pela identificagdo das
suas condicdes objetivas de vida, destacando as necessidades de subsisténcia, as
alteragdes nas relagdes de convivéncia sociofamiliar e nas relagdes socio territoriais.
Ou seja, defender a vida coaduna com os principios éticos da profissdo previstos no

Codigo de 1993.

Nossa atuag@o profissional ¢ fundamental, nesse momento, para que a
populagdo tenha acesso aos servigos de saude, assisténcia e previdéncia
social, além de beneficios eventuais que serdo essenciais para a manutengo
da vida da populacdo mais empobrecida. (CFESS MANIFESTA, 2020, p. 4).

Outro conjunto de recomendacdes versam sobre as condig¢des de trabalho
de assistentes sociais no periodo pandémico. As informagdes provenientes de pesquisas
indicam a ocorréncia de alteragdes nas agdes, atividades e estratégias de trabalho,
especialmente a partir da intensificacdo do uso das TICs. Como ja tematizado neste
artigo, o uso das TICs ndo ¢ um fenomeno da pandemia. A constatacdo ¢ a sua
incorporagdo nos campos ocupacionais vinculados ao Estado, contribuindo para
acelerar o trabalho, e por outro lado, comprometendo as possibilidades de construgao

da relacao de confianca entre o profissional e os usuarios e suas familias, acentuando a
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necessidade de wuma atencdo redobrada dos profissionais para garantir a
confidencialidade e o sigilo das informagdes emitidas pelos atendidos nas politicas
publicas e sociais. O uso das TICs, associado a adog¢do do trabalho remoto, alterou de

maneira drastica as condigoes de trabalho.

Por isso, nesse momento de pandemia, muitos/as profissionais ndo tiveram
autorizacdo para se ausentar do trabalho. Pelo contrario, a maioria das
secretarias estaduais e municipais, bem como os Ministérios da Saude ¢ da
Cidadania, tém emitido orientagdes para adiamento das férias e licenca
prémio dos/as trabalhadores/as (CFESS MANIFESTA, mar¢o/2020, p.2).

A partir da alteracdo no funcionamento das unidades de atendimento, foram
identificadas variadas formas de adequacdo da dinamica do trabalho realizado, desde a
supressao das atividades, a alternancia da presenca dos profissionais, uma vez que parte
da equipe foi designada a trabalhar no sistema de home office com o objetivo de instruir

os profissionais a preservar sua saude. Assim, o CFESS indica:

Pela natureza da nossa atuagdo profissional e pelo reconhecimento de que
somos profissionais de saude, [..] e precisamos atender diretamente a
populagdo.[...] Diante dessa situacdo, orientamos aos/as profissionais que
negociem coletivamente junto as chefias o revezamento das escalas de
trabalho, possibilitando a reducdo de presenga fisica nos servigos sem o
comprometimento do atendimento a populagdo, [...] (CFESS MANIFESTA,
2020, p. 2).

Sobre esta questdo o CFESS aponta que foi informado pelos profissionais
sobre “a organiza¢do de rodizios, reducdo da jornada presencial e reivindicagdo por
EPIs e equipamentos de protegdo coletiva (EPCs), além de treinamento adequado para
seu uso” (NOTA TECNICA, 2020). Este conjunto de informagdes, associado as
incertezas éticas e técnicas sobre o uso das TICs, desencadeou a elaboragdao da nota
técnica sobre o teletrabalho. O teletrabalho foi definido como o trabalho “realizado,
tendo como instrumentais as tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TICs) fora do
ambiente da institui¢do empregadora” (NOTA TECNICA, 2020). A referida Nota busca
problematizar e tensionar a utilizagdo das TICs no trabalho desenvolvido por
assistentes sociais, bem como as alteracdoes nas modalidades de contrato e a ado¢do do
trabalho remoto. Um dos argumentos mais debatido relaciona-se a “[...] suspensao do
trabalho presencial impacta [...] no trabalho de assistentes sociais que, em sua maioria,
atuam no atendimento direto a populacdo usudria das politicas publicas [...]”

(MANIFESTACAO TECNICA CFESS, jul. 2020).
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O trabalho realizado diretamente com os usudrios, a partir da adocao das

medidas sanitarias, revela que foi perceptivel alteragdes que incidem diretamente em
caracteristicas historicas do trabalho realizado por assistentes sociais. A primeira refere-
se a presenga fisica tanto dos usudrios como dos profissionais durante a realiza¢do do
atendimento e do acompanhamento social, do trabalho nos territorios. A segunda refere-
se ao estabelecimento da relagcdo de confianga que ¢ construida entre o assistente social
e os usuarios, em razdo dos objetivos e das informagdes necessarias para constru¢ao

das respostas interventivas. Deste modo, o CFESS sugere que:

[...] apesar de entendermos que a automagdo progressiva tende a ser um
processo irreversivel articulado as mudangas tecnoldgicas e nas relagdes de
trabalho, ndo avaliamos que seja uma alternativa para o trabalho realizado
pelo Servigo Social. Ha atividades proprias do cotidiano profissional que ndo
sdo compativeis com essa modalidade de trabalho. Assim, ndo indicamos a
sua adogdo quando ha possibilidade do atendimento presencial (CFESS
MANIFESTA, 2020).

As alteracdes decorrentes do agravamento da pandemia afetaram
sobremaneira o trabalho de assistentes sociais. O atendimento social realizado mediado
pelo uso das TICs exigiu um cuidado redobrado dos profissionais no tocante a
identificacdo das condi¢des de manutencdo do sigilo das informagdes, tal como
previsto no Coédigo de Etica. No atendimento social, os profissionais identificam o
quanto a pandemia afeta da vida da populacdo, incluindo a impossibilidade de
realizagdo das medidas de isolamento, trabalhadores empurrados para a informalidade,
para realizag@o de trabalhos sem a cobertura previdencidria, com contratos precarios e
salarios pouco atrativos ou ainda insuficientes para a manutencao das necessidades; o
aumento do nimero de trabalhadores desempregados e sem esperanca de conseguir
uma ocupacdo que os possibilite atender seus aspectos basicos de subsisténcia,
especialmente de alimentacdo e moradia; a busca pelo acesso aos beneficios
socioassistenciais. Neste sentido, observou-se o agravamento das demandas
apresentadas aos assistentes sociais exigindo do CFESS um posicionamento e que

assim foi realizado.
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Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas
atividades podem ser realizadas nas modalidades teletrabalho,
videoconferéncia e on-line, para que nossas atividades ndo sofram
descontinuidade. Contudo, entendemos que avaliagdo social para concessdo
de beneficios sociais, bem como estudo social e parecer social, ndo devem
entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a distancia. [...]
Assim, ratificamos que a utilizagdo das tecnologias para atendimento social
estd autorizada nesse momento especifico. Contudo, o tema carece de
debates mais amplos (CFESS MANIFESTA, 2020).

A defesa do CFESS ¢ que a adocao de medidas de alteragdo do trabalho
excepcional, garantindo as prerrogativas estabelecidas nas normativas da profissio. E
nitido indicar que a partir da adog¢do do trabalho remoto, ha alteragdes no cotidiano
profissional que afetam diretamente tanto o planejamento como a execugao do trabalho.
Foi importante verificar entre os assistentes sociais a extensdo da jornada de trabalho e
a invasdo da vida privada. Durante o trabalho na modalidade home office, assistentes
sociais indicam a dificuldade de realizar as atividades, sem a interrup¢do dos demais

membros de suas respectivas familias,

O que temos sentido ¢ que, com o teletrabalho, em especial na sua
implementacdo em casa, a divisdo entre publico e privado se dilui, e o
trabalho tem invadido varias dimensdes da vida privada, diminuindo o
tempo de descanso, causando exaustdo pelo tempo frente aos equipamentos
eletronicos e outras questdes decorrentes da precarizagdo ¢ das condigdes de
trabalho (NOTA TECNICA, 2020).

Os profissionais foram obrigados a investir na aquisi¢ao de equipamentos,
pacotes de internet, além de identificar que os empregadores repassaram aos
trabalhadores os custos do trabalho, contribuindo para naturalizar a exploragdo do
trabalhador com a justificativa da manutengdo do emprego. Ainda neste caminho, o
CFESS vai afirmar que “o teletrabalho pode fragilizar a classe trabalhadora,
dificultando os processos organizativos para reivindicacao de direitos e enfrentamento
dessa precarizagio” (NOTA TECNICA, 2020).

Em sintese, podemos afirmar que durante a pandemia o trabalho de
assistentes sociais foi alterado. A utilizagdo das TICs, especialmente os aplicativos de
mensagens como o Whatsapp, o Messenger, as redes sociais tais como o Facebook, o
Instagram, se por um lado possibilitaram que o contato com a populagdo ndo fosse
rompido completamente, por outro, evidenciou que o acesso a tecnologia ndo ¢ igual
para todos. Outra questdo amplamente discutida foi a suspensdo e/ou alteracdo da

periodicidade das agdes e atividades executadas por assistentes sociais, vinculadas a
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prestacdo de servigos via politicas publicas e sociais; a supressdo das atividades
realizadas nos territorios, o desmonte das a¢des de articulacdo da rede de atendimento
de forma presencial e retomada intermediada pelo uso das plataformas do tipo Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams, entre outras. Mesmo com o retorno das reunides da rede
de atendimento, a coletivizagdo das demandas apresentadas pela populagdo, gestores
das politicas e conselheiros participes das instdncias de controle social ficou
prejudicada, visto que o distanciamento entre os trabalhadores dificultou a construcdo
de acdes de organizagdo politica. Contudo, as TICs passaram a ser um instrumento de
aproximacao entre as assistentes sociais € os usuarios, entre os trabalhadores das redes
de atendimento, oportunizando, ainda que de forma precaria, a realizagao do trabalho

interventivo.
Consideracoes Finais

A leitura analitica dos artigos publicados no periodo de 2020 a 2021 sobre o
trabalho em tempo de pandemia e as publicacdes do CFESS, nos possibilitou a
constru¢do de sinteses acerca da absor¢do das TICs no trabalho cotidiano.
Identificamos que a analise acerca do uso das referidas tecnologias associa-se a
intensificagdo e a precarizagdo do trabalho de assistentes sociais, que ocorre
majoritariamente nos servicos e ¢ carregado de determinacdes que acarretam
ineficiéncia nas acdes realizadas pelos profissionais. Neste sentido, o trabalho se dara
sob a logica do modelo produtivo, por meio do qual sdo estabelecidos metas e arranjos
interventivos, contribuindo para a flexibilizagdo do trabalho, exigindo do profissional a
execu¢do de multitarefas, participando de “um conjunto de atividades comuns a todos
os trabalhadores”, identificado pela desespecializagdo, com a criacdo dos trabalhadores
multifuncionais, diminuindo o poder do trabalhador de expressar conhecimentos sobre
o proprio trabalho. Sob essa condicdo, o assistente social ¢ tensionado a disputar
espacos de trabalho com outros profissionais, além de se adaptar a normativas, rotinas e
determinagdes institucionais que ndo foram por ele pensadas, mas interferem no seu
trabalho.

A analise realizada indica que o trabalho e o trabalhador estdo a servico do
capital, e, o desenvolvimento econdmico apresenta um ritmo, uma velocidade que

difere do desenvolvimento social, expresso no aumento da produtividade, ampliando os
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mecanismos da mais valia. Mesmo entendendo que esse movimento ¢ um fendomeno
mundial, que se particulariza dependendo das caracteristicas do desenvolvimento
econdmico do capitalismo, a pandemia acentua e escancara o quanto sao frageis e cada
vez mais precarias as relacdes de trabalho.

Outra sintese construida diz respeito a apropriacdo do uso das TICs como
estratégia para fazer chegar aos usuarios as informacgdes. Identifica-se que em tempos
pandémicos, os profissionais sdo levados a decodificar as possibilidades de uso da
linguagem, envolvendo a utilizagdo das TICs, destacando as midias sociais, 0s
aplicativos, as chamadas de video. O uso recorrente das TICs € observavel uma vez que
parcela dos profissionais passa a realizar trabalho remoto.

A Lei n.° 8.662/93, que regulamenta a profissdo, estabelece em seu artigo
4°, inciso III, que uma das competéncias do assistente social ¢ “prestar orientagdo social
a individuos, grupos e a populacido”. Destaca-se que o modo como os assistentes sociais
planejam, elaboram e executam as agdes interventivas difere das demais profissoes,
uma vez que na maioria das vezes as respostas profissionais nem sempre ocorrem
dentro do espago sdcio-ocupacional, ou seja, requer a articulagdo com a rede de
servicos, € a constru¢ao de agdes intersetoriais. Esta caracteristica pode parecer aos
demais trabalhadores que as agdes interventivas construidas pelos assistentes sociais
sao difusas, comprometendo o seu resultado. Durante a pandemia, o uso das TICs como
estratégia de aproximacao aos demandatarios dos servicos de assistentes sociais, exige
a construcdo de uma linguagem compreensivel, objetiva, para que se qualifique o
conteudo expresso pelo profissional. Desta forma, o entendimento da importancia da
linguagem no trabalho do assistente social se apresenta como fundamental e permite
compreender de que forma os saberes e fazeres indissociaveis do trabalho profissional
esta atrelado a linguagem, seu alcance e intencionalidade. Considera-se relevante
abarcar a realidade institucional e profissional do assistente social, tendo
preponderancia o estabelecimento da competéncia profissional em se fazer entender
pelos diferentes atores. E para, por outro lado, considerar que, mesmo sob condigdes
objetivas adversas, o assistente social ¢ capaz de realizar um trabalho historicamente

posicionado, reflexivo e critico.
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