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INTRODUCAO

Este artigo aborda o desfinanciamento das politicas sociais no Brasil, com
destaque para a Assisténcia Social, e suas implicagdes ao trabalho profissional dos/as
assistentes sociais, tendo como cenario as crises — economica, social e sanitaria — € o
avango do neoliberalismo, que tem intensificado cada vez mais o desmonte das politicas
sociais. Assim o intuito ¢ compreender como o trabalho do/a assistente social que
trabalha no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem enfrentando os
iniimeros desafios que lhes sdo impostos diante desta conjuntura. Trata-se de um debate
fundamental para provocar pesquisas a respeito desta temdtica, com o objetivo de
pensarmos em estratégias de resisténcia, de promo¢do de vida e satde deste/a

trabalhador/a.
1. O DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

A condicao geral da politica social no Brasil historicamente foi marcada por
uma conjuntura conservadora, com tragos politico-economicos € socioculturais
distintos, que somente com a Constitui¢do de 1988 teve uma perspectiva de construgao
de um padrao publico universal de protecdo social, mas com um quadro complexo e
hostil para a implementagdo dos direitos sociais, de acordo com o artigo 6° da
Constituicao Federal (CF). A CF instituiu direitos a educagdo, ao trabalho, a saude, a
moradia, ao lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia e a assisténcia social. Para Behring e Boschetti (2010) permanece o consenso
de que a introdug¢do da Seguridade Social na carta magna de 1988 significou um dos
mais importantes avangos na politica social brasileira, com possibilidades de
estruturacao tardia de um sistema de protecdo social que infelizmente nao se
materializou por completo, se mantendo inconclusa até os dias de hoje.

A Seguridade Social foi regulamentada pelas Leis da Seguridade Social
(1991), Lei Organica da Previdéncia Social (1991), Lei Organica da Assisténcia Social
(1993) e Lei Organica da Saade (1990). E necessario destacar que o processo de
regulamentacdo nao garantiu a materializa¢do de todos os principios previstos na Carta
Magna.

Os principios constitucionais, genéricos, mas norteadores da estrutura da
seguridade social deveriam provocar mudancgas profundas na previdéncia social, saude e

assisténcia social, com o intuito de articuld-las e formar uma rede de prote¢ao ampliada,

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 162 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



consistente e coerente (BEHRING; BOSCHETTI, 2010). O objetivo era permitir a
transi¢do de agdes fragmentadas, desarticuladas e pulverizadas para um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia social e a assisténcia social (Artigo
194 da CF). Embora estas tenham sido as indicagdes, ndo foram essas as orientagdes
que sustentaram a implementagdo das politicas que compdem a seguridade social na
década de 1990 até os dias atuais.

O Brasil foi caracterizado pela sua tentativa tardia de montagem de um
Estado de Bem-Estar Social, processo que foi solapado pelo ajuste neoliberal, nutrido
pela heteronomia e conservantismo politico que se combinam para desenhar um projeto
antinacional, antidemocratico e antipopular por parte das classes dominantes, no qual a
politica social ¢ tratada de modo secundario, a revelia dos discursos neo-sociais ¢ dos
solidarismos declarados. Como bem argumenta Oliveira (2003) no Brasil ndo se
constituiu um Estado de bem-estar social, mas sim um Estado de mal-estar social, que
jamais universalizou o trabalho assalariado e os direitos provenientes dele. Revelando,
portanto, a matriz do nosso capitalismo escravocrata, patrimonialista, patriarcal e
genocida.

Este quadro se confirma, ao analisarmos o conjunto de direitos conquistados
arduamente no texto constitucional, os quais foram submetidos a logica do ajuste fiscal,
permanecendo uma defasagem entre direito e realidade.

O aumento da demanda por beneficios e servigcos esta intrinseco na
producao de um Estado de mal-estar, proveniente da
concentragdo/limitacdo/desintegracdo das incipientes experiéncias de seguridade social
na América Latina, e em especifico no Brasil. Assim, ha restricdo do acesso universal a
bens de consumo coletivo e aos direitos sociais, porém persiste uma articulagdo entre
assistencialismo focalizado, que nada tem a ver com assisténcia social, € mercado livre
voltado para o cidadao-consumidor. Deste modo, os direitos garantidos pela seguridade
social se orientam, sobremaneira, pela seletividade e privatizagdo, em detrimento da
universalidade e estatizacao.

A destinacao de recursos para as politicas sociais, € em especifico para a
seguridade social, tende a ser regressiva, o que permite apenas a existéncia de
mecanismos compensatorios que ndo modificam profundamente a estrutura das

desigualdades sociais. Com investimentos infimos se reduz a qualidade das politicas
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sociais, assim os ministérios da area social ficam impossibilitados de implementar
politicas universais (BEHRING; BOSCHETTI, 2010)

O orgamento da seguridade no Brasil, bem como das outras politicas sociais,
nao pode ser compreendido sem referéncia a estruturagdo da carga tributaria brasileira e
de seu significado na 4area da politica macroecondmica. Os recursos continuaram
concentrados e centralizados, indo na contra mao da orientacdo constitucional da
descentralizagdo. Além de concentrados na Unido, ha priorizagdo na alocagdao de
recursos nos servicos da divida publica, juros, amortizagdes e encargos, com rubricas

sempre maiores.

2. O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL CONTEMPORANEO E OS
DESAFIOS PARA O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Ao longo do governo Lula se intensificaram as contradicdes de um governo
de conciliacao de classes e a permanéncia dos principais pilares macroecondémicos da
politica de estabilidade fiscal, com anuéncia e apoio a hegemonia do capitalismo
financeirizado. Para Braga (2017) a esperanca de que a gestdo petista se distanciasse das
politicas neoliberais adotadas por administragdes pretéritas foram substituidas, pouco a
pouco, pela descrenca a tal respeito. A garantia da independéncia operacional do Banco
Central, a manutencao da taxa de juros em um nivel elevado, a conservagao da politica
de metas inflaciondrias e uma reforma da previdéncia que elevou o tempo de
contribuicdo do funcionalismo, reduzindo os valores dos beneficios, deixaram muitos
apoiadores do Partidos dos Trabalhadores perplexos (BRAGA, 2017).

Neste contexto, o Servigo Social, como corrobora Silva (2019), na figura
do/a profissional assistente social ocupou inimeros acentos no ambito da elaboracdo de
politicas sociais, esta estratégia foi central no programa politico-governamental do
governo petista, bem como também jamais se verificou uma ampliacdo tao significativa
do ntimero de assistentes sociais requisitados para execu¢ao das politicas sociais.

Nos governos petistas houve uma breve retomada dos investimentos nas
politicas sociais, o crescimento do emprego formal, a ampliacdo de nlimero de vagas
nas Universidades Federais, a criacdo de programas de bolsas e cotas para garantia de
acesso de jovens pobres e negros a Universidade, o investimento em programas de
transferéncia de renda e um crescimento econdmico mais dindmico deram o horizonte

de um governo prospero e, para alguns, progressista. Mas ¢ importante observar que, no
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mesmo periodo, no Servico Social ampliou-se o aligeiramento e a tecnificagdo da
formacao, expansdo de cursos na modalidade de Ensino a Distancia; observou-se no
ambito da saude o adensamento da terceirizagdo via Organizagdes Sociais € a concessao
de gestdo mista, como ¢ o caso da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH).

A area da saude e da assisténcia social, politicas sociais com grande numero
de assistentes sociais no Brasil, sdo duramente afetadas nesse processo. No campo da
Previdéncia Social ocorreram inimeros concursos para o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), o que proporcionou uma recomposi¢do, ainda que minima, do quadro
técnico desta instituicdo depois de perdas de quadros funcionais do Servigo Social por
décadas.

Os avancos alcangados no campo da assisténcia social durante os governos
petista foram perceptiveis, mas uma espécie de superdimensionamento desses ganhos
minimizava as dificuldades e os limites concretos da dire¢do social oferecida a
assisténcia social nesse periodo. Ao tempo que importantes trabalhos apontavam para o
desmonte da seguridade social, demonstrando sua corrosdo via desfinanciamento,
focalizacdo das politicas sociais e a centralidade da politica de assisténcia social
(SILVA, 2019).

Pesquisas importantes destacaram uma dindmica or¢camentdria que a
despeito de ampliar os recursos na politica de assisténcia social, canalizava fracdo
majoritaria desses orcamentos para os programas assistenciais de transferéncia de renda,
como afirma Silva (2019) isto ocorria a medida que o SUAS padecia de infraestrutura
precaria e dificeis condi¢des de trabalho para os/as profissionais, com uma qualidade
minima dos servigos socioassistenciais.

Diante desta conjuntura se intensificou o debate sobre a questdo da
assistencializacdo da seguridade social. A época havia indicativos de que estavam em
curso o processo de privatizacao da saude e da previdéncia social, e a construgcdo da
logica do cidaddo-consumidor, bem como a centralidade da Assisténcia Social e neste
percurso as politicas de seguridade social no Brasil estavam muito aquém de
constituirem um amplo e articulado mecanismo de protecao (SILVA, 2019).

O que se destaca durante os governos de Lula sobre a politica de assisténcia
social sdo reflexdes quanto a centralidade e a ampliagcdo da assisténcia social, assim

como da importancia do Servigo Social nesse processo que, por sua vez, gerou debates
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consideraveis do ponto de vista da distingdo entre a profissdo e a politica social. A
profissdo de assistente social se baseia e tem como norte um projeto ético-politico
critico, o qual se compromete em contribuir para a emancipagdo politica e social do
usudrio, mas que neste contexto se vé diante de uma conducdo das politicas sociais
alinhadas a logica neoliberal, e sendo assim, enfrenta grandes desafios.

E importante pensarmos que o modo como é conduzida a politica de
assisténcia social em determinado governo interfere no trabalho do/a assistente social, ja
que esta politica abarca um nimero consideravel de profissionais da area do Servigo
Social, ou seja, se a conducao de tal politica se desenvolve a partir de uma perspectiva
de cortes de gastos sociais, de desmonte e desinvestimento, tal contexto se reflete nos
espagos de trabalho, precarizando as condi¢des de trabalho e at¢ mesmo interfere na
satide do/a trabalhador/a.

O ciclo petista que compreendeu os dois mandatos de Lula até inicio do
segundo governo de Dilma Rousseff, mesmo diante das contradi¢cdes ja sinalizadas e
perante os limites da agenda politica assumidas pelo PT, estimulou possibilidades
democréaticas de livre oposi¢do das camadas politicas mais a esquerda ao seu projeto
burgués de gestdo da crise do capital no capitalismo dependente brasileiro, o que
prefigura ter sido relevante para manter viva a disputa em torno do projeto ético-politico
do Servigo Social (SILVA, 2019).

O adensamento da crise capitalista provoca sempre duras ofensivas contra a
forca de trabalho em prol da recomposi¢do do capital. O projeto politico-econdmico
conduzido pelo PT comportava determinada acomodacdo com as reinvindicagdes da
classe trabalhadora, principalmente da sua fragdo mais empobrecida, expondo seus
limites. Este projeto comegou a expressar insuficiéncia desde as jornadas de junho de
2013 e admitiu expressdo radicalizada na disputa tensa e acirrada das eleigdes a
Presidéncia em 2014, resultando na vitéria de Dilma Rousseff para seu segundo
mandato.

O programa politico de Dilma se baseava em concretizar determinadas
contrarreformas para tentar combater a crise econdmica mundial ou conservar os
avangos sociais conquistados ao longo dos anos, com prioridades para a politica social.
Com a defesa desta ultima plataforma Dilma assumiu a presidéncia com uma margem
minima, e enfrentou um candidato de oposicdo inconformado com o resultado das

eleicdes, que esteve avido por impedir o exercicio do mandato legitimo da presidenta.
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Assim, como argumenta Silva (2019), a implementacdo dos pacotes da
maldade que se colocaram como ameaga a classe trabalhadora brasileira para 2015,
independentemente de quem vencesse as eleigdes, passaram a ser de interesse do PT e
dos setores econdmicos que sustentavam o poder. Por conseguinte, procedeu-se a
cartilha neoliberal com impactos diretos sobre os direitos da classe trabalhadora, sobre
programas e politicas sociais, e sob as condi¢des de vida da classe média, logo
acompanhamos a concretizacdo entre 2015 e 2016 de tendéncias contrarreformistas
realizadas pelo governo Dilma.

A explosdo de escandalos de corrupcdo ¢ uma investida sem trégua da
direita e extrema direita contra o PT tornavam a condugdo do segundo governo Dilma
insustentavel. Silva (2019) aponta que estavam assentadas as condi¢des historicas
favoraveis a expansao da veia conservadora da sociedade brasileira, que amparada pela
ala politica mais interessada na destitui¢ao de Dilma, com inclusdo da sua base aliada, o
Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), em conformidade com Michel
Temer, entdo vice-presidente de Dilma, tornaram-se um dos impulsionadores do
Impeachment.

Temer chega ao Planalto Central, compativel com um Parlamento
expressivamente conservador e majoritariamente denunciado nos processos de
investigagdo sobre corrupgdo, temos, portanto, a ascensao de uma ofensiva ultraliberal.
O governo Temer passou a executar uma série de medidas, cujo impacto social foi
calamitoso. A burguesia conservadora do capitalismo dependente brasileiro, com tragos
histéricos por ser antidemocratica e parcamente interessada nas demandas populares, na
ansia de apressar a recomposi¢do do capital nessas paragens, sem se quer comportar as
timidas melhorias que os governos petistas proporcionaram a classe trabalhadora em
troca do consenso social democratico, acabava por assimilar a pauta ultraconservadora
de Jair Bolsonaro e seus aliados (SILVA, 2019).

Bolsonaro manifesta um discurso conservador de extrema-direita, o qual
estd fortalecido sob a estratégia de propagagdo de ideias e argumentos de efeitos nas
redes sociais e amparado pelas for¢as mais conservadoras da sociedade brasileira,
sobretudo das igrejas evangélicas e outros segmentos da igreja catdlica. Bolsonaro
alcancou, cada vez mais, apoio do eleitorado, principalmente em razdo do odio
disseminado ao PT sob a faladcia do combate a corrupcdo e a violéncia. Ao chegar a

presidéncia da Republica, Bolsonaro deu inicio a consolidagdo de sua agenda nefasta
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para as demandas populares e o viés ultraconservador de sua plataforma de governo,
reforcado na sua escancarada conexdo a Igreja, especialmente a evangélica (SILVA,
2019).

O governo Bolsonaro apresentou, em seus quatro anos de gestdo, um saldo
perverso e preocupante de ataque aos direitos e as pastas de trabalho essenciais, como,
por exemplo, o ataque as populacdes tradicionais € aos povos originarios; a
transferéncia da Fundagio Nacional do Indio (FUNAI) para a pasta do Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos; a alteragao de responsabilidade pelo mapeamento,
delimitagdo e demarcagdo das terras para o Ministério da Agricultura. No que se refere
aos direitos voltados a questdo da diversidade sexual, de género e direitos humanos
destacamos a regressdo das acdes designadas a garantia de direitos de gays, 1ésbicas,
bissexuais, transexuais e demais grupos.

Quanto as perseguigdes politicas, indicagdes ao exercicio de fungdes e
desmonte das politicas sociais pontuamos a demissdo de trabalhadores/as em razio da
identificacdo de opgdes politico-ideologicas antagdnicas ao governo; a nomeacdo de
seis participantes das tropas brasileiras na invasao do Haiti, fundamentada na linha da
militarizacdo requerida pelo Bolsonaro; a reestruturagdo do Ministério da Justica,
concedendo novas atribuicoes ao ex-Juiz Federal Sergio Moro, como o extinto
Ministério do Trabalho que atualmente também passa a ser caso de justi¢a; a divulgagao
do Decreto que facilita a posse de arma de fogo; o avango para viabilizar a reforma da
previdéncia e a privatizagdo de empresas estatais; entre outras inimeras agdes
desastrosas.

Na conjuntura atual de avango do ultraconservadorismo e de extrema
polarizagdo social, alimentado por uma politica do 6dio, nos faz refletir sobre a
necessidade de organizacao da classe trabalhadora para enfrentar os ataques aos direitos
conquistados ao longo de décadas, além da necessidade da esquerda brasileira, em
conjunto com pesquisadores, discentes, docentes e a sociedade de modo geral se
munirem de aportes criticos ontologicos efetivos, capazes de contrapor os pensamentos
e agdes conservadoras e ultraliberais. Para Lukacs (2013), a teoria social de Marx
consiste numa critica ontolodgica, que ¢ fundamental desenvolver e difundir diante de
tempos em que as ontologias conservadoras e reacionarias ousam vir a luz do dia, e
parecem estar livres de criticas ontologicas socialmente efetivas. A ontologia critica

marxista, que Lukacs dedicou seus estudos parece estar, assim, mais do que justificada
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diante deste cenario tragico de avanco e ascensdo de ultraconservadores e uma ofensiva
ultraliberal.

Desde margo de 2020 vivemos em uma conjuntura de incerteza ¢ de temor
diante dos acontecimentos dificeis ligados a pandemia da Covid-19. A origem da crise
em curso ndo estda na Covid-19, e sim na logica e configuracio do sistema de
metabolismo antissocial do capital (RAICHELIS; ARREGUI, 2021), que ja estava em
andamento desde a década de 1970 e se intensificou a partir das crises de 2007 e 2008.

A atual conjuntura postula a compreensao de que, na contramao do que
propaga o Palacio do Planalto, a culpa da crise ndo ¢ do virus. Refere-se a maior crise
capitalista da historia, destacando, assim, multiplas determinagdes e expressoes. E o
proprio capitalismo que explica todas as dimensdes da crise, seja econdmica e social, e
também sanitdria (RAICHELIS, ARREGUI, 2021). Alguns estudos associam as
pandemias recentes as transformacdes ambientais conectadas ao circuito do capital,
reverberando a compreensao a respeito das determinagdes sociais da saude.

A partir desta constatagdo compreendemos que o Servigo Social, como
profissdo inscrita na divisao social e técnica do trabalho, também sofre com o processo
em curso de precarizagdo das relagdoes e condigdes de trabalho, processos estes que
podem afetar também a saiude, em especial, a saide mental do/a assistente social,
afirmamos, ainda, que nenhuma categoria profissional estd isenta da precarizagdo que
ocorre no mundo do trabalho.

Podemos afirmar que a atual crise também ¢é uma crise politica e de
hegemonia. Ao aprofundar desigualdades no plano internacional, nacional, regional e
local, exacerbam-se, também, as disputas geopoliticas entre os Estados Unidos e China,
que tém na guerra comercial entre estes paises uma de suas expressdes mais concretas
(RAICHELIS, ARREGUI, 2021).

Diante do cenario historico em que se consolidou o capitalismo no Brasil, a
partir de suas particularidades, podemos compreender como o passado interfere no
cenario atual. Em julho de 2020, os dados do IBGE (2020) revelaram o aumento para
mais de 50% da forca de trabalho (52 milhdes de pessoas) entre desocupados,
desalentados e subutilizados no mercado de trabalho brasileiro.

E importante destacar que a pandemia ocorre em uma conjuntura onde ja
tinhamos um quadro alarmante de informalidade, desemprego e desprote¢ao laboral no

mercado de trabalho brasileiro, agravado no contexto do capitalismo pandémico
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(ANTUNES, 2020), visto que combina crescentes niveis de exploracdo e degradacdo
humanas a destruigao sistematica do meio ambiente.

Agregou-se a crise econOmica e sanitaria a prolongada crise politica
brasileira, tendo como marco o golpe juridico-parlamentar-midiatico de 2016, que
destituiu a presidente Dilma Rousseff. Em seguida com o governo ilegitimo de Michel
Temer foi agudizado um amplo programa de contrarreformas, que materializou uma
dura ofensiva contra os direitos da classe trabalhadora a servico dos interesses do
grande capital transnacional e das burguesias nacionais associadas. Acrescente-se a esse
quadro a flexibilizagdo da legislagdo protetora do trabalho, que fragiliza a organizagao
coletiva do/as trabalhadores/as e suas resisténcias, a desconstru¢do da CLT ¢ a
terceirizagdo irrestrita. Este conjunto de reformas realizado até o presente evidencia uma
trajetoria da precarizacdo do trabalho com graves repercussdes para as condicdes de

seguridade social da populacdo brasileira.

3. TRABALHO PROFISSIONAL EM TEMPOS DE CRISES

O contexto de crise econdmica, politica e sanitdria, explicita a ruptura do
pacto social construido em torno da Constitui¢do Federal de 1998, sobretudo da
Seguridade Social que ¢ o sistema de protecdo mais questionado pelo governo no
contexto da pandemia, com o argumento de que ela ndo cabe no or¢amento, que os
direitos sociais oneram demais o fundo publico e que o enfrentamento da crise ¢ de
responsabilidade de toda sociedade.

Diante dessa conjuntura ndo podemos perder de vista que as praticas sociais
compromissadas com a emancipacdo humana — e isto inclui, também, o trabalho
profissional de assistentes sociais quando comprometidos ao projeto hegemodnico do
Servigo Social — sdo, nesta perspectiva, agdes politicas articuladas aos condicionantes
da esfera do trabalho e aos movimentos de resisténcia e de superagdo de tais
condicionantes. Assim sendo, a disputa pela socializacao do poder politico no conjunto
da sociedade e nas suas esferas particulares estd invariavelmente condicionada pela
concentragdo do poder econdmico.

No ambito do capitalismo em sua fase madura ¢ fundamental
compreendermos que a politica social ndo ¢ capaz de reverter essa conjuntura, até
porque essa nao ¢ sua fun¢do estrutural. Porquanto, levar as politicas sociais ao limite

da cobertura numa agenda de lutas dos/as trabalhadores/as ¢ tarefa de todos os que t€ém

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 162 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



11

compromisso com a emancipacao politica e humana, com o objetivo de elevar o padrao
de vida das maiorias e provocar necessidades mais profundas e radicais, de
transformagao da ordem vigente.

Assim, concordamos com Behring e Boschetti (2010) sobre a expansao dos
direitos sociais e das politicas sociais e necessidade urgentes de gerar disputa pelo fundo
publico, que abrange necessidades basicas de milhdes de pessoas com impacto nas suas
condigdes de vida e trabalho. Somente isso € capaz de gerar um processo de discussao
coletiva, socializagdo da politica e organizacao dos sujeitos politicos.

A categoria de assistentes sociais deve contribuir para luta em prol da
disputa de poder, visando colaborar com a emancipa¢do humana dos usudrios das
politicas sociais, ¢ da sociedade de um modo geral, com o objetivo de participar no
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracao de
classe, etnia e género..

Nesse sentido, apresentamos um dos grandes desafios encontrados no
cotidiano dos/das trabalhadores/as da assisténcia social e, em particular, do/a assistente
social, o qual se direciona na superacao da cultura histérica de ativismo e de agdes
improvisadas, e na necessidade da instauragdo de um trabalho coletivo com subsidio
tedrico, politico e técnico visando garantir o acesso ao direito a assisténcia social. Por
isso, a estabilidade do vinculo, as boas condi¢coes do ambiente de trabalho, a
remuneragdo justa, a formagdo de qualidade alinhada aos principios democraticos
precisa ser priorizada para que tenhamos uma politica de assisténcia social plenamente
ofertada.

No ambito do SUAS as tensdes podem ser agravadas em decorréncia de
muitos trabalhadores/as da 4rea estarem sujeitos a relagdes de trabalho extremamente
precarias: terceirizados, subcontratados, tempordrios etc. A precariza¢do dos vinculos de
trabalho, bem como a intensificacdo da rotina e o prolongamento da jornada contribuem
para o processo de fragmentacao do trabalho do/a assistente social, que se expressa nos
processos de sofrimento e adoecimento fisico e mental.

A precarizacdo se revela na inseguranga do vinculo por meio das multiplas e
formas incertas de contratagdo de profissionais que trabalham algumas vezes realizando
atividades idénticas; na intensificacdo do trabalho que se expressa na pressdo pelo
aumento de produtividade e de resultados imediatos; na falta de condigdes materiais

para o desenvolvimento do trabalho; nos baixos salarios etc. Ante o exposto,
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consideramos preocupante a situacdo em que o/a assistente social se encontra também
na area da assisténcia social, ainda que ndo seja exclusividade desse campo de atuacao,
sao incontestes as consequéncias para a saude fisica e mental.

Para Santos e Manfroi (2012) a discussao sobre a saude do/a trabalhador/a
se relaciona diretamente a falta de condigdes de trabalho nas institui¢des. Estas tém
gerado inumeros problemas de saude, sendo de ordem fisica, como dores, hipertensao,
cansago, doencas profissionais; € também emocionais, como frustragdo, desanimo,
angustia, ansiedade, insonia, provenientes das condigdes de trabalho e da prépria
precariedade das instituigdes.

Vicente (2015) acompanha as descobertas destacadas por Santos e Manfroi
(2012), apresentando que os efeitos da precarizagdo sobre o trabalho se expressam em
manifestagdes fisicas e mentais cada vez mais frequentes nos/as trabalhadores/as, como,
por exemplo, os distirbios de sono; as crises de choro; os sentimentos de impoténcia,
angustia, medo, fadiga, ansiedade; alteragdes de metabolismo; depressdo; estresse; entre
outras doengas.

O adoecimento profissional estd relacionado a inseguranga desencadeada
pelas transformag¢des no mundo do trabalho e também pela reduzida eficiéncia do
conjunto das politicas sociais cada vez mais focalizadas/seletivas, decorrentes do impeto
neoliberal que determina redu¢do no ambito dos gastos sociais por parte do Estado. A
inseguranca nas mais diversas esferas da vida tem sido um fator preponderante nos
tempos atuais. Dardot e Laval (2016) mencionam que vivemos numa sociedade de
riscos.

Outro fator que estd inter-relacionado ¢ a competitividade e o
individualismo, os quais também contribuem para a configuracdo de ambientes de
trabalho desgastantes e para um cotidiano marcado por grandes exigéncias e vivéncias
de inimeras frustragcdes. Estes ambientes e as relagdes presentes neles, aos poucos,
contribuem para o adoecimento dos/as trabalhadores/as, entretanto, sutilmente, faz-se
parecer que “[...] o sujeito que ndo aguenta a concorréncia pela qual pode entrar em
contato com os outros ¢ um ser fraco, dependente, que se suspeita ndo estar a altura do
desafio” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 367).

Mas, para os autores, € concordamos com eles, nao se trata de fraqueza, na
realidade alguns sintomas estdo relacionados, com frequéncia, a intensificacdo do

trabalho, aos fluxos tensos e as consequéncias perversas de exigéncias por
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produtividade. Atualmente, o estresse € o assédio no trabalho sdo reconhecidos como
fatores importantes em relagdo ao aumento dos casos de suicidio nos espagos de
trabalho, como riscos psicossociais dolorosos, perigosos e, ainda, onerosos para o0s

seguros coletivos.

CONSIDERACOES FINAIS

As crises do sistema capitalista de producdo sdo ciclicas, deste modo, as
medidas de contengdo tendem a ser mais agressivas em diregdo a deterioracao dos
direitos sociais e das protecdes do trabalho. Com isto surgem os inimeros modos de
precarizagdo das relagdes e condigdes do trabalho, os quais afetam a classe trabalhadora.
Neste artigo procuramos refletir a respeito de alguns desafios que incidem sobre o
trabalho dos/as assistentes sociais que trabalham na area da assisténcia social, mas sem
desconsiderar que esta realidade de retrocessos de direitos e de protegdes trabalhistas ¢
vivenciada em diversos espagos soOcio-ocupacionais, como também por outras
categorias.

As crises, incluido a mais recente que ¢ a crise sanitaria promovida pelo
avango da Covid-19, sdo procedentes da propria dinamica da sociedade capitalista, pois,
como afirma Antunes (2020), sua normalidade ¢ a destrutividade. Logo, a propria
continuidade da vida no planeta esta em risco, mas nem isso tem sido suficiente para um
redirecionamento das forgas produtivas do sistema capitalista.

Ao considerarmos a analise de Dardot e Laval (2016), ao afirmarem que
mesmo diante da grave crise econdmica que a sociedade capitalista vivencia desde
meados da década de 1970, o neoliberalismo nao retrocede, ao contrario, ele intensifica
seus ataques a classe trabalhadora, de modo a provocar inumeras formas de
adoecimento fisico e mental. O neoliberalismo ¢ bem mais que um aparato politico
ideoldgico, configura-se como a nova razdo do capitalismo desimpedido e sem limites.

Como consequéncia desse processo, 0s/as assistentes sociais que trabalham
na area da assisténcia social se deparam com um amplo conjunto de desafios no
cotidiano de trabalho. Ainda que sejam complexos e variados os desafios que se
apresentam, ¢ importante a reflexdo e o fomento das estratégias de resisténcias. Na atual
conjuntura de avango do ultraconservadorismo e da extrema polarizacdo social,
acrescidos por uma politica do 6dio contra os movimentos sociais e qualquer forma de

manifestagdo contraria ao sistema capitalista, o debate sobre a necessidade de
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organizagdo da classe trabalhadora para enfrentar estes ataques deve ser um elo para
os/as assistentes sociais, os/as pesquisadores, os/as discentes, os/as docentes e a

sociedade de modo geral.
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