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Resumo: Reflete-se sobre o trabalho de Assistentes Sociais na saude em tempos de pandemia e a adogdo
do trabalho remoto, identificando os aspectos legais que nortearam o trabalho, as condi¢des éticas e
técnicas, os limites ¢ as estratégias de atuag@o. A metodologia adotada foi revisdo de literatura e pesquisa
bibliografica. Os resultados evidenciam que o teletrabalho aprofunda a precarizacdo, o isolamento, a
sobrecarga feminina ¢ o adoecimento. Revelam-se mais limites do que potencialidades. Esta modalidade
de trabalho deve ser prioridade entre as pautas e debate da categoria profissional, considerando que o
Conselho Federal de Servigo Social autorizou ineditamente, com ressalva, o exercicio profissional nesta
modalidade e, embora o estado de calamidade tenha passado, o teletrabalho permanece.

Palavras-chave: Servigo Social. Teletrabalho. Pandemia. Saude Publica.

The work of social workers and the incorporation of teleworking in times of and
beyond the pandemic

Abstract: This work brings results and reflections based on bibliographical research on the work of
Social Work in health in times of a pandemic and the adoption of remote work, identifying the legal
aspects that guided professional work, ethical and technical conditions, professional limits, and action
strategies. The methodology used was the literature review and bibliographical research. The results
showed that the context of telework deepens precariousness, isolation, female overload, and illness.
Therefore, more limits than potentialities are evident. This modality of work must be a priority among
the agendas and debate of the category of social workers, considering that the Federal Council of Social
Service has unprecedentedly authorized, with reservations, professional practice in this modality and,
although the state of calamity has passed, telecommuting has not passed and joined this modality.
Keywords: Social Work. Telework. Pandemic. Public Health.

INTRODUCAO

Este artigo resulta de pesquisa que objetivou refletir sobre o trabalho do
Servigo Social na saude em tempos de pandemia e de teletrabalho, identificando os
aspectos legais que nortearam o trabalho profissional, as condigdes éticas e técnicas, 0s
limites profissionais e as estratégias de atuacdo. Foi desenvolvido a partir da revisdo de

literatura considerando as bases de referéncia presentes no Scientific Electronic Library
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Online (Scielo), Google Académico e na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), que inclui
as fontes de Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS),
Indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS) e Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) no periodo de 2020 a 2022.

A identificacdo para a busca foi realizada utilizando como descritores: servigo
social; teletrabalho; assistentes sociais; pandemia COVID-19, servicos de satde;
pandemias; COVID-19; atenc¢do a saude; servigo social; assistentes sociais; politicas de
saude; condicdes de trabalho; politica publica; satide publica, saide do trabalhador,
pratica profissional, desastres. Esses descritores foram combinados e acrescidos do
operador booleano “OR”. Resultaram 1763 publicagdes e apo6s a leitura e analise
restaram 15 artigos selecionados que constituiu a amostra final.

Os critérios de inclusao ¢ exclusao utilizados foram a relagao do conteudo dos
artigos com os objetivos da pesquisa, que se consubstanciaram em quatro categorias,
quais sejam: Aspectos legais que nortearam o trabalho profissional do assistente social
em trabalho remoto; Condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social no trabalho remoto; Limites profissionais e as Estratégias e potencialidades do
trabalho de assistentes sociais na modalidade de trabalho remoto na 4rea da saude.

Considerando a conjuntura do teletrabalho em Servigo Social e a pandemia de
COVID-19, o periodo de pesquisa compreendeu os anos de 2020 a 2022. Os termos
teletrabalho e trabalho remoto conduziram-se como sindnimos considerando a
defini¢do na CLT e a nota do CFESS (Teletrabalho e Telepericia: orientacdes para
assistentes sociais no contexto da pandemia) que utilizam os termos na mesma

perspectiva.

2. O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE E AS
IMPLICACOES DO TELETRABALHO EM TEMPOS DE COVID-19

A politica social publica de satde, historicamente, ¢ campo de trabalho do
Servico Social, assim como a luta das(os) assistentes sociais pela sua efetivagdo
enquanto direito de todos e dever do estado, conforme exposto na Constituicdo Federal
de 1988 e na Lei 8080/90. Conforme Bravo e Pelaez (2021), a conjuntura atual ¢
marcada pela crise econdmica estrutural do capital aliada a crise sanitaria, causada pela

pandemia de COVID-19, de modo que este quadro traz graves consequéncias para as
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politicas sociais e para os trabalhadores e trabalhadoras.

Como estratégia na luta contra o coronavirus, visando frear o contagio e evitar
a superlotacao dos hospitais, foi indicado o uso de mascaras, o uso de alcool gel e o
isolamento social. Desse modo, algumas profissdes foram elencadas como essenciais
(aptas a manterem o seu trabalho de modo presencial) e outras deslocadas para o
exercicio do teletrabalho ou trabalho remoto (MATOS, 2020).

Diante deste contexto, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) se viu
na iminéncia de reger as modalidades de trabalho que passaram a se fazer presentes nos
diferentes espagos socio-ocupacionais das(os) assistentes sociais € com isto expediu
uma série de documentos, orientagdes e suporte a categoria. Como exemplo cita-se a
autorizacdo inédita para o trabalho remoto ou teletrabalho, pois para uma gama de
assistentes sociais, inseridas(os) no mercado formal de trabalho, esta nova realidade
passou a se fazer presente.

A partir da andlise dos artigos selecionados foi possivel, tomando como
referéncia as categorias citadas anteriormente, observar que com relacdo aos aspectos
legais, quatro artigos trazem contribuicdes sobre esta categoria: FERREIRA, 2021;
MANUS; MANUS, 2021; PRA; MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI,
2021. Estas produgdes conceituaram teletrabalho a partir da Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT) e duas, também, diferenciaram teletrabalho de home office.

Tal apontamento ¢ relevante, pois os artigos abordaram que foi a partir da
Reforma Trabalhista, ocorrida em 2017, que o teletrabalho foi introduzido na legislagdo
e ganhou campo especifico na Lei. Isto ¢, na CLT ele esta previsto no Capitulo II-A e

conceituado no Artigo 75-b:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicacido, que,
por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo (BRASIL, 1943,

s/p).

Na Let supracitada os termos teletrabalho e trabalho remoto sdo tratados como
sindbnimos, embora Pra, Martini e Cruz (2021, p. 4) ao utilizarem a ideia de Rocha e
Amador (2018), especificaram que Trabalho Remoto ¢ “aquele menos vinculado a
producdo industrial e desenvolvido necessariamente com o uso de Tecnologias e
Comunicagao (TIC)”, enquanto Raichelis e Arregui (2021) trataram teletrabalho e

trabalho remoto como semelhantes. As alteragdes no capitulo correspondente ao
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teletrabalho, na Lei 5.452/43, a partir da Medida Provisoria N° 1.108, de 25 de margo

de 2022, refor¢am a ideia de que o teletrabalho se fortaleceu e se legitimou com a
pandemia.

Sobre o home office, Pra, Martini e Cruz (2021), utilizando do conceito de
Barros e Silva (2010), explicaram tratar-se daquele trabalho “[...] onde os trabalhadores
desenvolvem ‘a maior parte do trabalho na prépria residéncia; fora, portanto, do
escritorio da empresa ou de qualquer outro tipo de ambiente fisico profissional”
(BARROS; SILVA, 2010 p 73 apud PRA; MARTINI; CRUZ, 2021, p. 5).

De acordo com Ferreira (2021, p. 105), considera-se trabalho em home office:

[...] aquele trabalho feito em casa, conforme sua traducdo literal para a
lingua portuguesa. Porém, o trabalho home office ndo precisa ser realizado
necessariamente na residéncia do empregado, mas sim pode ser feito em
qualquer lugar, desde que seja executado de modo totalmente remoto. [...]
Nao ¢é preciso que o home office seja especificado no contrato de trabalho,
diferentemente do teletrabalho, tendo em vista que trata-se apenas de politica
interna da propria empresa, havendo contudo, a necessidade do controle de
jornada por parte dos empregadores, devendo o empregado realizar a mesma
jornada a qual realizaria nas dependéncias da empresa, nos mesmos horarios
e intervalos estabelecidos.

Em suma, para Antunes (2020a, p. 19-20 apud LOLE, 2021, p. 88): “no home
office, os direitos trabalhistas devem ser iguais aqueles que vigoram no interior das
empresas”. Enquanto no teletrabalho “as condigdes devem constar do contrato de
trabalho estabelecido entre as partes”.

Outra questao importante ¢ que no Servico Social ndo existem normativas por
parte do conjunto CFESS/CRESS que regulamentem o teletrabalho ou trabalho remoto.
O que se tem, diante da pandemia, ¢ uma autorizagdo inédita para que se exerca o
trabalho nesta modalidade, apesar de algumas instituigdes, antes mesmo da pandemia,
jé estivessem experienciando a modalidade, como, por exemplo, o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) (PRA; MARTINI; CRUZ, 2021).

Esta excepcionalidade foi divulgada pelo CFESS, no dia 18 de margo de 2020,
em nota intitulada: “Orienta¢des sobre o exercicio profissional diante da pandemia de
Coronavirus — COVID-19”, com a ressalva de carater excepcional frente ao contexto
pandémico, conforme pode ser visto abaixo:

Em relagdo especificamente ao trabalho do Servigo Social, as/os

profissionais devem decidir com autonomia (preferencialmente de forma
coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada situacao, de
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modo a atender as orientagdes, conforme acima mencionado, assim como
proteger a saide do/a profissional e do/a usudrio/a. No entanto, caso
decidam por atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter cardter
absolutamente excepcional, considerando a particularidade deste momento.
Destacamos  ainda que, em relagdo ao  atendimento  por
videoconferéncia/remoto/online, diferentemente do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), que ja possui regulamentacdo para essa modalidade de
atendimento (Resolugdo CFP 11/2018), o CFESS ndo a regulamentou, tendo
em vista que temos ponderagdes acerca da qualidade do servigo prestado
dessa forma. Por isso, o carater absolutamente excepcional a que nos
referimos, diante da situagdo pandémica em que se encontra o pais (CFESS,
2020, s/p).

Em 23 de marg¢o de 2020, o CFESS publicou novas orientagdes através do
CFESS MANIFESTA. Este documento versa sobre “Os impactos do Coronavirus no
trabalho do Assistente Social” e a partir de oito questdes esclarecem perguntas
frequentes da categoria diante da pandemia. Importante referir que a partir desta
manifestagdo ficaram instituidas as atividades que ndo estdo autorizadas a serem
realizadas pelos assistentes sociais na modalidade remota e ratificou tratar-se de

momento de autorizagao especifica.

Nesse momento de excepcionalidade, compreendemos que algumas
atividades podem ser realizadas nas modalidades teletrabalho,
videoconferéncia e on-line, para que nossas atividades nio sofram
descontinuidade. Contudo, entendemos que avaliacdo social para
concessio de beneficios sociais, bem como estudo social e parecer social,
nao devem entrar no rol dos procedimentos que podem ser executados a
distancia. Isso, porque a avaliacdo resultante dessas atividades depende da
analise de elementos e circunstancias concretas da realidade social, que ndo
podem ser inferidos por meio da analise documental, dependendo também
de outros procedimentos técnicos que devem ser operacionalizados.
Entendemos também que € possivel ter acesso aos prontuarios e informagdes
dos/as usuarios/ as durante a realizacdo do trabalho remoto, uma vez que o
transporte e guarda dessas informacdes fora do espago institucional ndo
constitui quebra do sigilo. Assim, ratificamos que a utilizacdo das
tecnologias para atendimento social estad autorizada nesse momento
especifico. Contudo, o tema carece de debates mais amplos (CFESS, 2020a,
grifo nosso).

Em sintese, entende-se que os aspectos legais relevantes que nortearam o
trabalho profissional do(a) assistente social em teletrabalho foram: as publicagdes do
CFESS, dos dias 18 e 23 de margo de 2020, um texto do Conselho Federal que tece
reflexdes sobre o teletrabalho e a telepericia ¢ o proprio Cédigo de Etica do(a)
assistente social. Ademais, a legalidade do teletrabalho encontra respaldo na CLT,
desde o ano de 2017, a partir da reforma trabalhista, e € esta Lei que rege as relagdes de

trabalho no pais para os trabalhadores do regime geral da previdéncia social.
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No que diz respeito as condigdes éticas e técnicas do trabalho do assistente
social na modalidade remota, a pesquisa evidenciou que quatro artigos discorreram
sobre o tema. Sao eles: CFESS, 2020b; PESSOA; BERWIG; ALMEIDA, 2021; PRA;
MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021.

Os autores concordam que o teletrabalho acarreta limitagdes éticas e técnicas
ao trabalho profissional do(a) assistente social, em diferentes politicas sociais publicas
e refletem que nem todo trabalho podera ser exercido por via remota, pois o Servico
Social trabalha com as condi¢des objetivas dos sujeitos, com a leitura de realidade, com
o conhecimento do “territorio vivo” (PRA; MARTINI; CRUZ; 2021) e é nesta relacao
com o usuario que também se constroem estratégias de transformacao.

Além disso, nos quatro artigos vem a tona a questdo da autonomia
profissional, apesar de dois utilizarem o referido termo e os outros dois o trazerem de
modo reflexivo. Ou seja, frente ao contexto pandémico e do trabalho profissional via
teletrabalho, ¢ fundamental que o(a) assistente social disponha de autonomia para
defini¢ao de quais trabalhos podem ser desenvolvidos por via remota e quais estdo
impossibilitados.

Estas conclusdes ancoram-se no Coédigo de Etica da Categoria, como por
exemplo, compromisso com a qualidade do servico prestado e garantia do sigilo
profissional. Sendo primordial a reflexdo do(a) assistente social na escolha dos
instrumentos de trabalho e que se reflita sobre a finalidade/objetivo do trabalho a ser
realizado (CFESS, 2020b; PESSOA; BERWIG; ALMEIDA, 2021; PRA; MARTINI;
CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Ademais, em dois artigos (CFESS, 2020b; PRA; MARTINI; CRUZ, 2021)
ocorre a diferencia¢do de trabalho remoto e ferramentas remotas. Considera-se como
algo importante a ser definido neste estudo, pois concorda-se com os autores de que
algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas antes mesmo da pandemia como “‘e-
mails, planilhas de Microsoft Excel, Google Drive e Google Maps para comunicagao
entre profissionais, monitoramento ¢ avaliagdo das agdes de profissionais do NASF-AB
e vigilancia em saude ocorrem desde 2013” (SOUZA; MARTINI apud PRA;
MARTINI; CRUZ, 2021, p. 7).
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Algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas pelo Servigo Social antes da
pandemia e implantacdo do teletrabalho, tal como o contato telefonico, por
exemplo. Entdo, compreendemos que existe uma diferenca entre trabalho
remoto ou teletrabalho e o uso de ferramentas remotas. O uso dessas
ferramentas pode ser utilizado nesse momento, inclusive, por servigos que
estdo desenvolvendo atendimentos presencial, no sentido de diminuir a
necessidade ou o tempo de exposi¢do dos trabalhadores/as e usudrios/as em
uma sala de atendimento (CFESS, 2020b, p. 7).

Mesmo com tal constatagao, o CFESS (2020b, p. 7) advertiu que “[...] as
ferramentas remotas ndo podem se confundir com a finalidade do trabalho profissional
ou ndo podem ser entendidas como um fim em si mesma”. De modo que, na
perspectiva do Conselho, hd uma série de atividades que nao podem ser realizadas
exclusivamente por via remota e que, mensurar os limites profissionais e as condigdes
éticas e técnicas na definicdo dos instrumentos de trabalho, se faz fundamental
(CFESS, 2020b).

Pessoa, Berwig e Almeida (2021) atentaram sobre a necessidade de cobranca
de condig¢des dignas de trabalho que objetivem garantir a qualidade do servico prestado
pelo assistente social. Além do mais, Raichelis e Arregui (2021) alertaram que devem
ser consideradas as condi¢des sociais ¢ materiais da populacdo usudria das politicas
publicas e as situagdes em que os usuarios nao dispoem de celular, computador, internet
ou outros recursos que demandam o atendimento remoto.

O estudo de Duarte (2022) vai ao encontro desta reflexdo. A autora aborda o
trabalho remoto e a politica de assisténcia social’ e expde a violagdo dos direitos dos
usuarios que, diante da pandemia, se viram na iminéncia do atendimento remoto, o que

acabou, consequentemente, sobrecarregando a assisténcia social:

[...] é plenamente possivel desenvolver, mesmo no ambito das politicas
publicas, sistemas de atendimentos ndo presenciais ou pré-presenciais sem
ter a certeza de que todos os cidaddos estdo aptos a usufruir desse servico,
pois a premissa legalista de igualdade formal de oportunidades esta acima de
qualquer desigualdade de acesso a informacdo, a educagdo, a condigdes
materiais, etc.[...] mesmo servicos de 0800 ou similares [...] podem ser
excludentes para pessoas analfabetas e/ou que ndo compreendem termos
técnicos ou que ndo sabem informar CPF, entre outras solicitagdes prévias
para efetivagdo do atendimento (DUARTE, 2022, p.191).

3 . . C A .
Cita-se este estudo que reflete sobre trabalho remoto e a politica de assisténcia social porque concorda-
se com a autora. Ademais, as situagdes exemplificadas sdo vivenciadas no campo da saude ou demais
politicas e/ou institui¢des.
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Essa leitura de realidade ¢ primordial na defini¢do dos instrumentos de

trabalho a serem utilizados, uma vez que, além das questdes éticas e técnicas, estio em

jogo, um confronto entre a preservagdo da vida do profissional e os direitos dos(as)
usuarios (as)

[...] de terem atendidas suas necessidades no momento em que mais

necessitam de apoio, em que estdo submetidos(as) a violacdo de direitos,

violéncia doméstica contra a mulher, abusos sexuais contra criancas ¢

adolescentes, violéncia contra idosos e pessoas com deficiéncia.
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p.147).

Portanto, confirma-se que esta relacdo entre profissional e usuario(a) nao pode
ocorrer somente por via remota, pois ha uma dimensdo do trabalho do assistente social
que esta inserida no carater socioeducativo e reflexivo, construido no cotidiano, nas
relacdes entre as partes e respeitando o sigilo profissional, direito do usuério(a) e
compromisso €tico do servigo social. Dessa forma, o uso somente das TIC e o
atendimento exclusivo por via remota pode comprometer alguns principios éticos e
técnicos da profissdo e proporcionar limites no trabalho profissional, isto ¢, ambas
categorias estdo intrinsecamente ligadas.

Ainda assim, refletir sobre demais aspectos do trabalho remoto durante a
pandemia parece indispensavel, uma vez que dos 15 artigos selecionados para este
estudo, 13 revelaram pontos negativos do exercicio profissional por via do teletrabalho.
Alguns destes estudos néo foram produzidos por assistentes sociais®, o que também &
relevante, porque evidencia que as limitagdes e os pontos negativos do trabalho remoto
exacerbam a profissdo de Servico Social e pode impactar em diferentes profissoes, em
diferentes usudrios(as) e em diferentes politicas publicas ou institui¢des privadas.

Os artigos que abordam as reflexdes sobre as limitagdes do teletrabalho sao:
CESAR, 2022; CFESS, 2020b; DUARTE, 2022; FERREIRA, 2021; LANZA,;
FAQUIN; SANTOS et al., 2021; LOLE, 2021; MANUS; MANUS, 2021; PESSOA;
BERWIG; ALMEIDA, 2021; PRA; MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS;
ARREGUI, 2021; SANTOS; MEIRELLES, 2021; SOUZA, 2021; 2022.

Neste sentido, Pessoa; Berwig e Almeida (2021), se referindo a documentos do
CFESS, reforcaram o parecer contrario do Conselho, no que toca as pericias

socioecondmicas por meios digitais referendando, inclusive, a questdo do sigilo

4 FERREIRA, 2021; MANUS, MANUS, 2021.
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profissional, entoando, portanto, limitacdes ao trabalho profissional na modalidade
remota.

Com relagao a pandemia e ao teletrabalho, os autores de dez artigos (CFESS,
2020b; CRUZ, 2021; FERREIRA, 2021; LOLE, 2021; MANUS, MANUS, 2021; PRA;
MARTINI; CRUZ, 2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021; MORAES; FERREIRA;
VOCCI et al, 2022; SANTOS; MEIRELLES, 2021; SOUZA, 2021; 2022)
concordaram que a crise sanitdria, econdmica e social, causada pela pandemia de
COVID-19, acelerou o incremento do teletrabalho e intensificou o uso das TIC. Até
mesmo naqueles espacos em que o teletrabalho ja vinha sendo introduzido em forma de
projeto, como, por exemplo, no INSS.

Além disso, cinco autores (LANZA; FAQUIN; SANTOS et al., 2021; LOLE,
2021; RAICHELIS; ARREGUI, 2021; SOUZA, 2021; 2022) consideraram que a
introdugdo do teletrabalho, conjuntamente com as TIC, consiste em mais uma estratégia
de exploracdo do capitalismo, que, por sua vez, visa aumentar os lucros, a
produtividade, a precarizacao do trabalho, a substitui¢ao do trabalho vivo por trabalho
morto, a intensificagdo da exploracdo do trabalho assalariado, a economia para as
instituicdes, o distanciamento dos trabalhadores das lutas coletivas, entre outras
mazelas que podem acarretar impactos negativos na saude dos trabalhadores.

Ainda sob o raciocinio dos limites e pontos negativos do teletrabalho, Santos e
Mereiles (2021, p. 12) expuseram que, apesar de ele vir dissimulado como algo
positivo em razdo de ser exercido na residéncia, na verdade “[...] traz em seu bojo o
aprofundamento da perda dos direitos do trabalho; da sociabilidade do trabalhador com
seus pares; o aumento de horarios e carga de trabalho; a invasdo dos momentos de vida
convertidos em tempo de trabalho; a terceirizacao [...]”.

Nesta direcdo, o teletrabalho também beneficia financeiramente as
organizacdes empregadoras porque repassa ao trabalhador gastos, como, por exemplo,
internet, celular, computador, mobilia, luz, 4gua, folhas, canetas, entre outras
necessidades, possivelmente, também onerando financeiramente a classe trabalhadora
que esta sob esta modalidade de trabalho. Todas estas mudancas no mundo no trabalho
ndo passaram isentas nos servigos publicos. Destarte, o CFESS (2020b) entendeu que o

trabalho remoto ou teletrabalho vem sendo apresentado aos servigos publicos como:
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[...] elemento para modernizagdo, aumento de produtividade e, inclusive,
como algo benéfico aos/as trabalhadores(as). Contudo, para noés ¢é
diametralmente oposto. Parece-nos algo que se soma a defesa da
privatizagdo dos servigos publicos, apreendido como algo eficaz a ser
copiado das empresas privadas, em uma logica generalista, sem se preocupar
com os impactos sobre a qualidade do servico prestado (CFESS, 2020b, p.
4).

Outra relevante caracteristica percebida nos estudos que discorreram sobre o
teletrabalho durante a pandemia diz respeito a sobrecarga feminina. Esta conclusdo
aparece em quatro artigos: LOLE, 2021; MANUS; MANUS, 2021; PRA; MARTINI;
CRUZ, 2021; SANTOS; MEIRELLES, 2021. Os autores comungam de que o acumulo
de atividades, a invasdo do trabalho na vida privada, o sentimento de soliddo ¢ a
auséncia de descanso e lazer, atingiu em cheio as mulheres, acarretando sobrecarga
feminina, adoecimentos e exaustdo.

E fundamental destacar que a pandemia de Covid-19 e o teletrabalho tiveram
um impacto muito especifico naquilo que diz respeito ao trabalho feminino.
Por uma série de fatores histéricos, econdmicos e sociais, as mudangas
trazidas pelo confinamento ndo afetam os dois géneros da mesma forma.
Podemos comegar destacando o fato de que mais de 8 milhdes de mulheres

deixaram o mercado de trabalho no Brasil desde o inicio da pandemia de
Covid-19 (MANUS; MANUS, 2021, p. 81).

Tal reflexdo merece énfase porque o Servico Social ¢ composto
majoritariamente por mulheres, servidoras publicas, inseridas em diferentes espagos
socio-ocupacionais. Portanto, também padece dos processos de precarizacdo do

trabalho e da sobrecarga feminina.

Nossa profissdo é composta majoritariamente por mulheres que ainda sdo, na
sua ampla maioria, as responsaveis pelo cuidado com as pessoas com quem
convivem e pelas tarefas domésticas, como a limpeza da casa. Desse modo,
‘em tempos de escolas fechadas, de expressas orientagdes para que a
populagdo idosa nio saia de casa, de suspensao do trabalho das trabalhadoras
domésticas e diaristas, ha uma tendéncia maior ainda de sobrecarga em todas
as dimensdes: fisica, emocional etc.” (MATOS, 2020, p. 243 apud LOLE,
2021, p. 90).

Isto ¢, nos estudos evidenciou-se que as(os) assistentes sociais, durante o
periodo pandémico, ou viveram as mazelas e as limitacdes €ticas e técnicas do trabalho
remoto/teletrabalho ou estiveram inseridas(os) no trabalho presencial em politicas
publicas essenciais, como a saude e a assisténcia social, e sofreram com a desprotecdo e
desrespeito a vida humana, além de serem, muitas vezes, cogitadas a atuarem em

demandas que ndo sdo da competéncia ou atribuigcdo profissional, como, por exemplo,
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comunicac¢do de obitos, triagem clinica e notificacdo de alta hospitalar (CFESS, 2020b;
RAMOS; SILVA; OLIVEIRA et al., 2021).

No que se refere as estratégias de atuacao e potencialidades do trabalho remoto
na saude, nao se pode negar que, diante da pandemia e da indicagdo de isolamento
social por parte de 6rgdos sanitarios, visando preservar vidas e ndo gerar desemprego, o
teletrabalho foi uma estratégia importante no contexto pandémico. O que ndo significa
que ele deva ser introduzido no trabalho profissional de modo exclusivo e sem critica.
Sendo assim, dois artigos apontaram certa potencialidade do trabalho remoto:
MORAES; FERREIRA; VOCCI et al., 2022; RAMOS; SILVA; OLIVEIRA et al.,
2021.

Conforme Moraes, Ferreira, Vocci et al. (2022) a telemedicina ¢ utilizada ha
mais de vinte anos em servi¢os de saude. Os mesmos autores citaram que o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) também expediu autorizagdo para consultas de
enfermagem por via remota, considerando a situacdo de pandemia e ressaltaram que, na
pandemia, estes atendimentos remotos foram realizados de modo multiprofissional na
area da satde e cumpriram com a finalidade de evitar aglomeracdes e manterem o
distanciamento social.

Nesta perspectiva, os mesmos autores defenderam que o atendimento
realizado remotamente oferta assisténcia, educacdo em saude, sendo que,
financeiramente, promove custo menor e otimiza¢do de tempo. Além disto, citaram o
estudo de Shipchandler er al. (2020) ao referirem as especialidades cirurgicas que
atenderam por via remota durante a pandemia de Covid-19: ortopedia,
otorrinolaringologia, cirurgia de cabeca e pescoco, cirurgia geral, neurocirurgia,
urologia e plastica (MORAES; FERREIRA; VOCCI et al., 2022).

Mas, no mesmo artigo Moraes, Ferreira, Vocci ef al. (2022) ponderaram que os
otorrinolaringologistas entendem que o atendimento remoto ndo pode ser definitivo ou
unica forma de atendimento, alegando limitacdes ao atendimento. Portanto, apesar dos
objetivos de trabalho e procedimentos serem distintos, o posicionamento assemelha-se
com o do CFESS, que, por sua vez, reflete sobre a qualidade do servigo prestado® no

trabalho remoto ao referendar as limitagdes no ambito do Servi¢o Social.

> A qualidade no servigo prestado ¢ um dos 11 principios da profissdo de assistente social.
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Segundo Ramos, Silva, Oliveira et al. (2021, p. 230): “os teleatendimentos

foram um caminho para algumas equipes, a fim de garantir a continuidade do

atendimento aos/as usuarios/as, assegurando orientagdes sociais necessarias”.

Evidencia-se por meio dos achados desta pesquisa que para o Servigo Social,
as limitagdes do trabalho remoto transcendem os pontos positivos e impactam na
relacdo direta com os usudrios e garantia de direitos, assim como na saide dos
trabalhadores. Da mesma forma, ¢ importante destacar que “¢ uma distor¢do sem
tamanho achar que toda a populagdo ou a maior parte dela tem condi¢des materiais,
financeiras e informacionais para priorizar a utilizagdo dos servigos de atendimentos
remotos”. (DUARTE, 2022, p.198)

Portanto, a tematica carece de debates profundos no Servico Social e se faz
imprescindivel, pois o(a) assistente social ¢ um(a) profissional generalista e se insere
em diferentes espagos ocupacionais, tem demandas, contextos de trabalho e publico
diverso. Decidir coletivamente sobre esta matéria é essencial e ratifica-se que as

deliberagdes nao podem ser descontextualizadas da realidade social da maioria da

populagdo brasileira.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidencia achados no que tange os aspectos legais que
nortearam o trabalho remoto dos(as) assistentes sociais, as condi¢des éticas e técnicas
do teletrabalho na saude, as limitagdes profissionais do trabalho remoto e quica as
potencialidades dele, em meio a inquietacdes frente a intensificagdo da precarizagdo
que a incorporagdo desta modalidade acirra.

Quanto aos aspectos legais relevantes que nortearam o trabalho profissional
do(a) assistente social em trabalho remoto ou teletrabalho foram: as publicagdes do
CFESS, dos dias 18 e 23 de margo de 2020; um texto do Conselho Federal que reflete
sobre o teletrabalho ¢ a telepericia; e, o proprio Codigo de Etica do assistente social.
Além disso, se expds que a legalidade do teletrabalho encontra respaldo na CLT desde
o ano de 2017, a partir da reforma trabalhista, e ¢ esta Lei que rege as relagdes de
trabalho no pais para os trabalhadores do regime geral da previdéncia social.

Com relacdo as condigdes €ticas e técnicas, entendeu-se que o uso somente das

TICs e o atendimento exclusivo por via remota pode comprometer alguns principios
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éticos e técnicos da profissdo e proporcionam limites no trabalho profissional. Desta
forma, ambas as categorias estdo intrinsecamente relacionadas.

Percebeu-se que hd mais limites do que potencialidades no trabalho remoto ou
teletrabalho, e isto ocorre independente da politica social na qual o(a) assistente social
estd inserido(a). Adverte-se sobre a necessaria autonomia profissional para defini¢ao
dos instrumentos de trabalho, assim como a defini¢do da finalidade do trabalho, desde
que estes estejam consubstanciados pelo codigo de ética da profissao.

O Servigo Social enquanto trabalhador(a) assalariado(a) sofre as mesmas
consequéncias de degradagdo do mundo do trabalho e, sendo uma profissao
majoritariamente feminina, as assistentes sociais que se mantiveram trabalhando
remotamente viveram inimeros desafios, limites profissionais e sobrecarga feminina.

A situacao de calamidade passou, porém o teletrabalho permaneceu. Na
politica de satide diferentes profissdes aderiram ao teleatendimento reiterando o
posicionamento de autores que defendem o teletrabalho. Concorda-se que a modalidade
foi relevante na pandemia, diante das orientagdes sanitarias, mas, argumenta-se que ela
nao pode ser exclusiva e que o teletrabalho consiste em mais uma artimanha do sistema
capitalista, que tem em seu cerne a exploracdo e a precarizagdo do trabalho.
Consequentemente, pode ocasionar adoecimentos e impactar na saude dos
trabalhadores. Para o Servico Social, até o presente momento, se percebe limitagdes
que intensificam a precariza¢do j& vivenciada, impactam na rela¢do direta com o
usudrio e na sua garantia de direitos e que € necessario o debate na categoria

profissional, a fim de aprofundar as reflexdes e decidir coletivamente sobre a tematica.
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