9° Encontro Internacional de Politica Social
16° Encontro Nacional de Politica Social

Vitoria (ES, Brasil), 13 a 15 de junho de 2023

Eixo: Mundo do Trabalho

Impactos no trabalho em equipe na educacio profissional e tecnologica

Juliana Fernanda da Silva?

Resumo: O trabalho da/o assistente social na educacdo profissional e tecnologica sofreu transformacdes
consideraveis com advento da pandemia de COVID-19, que trouxe a necessidade de implementacdo do
trabalho remoto emergencial e do ensino remoto emergencial em diversas institui¢des, entre elas, o
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP. Essa incorporagdo foi mediada
pela Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TICs) trazendo impactos na atuacgdo profissional e para o
ja presente desafio de trabalhar em equipe, com impactos na especificidade dessa atuacdo, criando novas
barreiras a serem superadas para uma atuagdo comprometida com uma educacdo emancipadora em
consonancia com nosso Codigo de Etica e Projeto Etico Politico Profissional.

Palavras-chave: Educagio. Trabalho. Equipe. Transformagdes. Pandemia.

Impacts on teamwork in professional and technological education.

Abstract: The work of the social worker in professional and technological education underwent
considerable transformations with the advent of the COVID-19 pandemic, which brought the need to
implement emergency remote work and emergency remote teaching in several institutions, including the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Sdo Paulo - IFSP. This incorporation was
mediated by Information and Communication Technology (ICTs), bringing impacts on professional
performance and the already present challenge of working as a team, with impacts on the specificity of this
activity, creating new barriers to be overcome for a performance committed to an emancipatory education
in line with our Code of Ethics and Professional Political Ethical Project.
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1 INTRODUCAO

Este artigo se propde a refletir sobre as transformac¢des no mundo do trabalho
agravadas pela pandemia, trazendo o foco para a atuacdo da/o assistente social na
educacdo profissional e tecnologica e o trabalho em equipe.

A crise sanitaria revelando outras crises, nos coloca a pensar nos
rebatimentos para o trabalho profissional da/o assistente social a implementacdo do
trabalho remoto em diversas institui¢des publicas e privadas, em contexto de pandemia,

que acelerou em muito as transformagdes em curso no mundo do trabalho.
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Hortolandia. Doutoranda em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-
SP). Bolsista do Conselho Nacional Cientifico e Tecnoldogico - CNPq. E-mail:
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No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo —
IFSP?, o Servigo Social vem construindo coletivamente uma praxis atuando em equipes
multidisciplinares, com objetivo de buscar uma atuagao interdisciplinar. No entanto, as
condicdes objetivas apontam desafios cada vez maiores, em uma conjuntura desfavoravel

e uma crescente precarizagdo das condi¢des de trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

A praxis da/o assistente social no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo - IFSP apresentou, entre outros, o desafio de apreender as
especificidades de sua inser¢do e atuacdo na educacdo profissional e tecnoldgica. O
profissional de servigo social esta inserido na grande maioria das instituicdes federais de
ensino em equipes multidisciplinares e descortinar as determinagdes dos processos de
trabalho no ambito da educagdo ¢ imprescindivel.

A equipe no Instituto Federal de Sao Paulo, intitulada Coordenadoria
Sociopedagodgica sdo geralmente compostas por assistentes sociais, psicologos, técnicos
em assuntos educacionais e pedagogos, tendo algumas equipes a presenga de tradutores
intérpretes de libras e assistentes administrativos.

O Codigo de FEtica Profissional do/a Assistente Social prevé a
interdisciplinaridade trazendo em seu artigo 10, das relagdes com assistentes sociais e
outros profissionais “incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar” (BRASIL, 2012, p. 33). lamamoto (2005, p. 77) salienta que “O Cddigo
de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio profissional”.

Ao refletir sobre a natureza interdisciplinar da educacao, Severino (2019, p.

30):

A educagdo em seu sentido mais profundo, ¢ pratica mediadora privilegiada
para a formagao humana, e se entendida sob esse conceito, € preciso que a
pratica educacional seja vista como processo que implica uma necessaria
interdisciplinaridade, tanto sob o aspecto de sua compreensao tedrica como
sob aquele de sua realizagdo pratica.

2 Segundo Silva (2015, p. 24) “Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia surgem no final
do ano de 2008, instituidos pela Lei n. 11.892 de 29 de dezembro de 2008, com a finalidade de ofertar
educagdo profissional e tecnologica em todos os seus niveis e modalidades”.
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Analisando sobre o Servi¢o Social e a interdisciplinaridade, On (2001, p.

157) nos traz que “Compreender a interdisciplinaridade como um ‘principio constituinte

da diferencga e da criagdo’ e também como ‘postura profissional’ ndo me parece simples”.

A perspectiva interdisciplinar para a profissao possibilita uma interlocugao

entre as areas do conhecimento, o que na educagao possibilita uma atua¢do que amplia a

contribuicdo, a articulacdo e interacdo de outras areas, onde a equipe constroi
coletivamente possibilidades. Carvalho (2019, p. 172) salienta que:

Ora, a interdisciplinaridade ndo se trata de uma técnica, de um curso, de algo

que possa adquirir prontamente. Trata-se de uma postura que exige dialogar

com o saber de seu campo do conhecimento e oferecé-lo aos debates
produzidos em grupo, bem como ouvir os conhecimentos dos demais campos.

A necessidade em reforcar a compreensao acerca da atuacao profissional em
equipe na politica de educacdo considera a complexidade que permeia essa discussao

decorre das constantes inquietagdes. lamamoto (2005, p. 90) afirma que:

O estimulo a figura do trabalhador polivalente, capaz de realizar multiplas
atividades ao mesmo tempo e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras
das especificidades profissionais, especialmente nas fun¢des de menor
qualificagdo.

Nessa direcao ¢ fundamental as/os assistentes sociais realizar articulagdo em
sua atuacdo profissional com profissionais e sujeitos coletivos, atuando em consonancia
com os principios éticos que orientam a nossa profissdo. Pensando na atuagdo em equipe
nos traz a ideia de possibilidade, de juntar forgas, cada profissional com sua atribuigao
contribuindo e construindo juntos agodes transformadoras, conforme CFESS (2012, p.
64):

[...] Portanto, o trabalho coletivo ndo impde a diluicdo de competéncias e
atribuigdes profissionais. Ao contrdrio, exige maior clareza no trato das
mesmas e o cultivo da identidade profissional como condigdo de potenciar o
trabalho conjunto. A atuacdo em equipe requer que o assistente social
mantenha o compromisso €ético e o respeito as prescricdes da lei de

regulamentagdo da profissao [...].

J4

A atuacdo em equipe ¢ repleta de desafios e tensionamentos, como a
tendéncia em diminuir as fronteiras entre as profissdes, o respeito as atribui¢des
privativas, as requisi¢des institucionais. Esses desafios se somam as transformagdes em
curso no mundo do trabalho agravados pela conjuntura politica brasileira e pela pandemia

do novo coronavirus.
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Passamos por uma conjuntura de ameagas democraticas com o golpe e
impeachment da presidente Dilma em 2016, o governo Michel Temer, o que trouxe como
consequéncia uma agenda de retrocessos e desmontes, com avangos de contrarreformas.
Segundo Miguel (2016, p. 32) “O que o caso brasileiro ilumina ¢ o fato de que, mesmo
limitada e indigna de seus ideais mais elevados, a democracia incomoda as classes
dominantes”.

Soma-se a isso a ascensdo do conservadorismo reacionario, acarretando na
elei¢do a presidéncia da reptblica do Jair Bolsonaro em 2018, consolidando a polarizagao
na politica brasileira e colocando a democracia brasileira em um momento de grande
fragilidade, com ameacas golpistas e solicitacio de ditadura militar por parte da

populagdo em movimentos antidemocraticos. Moreira (2019, p. 38):

[...] o entendimento critico a respeito do tipo de democracia que vivemos hoje
no Brasil e quais as possibilidades profissionais que estdo postas nas
instituicdes educacionais em um contexto de retrocessos das liberdades
sociais, de congelamento por duas décadas nos investimento em politicas
publicas, de retirada de direitos trabalhistas, de um governo que ocupou a
presidéncia via golpe em 2016, de uma sociedade civil onde capilariza-se
assustadoramente o fascismo e de uma democracia onde se executa com
quatro disparos de calibre 9mm, na cabega, uma jovem vereadora com ideais
socialistas.

Para a educagdo esse periodo histérico trouxe muitos rebatimentos, entre
elas, a emenda Constitucional n. 95, a emenda do Teto dos gastos publicos, congelando
por vinte anos os investimentos nas politicas publicas e sociais, entre elas satde e
educagdo, limitando as despesas com um novo regime fiscal; a proposta da escola sem
partido; a reforma do ensino médio; ataques aos servidores publicos, chamados de
parasitas pelo Ministro da Economia bolsonarista; ataques as universidades, classificadas
como locais de balbtrdia por um dos Ministro da Educagao do governo Bolsonaro, além
das constantes investidas contra a ciéncia e a pesquisa.

Refletindo sobre o projeto da escola sem partido, temos a importante

contribuicdo de Lessa (2019, p. 16):

Com o projeto da Escola sem Partido e com a seguida pregagdo pelos
bolsonaristas da necessidade de uma aboli¢ao “das ideologias”, o conceito de
ideologia voltou a ganhar importancia politica. Tal como no passado,
ideologia ¢ identificada como tudo de ruim, tudo que teria de ser eliminado
para que o pais prosperasse.
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E nesse cenario que se desencadeia a crise sanitaria de importincia
internacional com o surgimento da pandemia do novo Coronavirus — COVID-19, em
marco de 2020 acentuando ainda mais as desigualdades existentes e acelerando processos
em cursos de transformag¢des no mundo do trabalho.

De acordo com Arregui e Raichelis (2021, p. 138):

a eclosdo do novo coronavirus, em meio a profunda crise estrutural do capital,
acentuara exponencialmente seus tragos sistémicos em curso, articulando em
uma totalidade contraditoria suas dimensdes econdmica, politica, social e
sanitaria.

O Brasil com a presidéncia de Jair Bolsonaro teve o negacionismo como
frente a pandemia, com medidas que contribuiram com o grande nimeros de pessoas
vitimas da COVID19, que até o momento somam mais de 699.087° mil mortes em nosso
pais. A disseminagdo de fake news foi imensa o que somada as medidas de banalizacao
da pandemia, o incentivo ao nao cumprimento das medidas de isolamento social,
estimulo a ndo utilizagdo de mascaras, bem como desqualificagdo da vacina, da ciéncia

contribuiriam para a realidade anunciada, conforme aponta Calil (2021, p. 41):

As manifestagdes de Bolsonaro eram amplificadas pela divulgacdo de
mensagens nas redes sociais por intermédio das estruturas de propaganda
bolsonaristas comumente designadas como ‘Gabinete do Odio’. E dificil
estabelecer com precisdo a dimensao e o alcance dessas estruturas, ja que os
disparos ocorrem em grupos fechados e de forma privada. Ainda assim, ¢é
possivel identificar seu sentido geral, com relatos que em um primeiro
momento eram voltados para a minimizagdo dos riscos, sustentando que a
pandemia ndo se desenvolveria no Brasil e que haveria poucos casos e
reduzido niamero de vitimas [...].

Com a crise sanitaria revelando outras crises, a pandemia fez com que o
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo implementasse o
Ensino Remoto Emergencial - ERE e o Trabalho Remoto — TR, assim como outras
instituigdes de ensino em nosso pais € no mundo, como alternativa as medidas de
isolamento social necessarias.

A crise sanitaria de importancia internacional estd atrelada a um contexto
mais amplo, de crise estrutural do capital, conforme nos aponta Raichelis (2022, p. 05)

“os acontecimentos atuais, que envolvem a crise sanitaria provocada pelo novo

3 BRASIL. Ministério da Saude. Painel Coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br. Acesso
em: 01 mar. 2023.
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coronavirus, s6 ganham inteligibilidade se forem conectados ao panorama mais amplo
da crise estrutural do capitalismo, que se v€ confrontado com suas proprias
contradi¢oes”.

Segundo Antunes (2022, p. 25, grifo do autor):

A tendéncia, visivel bem antes da explosdo da pandemia, era clara: redugdo
do trabalho vivo pela substitui¢do das atividades tradicionais por ferramentas
automatizadas e robotizadas, sob o comando informacional-digital. Isso torna
o trabalho vivo mais ‘residual’ nas plantas digitalmente mais avangadas e o
empurra para as atividades ditas ‘manuais’ (na melhor das hipoteses) ao
mesmo tempo que amplia o monumental exército sobrante de forca de
trabalho, que ndo para de se expandir nesta fase mais destrutiva do capital.

Nessa realidade pandémica o trabalho remoto que ja era tendéncia se
instaurou, impactando a vida de trabalhadores e trabalhadoras, entre estes, as/os
assistentes sociais do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo,
sendo a mediagdo via Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs parte de
processo.

De acordo com Raichelis (2022, p. 8):

Esta processualidade propria da produgdo capitalista da ‘era digital’ foi
potencializada com o advento da pandemia da covid-19, contexto em que as

TIC, notadamente sua aplicagdo nas diversas modalidades de trabalho remoto
ou teletrabalho [...].

O inicio do trabalho remoto no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo se deu a partir de uma nota publicada pela Reitoria no dia 14 de
marco de 2020%, sendo um processo que trouxe uma necessidade de reorganizagio, pois
de forma repentina passamos de estar e atuar nas dependéncias da institui¢do para estar
e atuar nas dependéncias de nossa casa, um espago que nao foi preparado e destinado
para tal.

Essa improvisada adequacdo trouxe consequéncias imediatas como a
intensificagdo do trabalho, jornadas extenuantes, ampliacdo da jornada de trabalho,
ampliagdo do numero de reunides e exposi¢do em frente as telas, repasse aos

trabalhadores dos custos de trabalho a exemplo de energia elétrica, pacotes de internet,

4 BRASIL. Ministério da Educagdo. Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Sio Paulo.
Comité de crise. Nota n. 03, de 14 de marco de 2020. Sao Paulo: IFSP Reitoria. Disponivel em:
https://www.ifsp.edu.br/images/reitoria/Comites/Covid19/Nota_do Comit de Crise N 03 de 14 de_
maro_de 2020.pdf. Acesso em: 01 mar. 2023.
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compra e manutenc¢ao de equipamentos.

Houve uma consequente ampliacdo do tempo de dedicagdo ao trabalho,
dificultando ter um tempo de nao trabalho, onde o trabalhador além de nao receber
remuneracgdo pelas horas extras trabalhadas pouco tinha direito a desconexao, com um
aprimoramento das formas de controle do trabalhador e do trabalho. Segundo Antunes
(2022, p. 38) “Vale acrescentar que as empresas se equipam cada vez mais para controlar
digitalmente as atividades produtivas realizadas em home office e impedir que o trabalho
se disperse e seja substituido por atividades reprodutivas”.

Ressalta-se ainda que no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Sado Paulo o Servico Social ¢ composta em sua maioria por trabalhadoras mulheres
somando as questdes apontadas a tripla jornada de trabalho, cuidado doméstico, cuidado
com as criangas, que foi intensificado durante o periodo pandémico.

O trabalho remoto durante a pandemia acarretou para muitos trabalhadores
em desgaste e sofrimento impactando na vida e na saude gerando adoecimento, conforme
corrobora Lima (2022, p. 169):

A flexibilidade do trabalho presente na proposta das TICs também mascara o
ideario do ‘tempo livre’, pois o tempo de trabalho ¢é sorrateiramente
convertido na absor¢@o das energias fisicas e mentais dos trabalhadores. A
questdo da satde do trabalhador torna-se um grave problema, seja pela falta,
seja pelas precarias condigoes e relagdes de trabalho, levando um contingente

populacional ao adoecimento fisico e/ou mental sem precedentes na historia
da humanidade [...].

As Tecnologias da Informacao e Comunicacdo - TICs e a Inteligéncia
Artificial - TA estdo sendo imprescindiveis para as transformagdes em curso no mundo
do trabalho, sendo a mediagdo digital integrante desse processo. Novaes e Dagnino
(2004) trazem uma ponderagdo importante e necessaria sobre a tecnologia,
problematizando que a mesma nao ¢ politicamente neutra e tampouco sujeita a valores
estritamente técnicos. E resultado de relagdes sociais de producdo dentro de uma
sociedade, na qual técnica é socialmente condicionada, ressaltando que ndo cabe limitar
seu desenvolvimento, mas transforma-la para que potencialize outras possibilidades.

Com relacdo a tecnologia, ao trabalho e a pandemia no capitalismo em crise,
embora com incidéncias distintas, a amplitude e o alcance das tecnologias digitais
impactam a totalidade dos processos de trabalho com rebatimentos no trabalho de

assistentes sociais (RAICHELIS, 2022).
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O Instituto Federal de Sdo Paulo — IFSP ja fazia uso do Sistema Unificado
da Administragao Publica — SUAP antes do periodo pandémico, sistema esse que teve
sua utilizagdo cada vez mais crescente durante e apos a institui¢ao do trabalho remoto.

Atualmente o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo esta passando pelo processo de regulamentacdo do teletrabalho, com a portaria
normativa n. 46/2022 pela Reitoria do IFSP® no dia 25 de abril de 2022 e do Decreto
11.072, de 17 de maio de 2022, que regulamenta o programa de gestdo de desempenho,
0 que traz uma série de preocupagdes e tensionamentos aos profissionais de Servico
Social que atuam na instituicao.

Ficam dilemas e desafios desses tempos que vao nos colocando em
movimento no sentido de garantir uma atuacdo que esteja comprometida com os
principios éticos da profissdo. Segundo Moreira (2019, p. 54):

Educagdo ¢ disputa mediada pela luta de classes. Se para a burguesia a
desigualdade precisa ser sustentada, para os trabalhadores a igualdade urge ser
conquistada. A socializagdo do poder politico e a radical democratizacdo das

instituigdes educacionais ¢ um processo que ocorre condicionado pelas
condigdes objetivas de vida.

Nesse sentido, ao pensar o exercicio profissional na educagdo profissional e
tecnolédgica, considerando a atual conjuntura brasileira, ¢ imprescindivel entender as
atuais transformacdes no mundo do trabalho, como essas transformagdes impactam nossa
atuacao e de que forma podemos coletivamente construir estratégias.

Cabe destacar a importancia de, a partir das condi¢des objetivas, buscar os
pares e o trabalho da/o assistente social na educagdo ¢ em sua esséncia, um trabalho
coletivo e a inser¢do nas equipes trazem essa possibilidade. Segundo Angelo (2019, p.

123):

Identificadas as dificuldades, é preciso construir estratégias e articulagdes
necessarias para supera-las e atingir um novo patamar de atuagao profissional.
Toda pratica ¢ permeada de uma intencionalidade. A intencionalidade da
profissao estd dada; € preciso se apropriar, e, apropriando-se, ¢ preciso
construir novos caminhos, pautados no Projeto Etico-Politico da profissdo

[.].

> BRASIL. Ministério da Educagdo. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
Portaria normativa n. 46/2022, de 25 de abril de 2022. Dispde sobre critérios e procedimentos gerais a
serem observados para a implementacdo do Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho no
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Sao Paulo: IFSP Reitoria, 2022.
Disponivel em: https://drive.ifsp.edu.br/s/ELIPFZGDznB3QSz#pdfviewer. Acesso em: 01 mar. 2023.
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E nesse chdo que a atuagdao em equipe, em uma perspectiva interdisciplinar,
que ja tinha diversos desafios encontra novas barreiras a superar. O Servico Social
precisa, mais do que nunca e de forma critica realizar andlise das possibilidades, dos
limites, da realidade que estd em rapido movimento, para ndo ser atropelado pelo
movimento da historia.

Conforme Carvalho (2019, p. 177):

Se a interdisciplinaridade se coloca como possibilidade mais assertiva para a
ampliacdo de perspectivas de conhecimento, contrapondo-se a fragmentagio
historica que se vive, parece ser a alternativa que melhor atende a necessidade
profissional ¢ humana posta para o campo profissional. E o que o Servico

Social pode oferecer nesse campo? Perspectiva e atuagdo com direcdo social,
ética, foco na liberdade como esséncia humana.

Destarte, o exercicio profissional da/o assistente social na educagdo
profissional e tecnologica sofrem os rebatimentos das transformag¢des em curso no
mundo do trabalho, das consequéncias da adog¢do do modelo remoto de trabalho em
decorréncia da pandemia, com implementacdo do teletrabalho e todas as suas
implicagdes, 0 que impacta na atuagdo em equipe e traz ainda mais desafios para uma

atuacdo interdisciplinar.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Antunes (2005, p. 80) nos alertou que “Outra tendéncia que gostariamos de
apontar € a expansdo do trabalho em domicilio”. Essa ponderagdo nos foi posta antes
mesmo do trabalho remoto emergencial ocasionado pela pandemia de COVID-19. A ja
em curso incorpora¢do ao trabalho das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo —
TICs, encontrou terreno fértil e teve seu processo potencializado pela crise sanitaria.

O trabalho da/o assistente social, como parte da classe trabalhadora, sofreu e
sofre os rebatimentos desse processo, que traz impactos consideraveis em sua atuagao e
coloca a categoria profissional diversos desafios. Como nos explica lamamoto (2005, p.
75) “Apontar perspectivas exige um esfor¢o de decifrar o movimento societario [...]”.

O Brasil passou por anos dificeis, com processos de destrui¢dao dos direitos,
desmontes, contrarreformas, ataques a educacdo, a democracia, com um governo que

implementou retrocessos, conjuntura agravada pela crise sanitaria de importancia
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internacional, com a pandemia do novo coronavirus e pelo trato negacionista do governo
do antigo presidente da republica a essa crise.

A praxis da/o assistente social no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, inserido na grande maioria das institui¢des federais de ensino
em equipes multidisciplinares traz a perspectiva interdisciplinar para a profissdo
buscando possibilidades, o que na educagdo permite uma atuacdo que amplia a
contribuicao, a articulacdo e interagdo com outras areas.

A atuagdo em equipe ¢ também coberta de desafios e tensionamentos, entre
eles, as requisigdes institucionais, a tendéncia em diminuir as fronteiras entre as
profissodes, o respeito as atribui¢des privativas.

No entanto, com a crise sanitdria revelando outras crises e seguindo as
tendéncias de transformagdes no mundo do trabalho ja em curso o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo estd passando pelo processo de
regulamentacgdo do teletrabalho e do programa de gestdo de desempenho, o que acarreta
uma inumeras de inquietacoes.

E preciso mais do que nunca acompanhar o movimento das transformagdes
em curso € no coletivo nos fortalecer, buscar estratégias ndo ¢ tarefa tnica do Servico
Social, mas como sujeitos politicos precisamos estar alertas as alteracdes que impactam

o exercicio profissional.
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