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Resumo: Este artigo tem por objeto refletir sobre a fung@o pedagdgica da/o assistente social a partir da
compreensdo de que Servigo Social ¢ trabalho e interfere nas manifestagdes da Questdo Social, sendo o
conhecimento e a linguagem seus instrumentos de trabalho. A partir de uma analise de totalidade que
considera a flexibilizacdo do capital sob hegemonia do neoliberalismo ¢ as Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo - TICs simultaneamente causa e efeito da mundializag@o, aprofunda-se sobre a relagdo entre
comunicagdo e cultura e o potencial da intervencdo educativa do Servigo Social, contribuindo para a
emancipacdo politica das/os usuarias/os das politicas sociais.
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Social Work: towards a pedagogy of work in times of communications Social

Abstract: The purpose of this article is to reflect on the pedagogical function of the social worker based
on the understanding that Social Work is work and interferes with the manifestations of the Social Question,
with knowledge and language being its working instruments. From an analysis of totality that considers
the flexibilization of capital under the hegemony of neoliberalism and the Information and Communication
Technologies - ICTs, simultaneously cause and effect of globalization, it deepens on the relationship
between communication and culture and the potential of the educational intervention of the Social Service,
contributing to the political emancipation of users of social policies.

Keywords: Social Service. Information and Communication Technologies. Pedagogic Function.

INTRODUCAO

As transformagdes societarias deste tempo de flexibilizagdo do capital sob
hegemonia do neoliberalismo t€ém imposto ao conjunto da classe trabalhadora grandes
desafios que passam desde a sua organizagdo a manutenc¢ao € novas conquistas de direitos,
sendo as Tecnologias de Informa¢do e Comunicag¢do - TICs simultaneamente causa e
efeito da mundializacdo do capital uma vez que as industrias da comunicagao sdo capazes
tanto de organizar como também expressar o imaginario do movimento controlando seus

significados e desencadeando no setor das comunicagdes consequéncias que incidem
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desde a economia politica do setor, a natureza da comunicagdo e até sua semantica, visto
estarmos na era das comunicagoes.

Trata-se de um periodo caracterizado pela agudizacao da crise de acumulagdo do
sistema do capital que tem deixado profundas fissuras no tecido social, principalmente
com a crise de 2008. Esta crise tem colocado em xeque as bases do capitalismo central,
que passou a buscar formas mais agressivas para a recuperagao de sua demanda por
acumulagdo. Nesta dire¢ao, o mercado mundializado assume novas estratégias para
subsumir as perdas, tais como: amplia e diversifica o processo de reestruturagao
produtiva (ex. uberizagdo do trabalho); pressiona os Estados nacionais para flexibilizar
direitos trabalhistas e sociais; cria necessidades individuais de apropriacdo de bens e
servicos (ex. mercantilizacao da educagao).

Por seu turno, o Estado, sob hegemonia neoliberal tem atendido aos interesses da
classe dominante contendo os parcos direitos conquistados pela populacdo brasileira ao
longo da historia. Nao bastasse a crise estrutural de acumulacio do capital, a partir de
2020 vivencia-se em todo o planeta a crise sanitaria pelo Covid-19, intensificando a crise
econdmica e colocando milhdes de brasileiras e brasileiros em condi¢des ainda mais
precarias de vida, agudizando as expressoes da questdo social.

E certo que as transformagdes societarias dinamizam também as profissdes tanto
no seu contetido teodrico, ético e politico quanto também no aspecto cultural. Importa
questionarmos os desafios colocados para o Servigo Social, em tempos de uma economia
mundializada e em crise, bem como resgatar a fun¢dao pedagogica desta profissdo e sua
relagdo com os movimentos sociais, tendo por perspectiva a emancipacao politica e
humana.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que teve sua origem no contexto de hegemonia
do capital industrial e financeiro em que emergiu a chamada Questao Social. Embora nos
primordios a identidade profissional seja marcada por intervencdes alienadas, alienantes
e alienadoras (MARTINELLI, 1991) em meados dos anos de 1960 foi deflagrado um
movimento em alguns paises da América Latina que questionou a dependéncia externa
da profissdo com base na reflexao acerca da dinamica do capitalismo no continente, cuja
realidade apontava para um processo de acumulagdo e concentracdo crescente de

recursos por parte de grupos minoritarios em detrimento de uma populacdo majoritaria
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sem atendimento as suas necessidades basicas. A esse processo, que segundo a literatura
durou entre 1965 a 1975, deu-se o nome de Movimento de Reconceituagao.

Ainda que se tenham muitos estudos sobre este momento da profissao ¢ certo que
ndo se esgotaram as possibilidades de aprendizados uma vez se tratar de um periodo de
muitas discussdes e experiéncias marcadas por periodo de opressdo do Estado e auséncia
de democracia. Como apontou Netto (1996) o Movimento de Reconceituacdo ¢
caracterizado pelo seu carater heterdclito, por ter tido uma mescla de tendéncias
(conservadorismo, modernizadores, intencdo de ruptura) e por lapso temporal
extremamente reduzido. Contudo ¢ atual e determinante para a profissdo, sendo
necessarios reencontros com sua historia e producdo como quer tratar esse texto sobre a
importancia da funcao pedagogica da/o assistente social nestes tempos de crise do capital

e da sociedade datificada.

SERVICO SOCIAL: TRABALHO DIALOGICO COM VISTAS A
EMANCIPACAO POLITICA

O Servigo Social como profissdo nos paises de modo de produgao capitalista esta
associado a progressiva interven¢do do Estado nos processos de regulagdo social. No
Brasil, o processo de legitimacgao da profissdo advém da mobilizagdo do Estado e parte
do empresariado, com o suporte da Igreja Catolica, a partir dos anos de 1930. Desde o
inicio, sdo na trama das relagdes sociais concretas, nas exigéncias da reprodugao social
de crescentes parcelas de trabalhadores empobrecidos, na propria historia social da
organizacao da sociedade brasileira, que sdo gestadas as condi¢des para a inser¢ao do
Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho, como afirmou lamamoto (2003).
Portanto, esta profissdo se constituiu como uma especializacdo do trabalho coletivo,
realizado no &mbito de interesses e necessidades de classes sociais distintas e antagonicas.
E uma forga produtiva, inserida na produgio e reproducdo das relagdes sociais, podendo
ser comprado e vendido, como qualquer outra mercadoria. Trata-se de compreender, pela
abordagem marxista, que nao s6 os produtos do trabalho sdo objetos tteis, mas o proprio
trabalho possui valor de troca.

Nessa concepgao, a/o assistente social ¢ um/a trabalhador/a que vende sua forga

de trabalho e, embora goze de relativa autonomia, nao ¢ um profissional liberal. Essa
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relativa autonomia decorre da propria natureza desse trabalho, uma vez que ele consiste
na atuagdo junto a individuos sociais € ndo a coisas inertes, interferindo na reproducao
material e social dos trabalhadores, através da prestagao dos servigos, situando-se
predominantemente no campo politico-ideolégico.

Ao abordar o Servico Social como trabalho, Iamamoto (2001) colabora na
compreensdo de que, enquanto pratica profissional, o Servigo Social chama para si as
responsabilidades institucionais e os impasses dos conflitos da dindmica social. Para a
autora, a/o assistente social ¢ um/a trabalhador/a “livre”, proprietaria/o de sua forca de
trabalho qualificada, que pode ser comprada e vendida como uma mercadoria. E a
condicdo de trabalhador/a assalariado, como forma social assumida pelo trabalho, que

revela a insuficiéncia da interpretagdo corrente de pratica profissional.

(-..) aquela interpretacdo supde que a atividade do assistente social depende,
fundamentalmente, do profissional, como se ele dispusesse da autonomia
necessaria para aciona-la e direciona-la conforme suas proprias e exclusivas
exigéncias, o que se choca com a condigdo de assalariamento” (Iamamoto,
2001, p. 97).

A definicdo destas questdes trabalhadas por lamamoto (2001, p. 90) abre
caminhos na compreensao do significado do Servi¢o Social, uma vez que o assistente
social, ao perceber-se como trabalhador assalariado, amplia suas possibilidades de
romper com o0 “estranhamento em relagdo a sua propria atividade realizada sob controle
alheio”. Sendo o Servico Social trabalho, a matéria-prima do assistente social € a questao
social, devendo ser compreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades do
sistema capitalista maduro, onde “a producado social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho
mais social, enquanto a apropriagdao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade” (Ibid, 2001, p. 27).

Nessa perspectiva, a categoria pobreza precisa ser aprofundada por se tratar da
condi¢do do publico majoritario atendido pelas politicas sociais, como na politica de
Assisténcia Social. Segundo Yasbek (2003), a no¢do de pobreza ¢ ampla, ambigua e
supde gradacdes. E a face do descarte de mio-de-obra barata que faz parte do capitalismo
brasileiro contemporaneo. Embora os critérios para esta definigdo tenham uma
predominancia do viés econdmico e nao sejam ainda homogéneos, hd uma compreensao
geral de que os pobres sdo aqueles que, em situacdo temporaria ou permanente, nao

acessam a um minimo de bens e recursos, sendo excluidos, em graus diferenciados, da
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riqueza social. Dessa forma, a pobreza reflete diretamente as relagdes sociais vigentes na
sociedade, ndo se restringindo as privagdes materiais. Alcanga o plano espiritual, moral
e politico dos individuos submetidos aos problemas de sobrevivéncia.

ITamamoto (2001, p. 101) considera, como preconizou Marx, que o trabalho vivo

ao se constituir mercadoria cria um valor de troca o que corresponde ao salario:

“O elemento constitutivo do processo de trabalho ¢ o trabalho vivo, a quem
cabe apoderar-se das coisas, desperta-las do mundo dos mortos, transforma-
las de valores de uso potenciais em valores de uso efetivos e operantes. E a
forca de trabalho a inica mercadoria que, ao ser aliada aos meios de produgdo
e as matérias-primas e auxiliares — ao transformar-se em trabalho vivo — cria
um valor superior ao que ela custou, seu valor de troca ou salario” (2001, p.
101).

Sem a possibilidade do salario e do pertencimento, a pobreza pode ser
compreendida como caréncia de direitos, de possibilidades e de esperanga. E, portanto,
um conjunto heterogéneo cuja unidade estd na renda limitada, na exclusdo e na
subalternidade. O mercado capitalista cria reservas de mao-de-obra, transformando o
pauperismo em despesa extra da produgio. E uma inclusio que se faz pela exclusdo, ndo
esta limitada ao plano econdmico e politico. Abrange também o nivel cultural e a
subjetividade dos subalternos.

De acordo com Mellucci (1996) a vida social vai para além da dimensao
econOmica, embora esta seja fundamental, mas € preciso também considerar o poder da
informacao. O autor indica que nas sociedades com alta densidade de informacao a
producdo ndo implica apenas na questdo econdmica, mas diz respeito também aos
processos relacionais e ao campo social/cultural.

A categoria subalternidade possibilita-nos ampliar nosso entendimento sobre a
classe trabalhadora, compreendendo suas diferenciagdes internas. Para Yasbek (2003, p.
70) trata-se de uma “concepc¢do ampla na qual tanto incluimos trabalhadores cujo
trabalho ndo ¢ suficiente para garantir seu proprio sustento e o de sua familia, como os
desempregados e grupos sem condigdes de obtencdo de meios para subsistir”.

Para alguns autores, os subalternos podem ser considerados plurais em suas
perspectivas, em suas agdes, em suas estratégias e interesses, havendo inclusive uma
“imensa fratura” entre os subalternos que participam de organizagdes politicas daqueles
que de nada participam.

E exatamente nesta tensdo como aponta Jamamoto (2001), entre a producio da
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desigualdade e a producdo da rebeldia e resisténcia pelos trabalhadores, que atua o
assistente social. A questdo social decorrente da desigualdade ¢ também rebeldia, por
envolver sujeitos que a vivenciam e a ela resistem e se opdem. Os assistentes sociais
atendem os individuos sociais em suas relagdes cotidianas, as quais respondem com
acdes, pensamentos e sentimentos. S3o as classes subalternas manifestando-se através
das multiplas expressdes da questdo social.

Yasbek (2003), considera o Servigo Social uma intervencdo mediadora que
transita no campo das politicas sociais e assistenciais na concretizacdo da tarefa
reguladora do Estado na vida social. Deste lugar, o assistente social tem acesso a dois
mundos complementares: o universo dos dominantes e dos dominados, situando-se numa
posicdo muitas vezes ambigua, em um campo de interesses contrapostos.

ITamamoto (2001, p. 69) considera o resultado destas media¢des o produto do
trabalho do assistente social, sendo ele também mediado pelas condigdes e relagdes de

trabalho, bem como pela dimensao ético-politica:

“O Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos, que tem produtos: interfere na reprodugdo material da forca de
trabalho e no processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais. O assistente social ¢, neste sentido, um intelectual que
contribui, junto com inimeros outros protagonistas, na criacdo de consensos
na sociedade.”

Assim, a/o assistente social ¢ tido como o profissional da participagao, entendida
como partilhamento de decisdes, de poder. Pode impulsionar formas democraticas e
ampliar possibilidades de acesso, devendo, para isto, contar com instrumentos de
trabalho. Para Iamamoto (2001), o assistente social dispde de dois instrumentos de
trabalho: o conhecimento — base tedrico-metodoldgica, ético-politica e a linguagem.

Em relacdo ao primeiro instrumento de trabalho ¢ indiscutivel que o
desconhecimento da matéria-prima contribui para que o assistente social deixe de ser
sujeito de suas agdes, consciente dos efeitos que elas possam provocar nos processos
sociais. Sem uma leitura critica e o acompanhamento dos processos sociais, assim como
o estabelecimento de relagdes e vinculos sociais junto aos sujeitos sociais com 0s quais
atua, o exercicio profissional estard comprometido, sem qualidade, quando ndo com
fortes tracos messianicos e voluntaristas, que certamente se refletirdo na vida de muitos

usuarios desses servigos.
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O Codigo de Etica dos assistentes sociais (1993), entendido como conhecimento,
também deve ser considerado como um instrumento norteador do trabalho profissional.
Nao para servir de cartilha que se consulta como uma receita pronta e acabada, mas por
refletir, a partir de um debate amplo, interno a categoria, 0 compromisso com o0s seguintes
valores e posicionamentos: justica social, liberdade, emancipagdo, o compromisso de
atuar contra qualquer forma de discriminacao e opressao e defender intransigentemente
um novo projeto societario. A estes compromissos, articulados ao Codigo de Etica de
1993, denominou-se projeto ético-politico do Servigo Social.

Em relacdo a linguagem, o segundo instrumento de trabalho apontado por
Tamamoto (2003), estd obviamente vinculada a formagao tedrico-metodologica, técnico-
profissional e ético-politica da/o assistente social. No entanto, ¢ preciso aprofundar
atualizando o uso da linguagem, compreendendo-a como um recurso de comunicagdo no
contexto em que os meios de comunicagdes e as tecnologias da informagdo, em especial
com o advento da internet, tem integrado e transformado nosso cotidiano, influindo no
nosso comportamento e nas nossas decisoes.

E importante destacar que todas as alteragdes na dinamica do capitalismo na
atualidade estdo apoiadas nas TICs que se converteram em uma nova base técnica para a
economia capitalista. De acordo com Martins (2020) tem sido por meio das plataformas
digitais que os dados pessoais dos consumidores sdo capturados e conectados a
anunciantes. Geralmente, esse contato decorre da automatizagdo, organizada por meio de
algoritmos. Trata-se, portanto, da mercantilizagdo da vida que se da por processos
distintos e complementares: a digitaliza¢do; a datificagdo da sociedade — que significa a
producdo e a coleta de dados sobre nos e sobre tudo; a modulagdo de comportamentos;
e, a ampliagdo da vigilancia.

A busca por compreender sobre a relagdo do Servigo Social com a comunicagdo
tem nos mostrado que precisamos contemporanizar e aprofundar sobre os limites e as
possibilidades da comunicacdo no exercicio profissional da/o assistente social, ndo se
tratando de desassociar a questdo das dimensdes tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politico da profissdo, mas de conhecer as particularidades que

circundam este tema.
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Nesta perspectiva, optamos pela compreensdo de que a comunicagdo ¢ um
construto e nasce da necessidade da interacdo entre os homens, sendo por meio da
linguagem e do trabalho que o ser humano constitui o social e forma historicamente a si
mesmo. Neste sentido, a linguagem ¢ trabalho, uma vez que traz a marca da intervencao
transformadora dessa espécie, uma vez que as palavras e as mensagens nao existem
prontas na natureza. Portanto, o uso da linguagem no trabalho dessa categoria
profissional tem um valor de uso®.

A linguagem oral tem sido a mais utilizada pelas/os assistentes sociais na relacao
com 0s usudrios, mas também se recorre a linguagem por meio de gestos, expressdes
corporais ¢ faciais, palavras e simbolos e, as vezes, do siléncio. Sem duavida o l6cus de
atuacao e as demandas pertinentes ao trabalho da/o assistente social sao determinantes a
utilizagdo pela profissdo da linguagem oral, uma vez que este tipo de linguagem decorre
da existéncia de uma coletividade, de uma dindmica entre a fala e a escuta, que s6 pode
ser praticada a partir de ao menos dois sujeitos.

A linguagem oral reproduz som, texto e imagem, mas, diferentemente da
linguagem na sociedade midiatizada, ela possibilita aproximagdes objetivas e subjetivas,
0 que possibilita uma troca que incide diretamente na cultura, visto sua natureza
comunicativa que dialoga sobretudo com o imagindrio e com as emogdes. Ou seja, a
linguagem oral colabora tanto para uma maior confianga nas relagdes entre a/o usuaria/o,
a/o profissional e a instituicdo, quanto para potencializar a fun¢do pedagogica da/o
assistente social, conforme verificamos por meio de entrevistas realizadas no Distrito
Federal -DF junto a usuarias/os de alguns Centros de Referéncia de Assisténcia Social —

Cras. Na oportunidade, dentre outras questdes indagamos sobre como se sentiam em

3 Para Marx um bem possui dois tipos de valores: valor de uso e valor de troca. O valor de uso ¢ medido
pelo trabalho concreto, ou seja, do trabalho que depende da habilidade humana. Ja o valor de troca da
mercadoria estd relacionada a quantidade de tempo que o trabalhador gasta para produzi-la. Se um
individuo ¢ um alfaiate, sua profissdo produz o valor de uso: ele sabe fazer roupas. E, roupas tem
serventia (valor de uso). O trabalho ¢ 1til ou concreto. Nao é o consumidor que da utilidade a uma
mercadoria, mas o produtor. O consumidor apenas reconhece a mercadoria como 1til ou ndo. Para Marx,
o valor era, portanto, determinado no &mbito da producao e ndo da circulagdo. Cada mercadoria possuia
seu proprio valor de uso. Mas, todas elas foram produzidas pelo uso da forga de trabalho. Entdo, o
trabalho serve para igualar todas as mercadorias. A utilidade ndo pode ser quantificada, mas o tempo
dispendido na fabricagdo do bem pode ser quantificado.

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 16° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



relagdo ao atendimento no Cras. A maioria nos informou que obtiveram éxito naquilo
que demandaram, mas que para tal o trabalho das/os assistentes sociais foi muito
importante. Alguns abordam que recorrem diretamente ao profissional para obterem
orientacdes e sugestdes sobre muitos assuntos que nas palavras deles “nem sempre tem
a ver com o Cras”. Registramos ao longo de vérias entrevistas, por meio da fala e de
gestos, a confianca e agradecimento ao trabalho desenvolvido pela/o profissional.

Domingues (2010), em referéncia a Mcluhan, aponta que a linguagem oral
proporciona uma experiéncia estética e essencialmente da ordem do temporal. Ou seja, a
linguagem oral possibilita a variagdo de entonacdes, a diversificagdo de gestos,
movimentos e criagdo de expressoes, sendo que tudo o que foi falado é efémero e
dependente da memoria. Além disso, a palavra dita ¢ altamente especifica e local e pode
existir uma duzia de palavras para designar o mesmo, como também uma Unica para
exprimir sentidos variados. A palavra remete para a sutileza da distingdo e esta ligada aos
aspectos praticos da vida cotidiana, estando carregada de significado emocional e pessoal,
pois cada conteudo e entoacdo desperta diferentes matizes de emocgdes e significados,
além de poder se falar de maneira mais incoerente e muito coloquial, importando assim
saber quais sdo as palavras certas, a ordem de as dizer, a entoagdo e os gestos.

Outra dimensao da comunicagao que tem se apresentado para o Servigo Social
diz respeito a sociedade midiatizada. Ainda que estejamos culturados pela sociedade dos
meios ou pela industria cultural, estamos experimentando processos comunicativos que
ganharam velocidade e espago com a presenca de participantes sociais nas praticas e
processos antes restritos a industria cultural, como afirma Braga (2012). Nesse contexto,
j& ndo ¢ tdo simples diferenciar pontos iniciais e pontos de chegadas das mensagens, a
producdo e a recepg¢do como instancias separadas, sendo a circulacdo transformada em
um lugar no qual produtores e receptores se encontram em relagdes bem complexas de
ofertas e reconhecimento. Assim, o receptor — ja visto em outros tempos como passivo €
acritico, ndo s6 quebrou a logica da fidelizagdo, mas ainda faz seguir adiante as reagdes
ao que recebe. Nesta perspectiva, a inser¢ao cultural do receptor ¢ compreendida como
uma mediacao fundamental entre a sociedade e as proposi¢des da midia de massa e se

poe, historicamente, como espaco da acao de resisténcia.
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Esta reflexdo nos da pistas para compreendermos o fato ocorrido em maio de
20134, quando beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) encontraram uma forma
de resisténcia, mobilizando, em um final de semana, cerca de um milhdo de pessoas. Em
tempos de midiatizagdo, o tradicional boca a boca, principal recurso de comunicacao
utilizado pelo publico atendido pela politica de Assisténcia Social, ganhou rapidamente
localidades longinquas, indicando que a estratégia adotada teve relacdo com a utilizagao
de novas tecnologias, a exemplo das mensagens rapidas por celular.

A utilizagdo desta estratégia adotada pelos beneficidrios do Programa Bolsa
Familia - PBF acompanha uma tendéncia mundial de utilizagdo da comunicagao sem fio,
a exemplo do telefone movel, que oferece a possibilidade de comunicacao
principalmente para a populacao de baixa renda, o que na opinido de Kats, et al. (2005)
propicia o atendimento das necessidades individuais, contextos sociais, além de aumentar
substancialmente a sociabilidade. Ha ainda de se pensar no lastro das Fake News sobre
0 quanto atingem este segmento social, uma vez ndo terem as condi¢des objetivas e
subjetivas para contrapor.

A atual organizagdo técnico-econdmica, que extingue fronteiras politicas,
econdmicas ¢ ideologicas, impondo pactos, aliancas estratégicas internacionais e
multinacionais e que acirra a exploragdo do trabalhador vem promovendo um controle
sobre todas as atividades sociais e se sustenta, inclusive, por meio de uma construgdo
sociolinguistica compativel com a ideologia neoliberal que se impde também pela
virtualidade, por recortes denominados de discursos, promovendo um ethos midiatizado,
sendo obtida a hegemonia da classe dominante “ndo com mera racionalidade, mas
também com dissimulagdes, simulac¢des, recursos magicos e afetos nada racionais”
(Sodrg, 2009, p. 35).

A revolucdo digital tem provocado alguns diferenciais em relacdo ha outros

* Nos dias 18 ¢ 19 de maio de 2013, cerca de um milhio de beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF),

em 13 estados do pais (Para, Piaui, Paraiba, Bahia, Pernambuco, Ceara, Maranhao, Alagoas, Sergipe, Rio
Grande do Norte, Amazonas, Tocantins e regides localizadas do Rio de Janeiro) realizaram saques nas
agéncias da Caixa Econdmica Federal (CEF) e nas casas lotéricas, gerando muito tumulto e quebradeira,
pois algumas tinham a informagdo de que o programa iria acabar e outras de que o governo liberara um
adicional em comemoragdo ao Dias das Maes.
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tempos, como por exemplo, a dificuldade de se fazer distingdes nitidas entre 0 mundo da
midia, o mundo da comunica¢do, o mundo que poderiamos denominar de cultura de
massas € o mundo da publicidade, uma vez que as informacdes circulam e migram de
uma midia a outra sem se saber ao certo a origem da fonte ou mesmo a que se objetivam.
Ou seja, a era digital permite a jun¢do da esfera da informagdo, da publicidade e da
cultura de massa, a mescla do texto, do som e da imagem e ainda, a produgdao da
informacao que pode ser realizada, a principio, por qualquer individuo e langada em rede.

No entanto, esse universo de muitas possibilidades comunicacionais ndo quer
dizer garantia total de acesso, nem transparéncia das informag¢des ou democratizacao do
conhecimento, uma vez que sob o capitalismo a informacdo se faz essencialmente
mercadoria. O que se verifica é que, embora muitas vezes pareca que se preste a tal, o
discurso dominante nao tem a vocacao de educar o cidadao ou mesmo de informar, uma
vez que a mediacdo desta interlocucdo se da por meio de uma perspectiva comercial. Ou
seja, a tendéncia ¢ tornar a informagao cada vez mais gratuita, uma vez que por meio do
radio, da televisdo ou da imprensa, quem paga na verdade a informagao ¢ a publicidade,
que vende consumidores aos anunciantes, fechando um ciclo de que a informacgdo ¢
comprada e vendida com o objetivo de obter lucros.

Nesta perspectiva, Ramonet (2009) colabora para o entendimento de que o
discurso atual, ou seja a linguagem utilizada nos multiplos meios de comunicacdo e que
aos poucos ¢ naturalizada na sociedade, se caracteriza por ser um discurso rapido, com
vistas a evitar o tédio. Tudo ¢ feito a partir de um modelo publicitario que utiliza artigos
curtos, frases breves e titulos impactantes e com elementos de espetacularizacao ou de
dramatizagdo, para que se provoquem emocdes. A comunicagao ¢ construida de forma
bem elementar e simples, por meio de um discurso infantilizante, uma vez que articula
simplicidade, brevidade e tudo de uma maneira emocional, com vistas a possibilitar a
compreensdo da maioria dos individuos.

Diante desta complexa teia que quer naturalizar a 16gica do mercado, Martin-
Barbero (2013) considera que o processo comunicativo deve ser visto em sua totalidade
e de forma continua, ou seja: producao, recepcao, meio € mensagem. Para o autor ao
considerar todo o processo pelo qual se da a comunicagdo € possivel perceber que,

mesmo com a alienagdo propria do capitalismo e da sociedade dos meios, o receptor nao
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estd impossibilitado de filtrar as mensagens que se da por meio de mediagdes, uma vez
que a comunicagao e a cultura sdo categorias intercambiaveis.

A vinculagdo entre as categorias comunicagdo e cultura proposta pelo autor
decorre se entendemos a cultura como uma dimensdo dos processos sociais e que diz
respeito a sociedade como um todo, podendo ela ser produto ou produtora, tanto no que
tange a manutencdo de concepgdes e de formas de organizacdo quanto para a
transformagao da sociedade. Importa também considerar que em uma sociedade de
classes existem manifestacoes diferentes da classe dominante, que nao passam por suas
institui¢cdes e ocorrem independentemente delas. Trata-se da cultura popular que também
se legitima em decorréncia do proprio reconhecimento dos dominantes. Neste sentido, a
cultura deve ser compreendida como uma construgao historica e um produto coletivo da
vida humana, sendo que em uma sociedade de classes o resultado cultural produzido e
em constante transformagao, se faz da relagdo entre as classes, embora seus beneficios e
controle ndo sejam compartilhados igualmente.

No entanto, as manifestacdes culturais ndo se limitam apenas as relagdes sociais
de que sdo produto, pois possuem dindmica propria e sdo, em esséncia, criativas. Dai o
reconhecimento de Martin-Barbero (2013) de que as mediagdes sdo um campo fértil das
apropriacdes e resignificados dos receptores em relacao a mensagem produzida. Para ele
¢ no terreno das mediagdes que se ddo as articulacdes entre praticas de comunicacao e
movimentos sociais, visto que elas integram cultura e comunicag@o na processualidade
do cotidiano, por ser a cultura vivida na sua dinamicidade comunicativa. Dai que na
relagdo entre a producdao da mensagem para o receptor a “mediacao seria o pano de fundo
onde as manifestagdes comunicacionais orquestram as tramas culturais” (Bastos, 2008,
p. 86).

Ainda de acordo com Martin-Barbero (2013) a partir dos anos 1960 a cultura
popular urbana passou a ser envolvida pela industria cultural vulgar, podendo entdo o
popular ser compreendido como o entrelagamento de submissdes e resisténcia. Para
alguns socidlogos e antropdlogos em pesquisa sobre a cidade de Buenos Aires
(Argentina), essa producao de sentidos € construida nos movimentos sociais € nos bairros,
uma vez que a base da cultura politica j& ndo se faz somente no ambito tradicional de

organizagdo dos trabalhadores, mas se d4 também em espagos do bairro, como a escola,
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o café, as bibliotecas ¢ clubes, visto as alteragdes no mundo do trabalho. Por meio da
pesquisa nos CRAS, constatamos que a maioria dos entrevistados esta vinculada ao
mundo do trabalho por atividades de prestagao de servigos com vinculos informais, como
¢ o caso das/os trabalhadores domésticas/os que prestam servigos recebendo seus
honorarios por meio de didrias, ndo estando estes vinculados no geral a nenhuma
organizacao sindical. Suas referéncias e fontes de informagdo sdao construidas no
cotidiano, na relacdo com os vizinhos e parentes seja durante o trajeto da casa para o
ponto de 6nibus e ou no percurso do transporte coletivo em dire¢do ao trabalho e também
por meio do radio.

Ainda, em consideracdo a esta reorganizagao social, os pesquisadores argentinos
e Martin-Barbero (2013, p. 273) consideraram que um elemento que tem corroborado
com a constitui¢do dessa cultura popular sao os mediadores, indicados por eles como o0s
profissionais que atuam “nas institui¢des locais fazendo a conexdo entre as experiéncias
dos setores populares e outras experiéncias do mundo intelectual e das esquerdas”. Na
perspectiva de Gramsci (2001) podemos compreender a mediagdo referida pelos
pesquisadores como uma praxis pertinente aos intelectuais em colaborag@o ao processo
de emancipacao dos subalternos.

No bairro vai se desenvolvendo uma nova institucionalidade, um tecido social em
que a vida cotidiana possibilita as pessoas a construcdo de um a gente, ja que no trabalho,
muitas vezes, elas sdo apenas o empregado. Aqui elas se constituem e se transmitem, por
meio de suas familias, vizinhos e amigos. Dessa forma, de acordo com as reflexdes de
Martin-Barbero (2013) a necessidade de partidos para a populagdao de um modo em geral
deixa de ser interessante posta a dissociacdo da politica a vida cotidiana, uma vez que
eles se encontram mais interessados com a tomada do Estado ou com sua permanéncia
no poder.

Tradicionalmente, as esquerdas consideram o cotidiano um obsticulo a
consciéncia do que como agdo politicamente consequente. No entanto, no cotidiano se
pode refletir sobre as leis do mercado, o consumo, o uso do tempo, o corpo, o habitat, a
consciéncia do possivel para cada vida. Como afirma Yazbek (2003, p.67), “os
subalternos correspondem a uma realidade caracterizada pelo lugar que ocupam nas

relacdes sociais”, sendo que o mundo dos dominados ndo se encontra separado do mundo
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dos dominadores. Eles possuem um ponto de contato, que se dd exatamente onde se
exerce o dominio. Do ponto de vista cultural, sdo realidades que se interpenetram sem
haver territorio definido.

Nesse sentido, o ponto de partida para a constituicdo de um “povo” ndo tem
relacdo com a unidade dada por um sujeito, mas por uma pluralidade de posi¢des de
sujeitos, que comecam a estabelecer entre si certo grau de solidariedade, ou melhor,
hegemonia. De acordo com Laclau (2006, p.24) “uma certa particularidade assume a
fun¢do de uma totalidade, uma universalidade” sendo dai que decorre a hegemonia. Ou
seja, a partir de uma cadeia equivalencial, em que varias questdes de interesse particular
vao ganhando uma dimensao coletiva. Nessa perspectiva, a globalizagdo e o mercado sao
os significantes que articulam a construcao sociolinguistica de uma realidade compativel
com a ideologia neoliberal que se impde pela virtualidade. E ¢ também a essa realidade
que as/os assistentes sociais precisam considerar para desempenhar a fungao pedagogica

tendo por perspectiva a emancipacao politica das/os usudrias/os das politicas sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Dar materialidade ao projeto ético politico do Servigo Social exige da categoria
uma reflexdo coletiva permanente e que deve ser feita a partir dos acimulos histéricos,
tedricos e metodoldgicos, orientados por uma analise de totalidade. E a capacidade de
produzir conhecimento e comunicar que ddo sustentagdo e legitimam a profissao, sendo
a funcdo pedagogica uma acdo presente desde os primordios da profissdo. Portanto,
podemos entendé-la como precipua e que deve ser retomada com celeridade, as custas
de comprometermos nossa identidade profissional.

E certo que a fungdo pedagdgica alicercada na dimensdo tedrico-metodologica e
ético-politica tem muito a contribuir para a constru¢do de uma cultura hegemonica dos
trabalhadores se se sustentada pelos principios do projeto ético politico. Importa lembrar
ainda que sdo atribuicdes dos agentes publicos que atuam nas politicas sociais 0
compromisso de: informar por dever, assegurar uma pedagogia as mensagens, incluir a
comunicacdo em todo o processo de atendimento e, especialmente contribuir para
conferir sentido a vida coletiva. Estao presentes também nas competéncias e atribui¢des

do Servigo Social o que nos remete para a importancia do trabalho da/o assistente social
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na perspectiva dialdgica, intervindo na superestrutura em tempo das comunicacdes, com
vistas @ emancipagao politica.

Certamente construir na superestrutura processos no campo social,
comunicacional e cultural que visam o fortalecimento da democracia e a nogao de direito
de cidadania pode ser compreendido como um encontro amoroso entre os homens,

mediados pela palavra, a fim de dar nome ao mundo e transforma-lo (Paulo Freire,1987).
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