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Resumo: Esse artigo avaliou como os instrumentais e manuais utilizados na Politica de Assisténcia social
contemplam especificidades da populagdio LGBTQIA+. Fez-se de forma dialogal com a Resolugdo
Conjunta CNAS ¢ CNCD/LGBT 1/2018 e com as propostas apresentadas pelo Programa Brasil Todas as
Cores. Ao revisa-los avaliou-se que os campos que rompem com a heterocisnormatividade quando
incluidas aparecem de forma secundaria sendo privilegiado ainda campos que perpetuam discriminagdes
estruturais como Nome, Sexo Juridico ou outros dados. Nesse sentido, o artigo traz ao debate a urgéncia
de alteragdes nesses instrumentais que possam garantir o planejamento dessa politica para o atendimento
adequado a essa populacdo, mitigando riscos e vulnerabilidades e potencializando estratégias para efetivar
o atendimento democratico e universal.
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How do SUAS instruments contemplate specificities of the LGTQIA+ population?

Abstract: This article evaluated how the instruments and manuals used in the Social Assistance Policy
include specificities of the LGBTQIA+ population. It was made in dialogue with the Joint Resolution
CNAS and CNCD/LGBT 1/2018 and with the proposals presented by the Brazil All Colors Program. It
was made in dialogue with the Joint Resolution CNAS and CNCD/LGBT 1/2018 and with the proposals
presented by the Brazil All Colors Program. When reviewing them, it was evaluated that the fields that
break with heterocisnormativity when included appear in a secondary way. In this sense, the article brings
to the debate the urgency of changes in these instruments that can guarantee the planning of this policy for
the adequate service to this population, mitigating risks and vulnerabilities and enhancing strategies to
implement democratic and universal assistance.
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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social possui como competéncia contribuir para
reduzir ou eliminar riscos e vulnerabilidades socioassistenciais que ndo se restringem
somente a situagdes de pobreza. Para isso, essa politica se estrutura diante de um sistema
de Prote¢do Social a partir da seguridade social perpassando desde a garantia das
segurancas de sobrevivéncia e renda a acolhida e convivio familiar e comunitario.

Sposati (2009), aponta cinco fatores de risco e/ou agravadores das vulnerabilidades de
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individuos ou familias sendo eles: Separacdo espacial, padrdes de coesdo e convivéncia
familiar, comunitdria e social, contingéncias da natureza, etnia, género, religido,
orientagdo sexual e desigualdade econdmica. Essa politica busca romper com leituras
individualistas e culpabilizadas dos individuos, reduzir fragilidades e capacitar
potencialidades para que estes possam confrontar as vulnerabilidades as quais podem
estar expostos.

Com isso, para debater situagcdes de vulnerabilidades e risco da populagao
LGBTQIA+ ¢ necessario evidenciar que a formacdo brasileira é pautada na heranca
escravocrata, colonialista e agroexportadora monopolista, patriarcal, autoritiria e
heteronormativa (CISNE; SANTOS, 2018).

No capitalismo, ha a fusdo de trés sistemas de opressdo em um sO, o
patriarcado-racismo-capitalismo, sendo indissocidvel entdo as relagdes sociais de sexo (e
sexualidade), classe e raga, entrelacadas em um né (CISNE, SANTOS, 2018). O
patriarcado, realiza o controle dos corpos oprimindo ndo somente as mulheres cis, mas
também todos os outros corpos que fogem do modelo de masculinidade viril do homem
cis?, dominador e poderoso. Essa dominagdo é realizada por meio do medo, da culpa,
controle e proibi¢des enraizadas na sociedade capitalista, que resultam nas diversas
expressdes de LGBTfobia® (CISNE, SANTOS, 2018).

A familia monogamica heterocisnormativa ¢ de importancia estrutural para
manutencdo do capitalismo, ndo s6 por meio da geracdo de novas massas trabalhadoras,
como da perpetuagdo da ideologia de dominagdo e exploragcdo. Nesse contexto, no
sistema do capital, o nucleo familiar € central para a introdugao de valores capitalistas
incontestaveis, que beneficiam diretamente a classe dominante. Esse “sistema
incontestavel” ¢ estruturado por autoridade paterna, em prol de uma educacao permeada
de valores conservadores, expressos em violéncias fisicas, psicologicas, sexuais e de

maus tratos, sendo essas praticas reforcadas em momentos em que mulheres ou pessoas

2 A cisgeneridade ¢é definida por Viviane Vergueiro (2016) como a “identidade de género daquelas pessoas
cuja ‘experiéncia interna e individual do género’ corresponda ao ‘sexo atribuido no nascimento’ a elas.”
(Idem, p.251, 2016). Ha um pacto da cisgeneridade que coloniza o saber e as relagdes de poder, seja na
micro ou macro politica. Esse pacto silencia e violenta corpos que rompem com esse cis-tema.

3 A LGBTfobia, assim como a femeofobia, sio resultados derivados do androcentrismo e da dominacéo
masculina porque s3o “6dio ao feminino cisgénero, 6dio ao masculino que se feminiza nas mulheres
trans, 6dio ao feminino que se masculiniza no caso de homens trans e de mulheres Iésbicas e bissexuais”
(FERREIRA, 2018).
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LGBTQIA+ tornam-se ameagas ao patriarcado ou a divisdo sexual do trabalho (CISNE,
SANTOS, 2018).

Cabe destacar, que pessoas LGBTQIA+s (ou nao), desde a mais tenra idade,
por ndo realizarem a performance de género de acordo com as normas vigentes na
sociedade, podem sofrer violéncias intra-familiar e em outros espagos publicos e
privados, ocasionando em diversas situagoes, rupturas familiares e territoriais. Pessoas
trans, em sua grande maioria, se defrontam com limitacdo/negacdo de inser¢do no
mercado de trabalho formal, sendo reclusas a todos os tipos de trabalhos informais,
precarizados e estigmatizados. Os desafios dessa populacdo na garantia de cidadania,
perpassa pela fragilidade de vinculos familiares, territoriais e comunitarios, situagdes de
vulnerabilidades que podem ser intensificadas ou ndo por recortes de classe e raca
(SANTOS; MARTINELLLI, 2019).

Nesse contexto, a politica de Assisténcia Social como objeto de garantia da
protecdo social, projetando e materializando direitos socioassistenciais de sobrevivéncia
e renda, de acolhida e de convivéncia, traz a possibilidade de contribuir com a populacao
usuaria em diregdo a “jogar luz a suas capacidades e potencialidades (individuais e
coletivas) com o objetivo de mitigar situacdes de vulnerabilidade e risco, reconhecendo-
0s como sujeitos histéricos que intervém e modificam a realidade a partir da producao
de tecnologias sociais” (SPOSATI, 2009).

Assim, esse artigo, de forma dialogal com a Resolugdo Conjunta CNAS e
CNCD/LGBT 01/2018 € com o documento Projeto Brasil de Todas as Cores tém como
objetivo avaliar de que modo os instrumentais utilizados na politica de assisténcia social

contemplam especificidades da populacio LGBTQIA+.

1. DESENVOLVIMENTO

1.1. Politica de Assisténcia Social e populacio LGBTQIA+
Dentro dos materiais especificos para populagcdo LGBTQIA+ no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) destaca-se a Resolugio Conjunta do Conselho

Nacional de Assisténcia Social e do Conselho Nacional de Combate a Discriminagao
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/LGBT 01/2018, uma importante legislagdo que afianca direitos a populacio
LGBTQIA+* no SUAS.

Essa resolucdo descrita pelo CNAS se constituiu amplamente ligada as
condi¢des cotidianas dessa populacao, a partir do acimulo de discussodes a nivel nacional
e internacional, materializadas na realizagdo de conferéncias entre movimentos sociais ¢
gestores publicos, e também mediante normativas®. Nesse sentido, a resolucdo citada,
descreve como a rede socioassistencial deve atuar de forma articulada para promover
atendimento qualificado, ampliando acesso aos servigos e programas socioassistenciais
para a populagdo LGBTQIA+, garantindo por exemplo, o reconhecimento e adogdo de
nome social e da identidade de género mediante solicitacdo do/da interessada/o
independente da idade; a constatacdo de campos de identificacdo para Nome Social,
Orientacdo Sexual e Identidade de Género nos instrumentais de registro de atendimento
como Prontuarios, Cadastros e Planos de Atendimento; como também, a
responsabilidade da coleta de dados da populacio LGBTQIA+ pelo processo de
vigilancia socioassistencial nos territorios, garantindo pesquisas e diagndsticos
socioassistenciais, ¢ dentre outros (CNAS, 2018). Dessa forma, a atuagdo da Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal deverdo seguir as seguintes diretrizes:

I - Reconhecimento das familias compostas por membros e/ou responsaveis
LGBT, sejam os lagos formalizados ou nfo, no eixo da Matricialidade
Sociofamiliar;

II - Prevencao e combate ao preconceito relacionado a identidade de género e
a orientacdo sexual por meio da realizacdo de atividades, campanhas e outras
iniciativas de comunicagio;

IIT - Promogdo de uma cultura de respeito ¢ de ndo violéncia por meio de
debates, oficinas e seminarios que discutam as demandas da populacdo LGBT;

4 Houve, por sua vez, a tentativa de suspensio pelo Projeto de Decreto Legislativo 1037/2018, Essa
tentativa de suspensdo aponta o fortalecimento da plataforma conservadora e da base religiosa
fundamentalista, que disputam um projeto de sociedade contrario aos direitos dos LGBTs, das
mulheres, dos negros, quilombolas e indigenas e que fortalece o patriarcado. Foi contra argumentada
pela nota emitida em abril de 2019 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, e o Conselho
Nacional de Combate a Discriminagdo LGBT.

5 Destaca-se 0 Decreto n® 8727/2016 que prevé a adogdo do campo nome social perante 6rgaos publicos,
normativas internacionais como Decreto n° 678/2012 que Promulga o Pacto de Sao José da Costa
Rica, e também a Carta de Principios de Yogyakarta do ano de 2006, e a Relatoria Especial
sobre Direitos das Pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans e Intersexuais realizada no ano de 2011
pela Organizagdo dos Estados Americanos.
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IV - Qualificag@o do atendimento e do acompanhamento individual e familiar
por meio do fortalecimento da capacitacdo dos profissionais que atuam no
SUAS, na logica da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS-
PNEP/SUAS, para tratar da tematica LGBT;

V - Realizagdo de pesquisas e diagnosticos sobre o publico LGBT;

VI - Adogao de formas de tratamento adequadas as identidades de género de
mulheres transexuais/travestis ¢ homens trans;

VII - Observancia das particularidades das identidades LGBT na elaboragdo
de metodologias de atendimento e acompanhamento, instrumentos de
registros e cadastros. (CNAS, 2018 p. 3-4,)

Nesse contexto, o Programa Brasil Todas as Cores também ¢ uma importante
conquista para o reconhecimento das demandas publicas da populagdo LGBTQIA+.
Langado no ano de 2022, esse projeto foi elaborado por representantes de organizagdes
do Conselho Nacional Popular LGBTQIA+, mediante documentos das Conferéncias
Nacionais LGBTs que ocorreram entre os anos de 2008 e 2016. Esse material organizado
em quatro eixos ( 1.“Interseccionalidades”, 2. “A Politica Nacional LGBTQIA+”, 3.
“Areas Tematicas” e 4. “Legislativo”) ¢ um instrumento, lan¢ado no ano de 2022, que
tem como objetivo contribuir com a construgdo de politicas publicas para populacao
LGBTQIA+ brasileira, e representa um grande avanc¢o no caminho da garantia de direitos
para essa populagao.

Diversos apontamentos feitos no documento dialogam diretamente com a
Politica de Assisténcia Social.

Os itens 4° e 527 citam diretamente o SUAS e a PNAS e sinalizam uma violéncia
estrutural da politica de assisténcia social que em determinadas situagdes revitimiza sua
populacdo usudria a partir de preconceitos e discriminagdes. Em consonancia com esses
dois topicos, Soares (2018) em sua dissertacdo de mestrado, registra o relato de uma das
participantes de sua pesquisa que sofreu preconceito no uso do albergue em Santo André
afirmando que as mulheres travestis e trans eram nos tratados como homens, tendo o

direito negado de utilizar o quarto e o banheiro feminino. Ainda apontou a pratica

6 4. Fundamenta-se que haja a ampliagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) que
impossibilite a revitimizacao por parte do Estado, na medida em que combate quaisquer preconceitos e
discriminagdes no atendimento e acompanhamento das pessoas atendidas junto a humanizagao.
(Conselho Nacional Popular LGBTI+, 2022, p.10),

7 52. Fortalecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que atue com pessoas em
situacdo de rua, principalmente com mulheres transexuais e travestis as quais devem receber
atendimento especializado e humanizado, dessa forma a urgéncia de haver capacitagdo de todos os
servidores que atuam na Politica. (Conselho Nacional Popular LGBTI+, 2022, p.28),
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conservadora de alguns profissionais “que no momento do atendimento ou
posteriormente colocavam seus valores e pré conceitos, tecendo comentarios a respeito
das intervengdes cirurgicas, do tratamento hormonal, ou at¢ mesmo por serem
profissionais do sexo e quando estdo em situacdo de rua, isto fica mais latente.”
(SOARES, 2018, p. 152)
Acresce-se a essas duas pautas as demandas sinalizadas pelo programa de direito

a moradia a pessoas expulsas de casa principalmente por LGBTQIA+fobia e também o
direito a renda bésica. Ainda que o direito & moradia seja um direito da politica
habitacional, o acolhimento desse grupo perpassa também pela protecao especial politica
de assisténcia social com o objetivo de afiangar a segurancga de acolhida. Ja a segunda
pauta dialoga diretamente com a seguranca de renda e sobrevivéncia da Politica de
Assisténcia Social.

Além disso, cabe ressaltar também as propostas n°128, n°50°, e n°661°
descritas no Programa Brasil Todas as Cores que, mesmo ndo citando diretamente a
Politica de Assisténcia Social, apontam a necessidade de reconhecer uma
institucionalidade historicamente LGBTQIA+fobica, e a legitimidade de todas as
identidades de género, junto a revisao dos sistemas de registro governamental, a adigao
e uso resguardado do Nome Social em todos os sistemas de registro publico.

Assim, em ambos os documentos € ressaltado a importancia da adequagao de
instrumentais de modo a incorporar as especificidades da populacio LGBTQIA+.

Destaca-se ainda que ambos os documentos exprimem a importancia de

pessoas LGBTQIA+ ndo somente como usuarias da Politica de Assisténcia Social mas

8 12 Todas as tematicas e propostas levam em consideracio recortes estruturantes que basilam nossa
analise e compreendimento de que a construgdo de politicas publicas deve espelhar a mudanca
paradigmatica de uma institucionalidade que € Igbtifobica e que precisa reconhecer demandas de
género que reconhegam todas as identidades de género como legitimas percebendo que as pessoas
devem ocupar o lugar de género eu se reconhecem, sejam eles binaries ou ndo, além de questdes
étnico-raciais, etarias, de classe e de respeito as diversidades religiosas. (Conselho Nacional Popular
LGBTI+, 2022, p.11),

®50. Adicionar, indubitavelmente, em todo o sistema de registro governamental nas trés instdncias da
Unido, o nome social, e ¢ necessario que haja respeito a sua utilizagdo” (Conselho Nacional Popular
LGBTI+, 2022, P.28),

1966. Revisar todo o sistema de registro governamental e alterar os campos para “identidade de género” e
“orientagdo sexual”, de mesma forma adicionar a possibilidade de colocar nome social, e no “sexo”
haver o campo “intersexo”. (Conselho Nacional Popular LGBTI+, 2022, P.31),
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também como executoras e principalmente compondo espacos de decisdo e propositura
dessa (e de outras) politicas sociais, denunciando a LGBTIA+fobia estrutural,
qualificando metodologias de atendimento e apontando caminhos para a qualificagao dos

Servigos.
1.2. Analises dos Instrumentais

Dentre os instrumentais que serdo estudados estdo: o cadastro Unico, o
Sistema Informatizado do Servico de Convivéncia (SISC), o Relatério Mensal de
Atividades (RMA), o CADSUAS (sistema para registro dados de servigos, incluindo
Recursos Humanos), Prontuario SUAS destinado ao CRAS e CREAS e o Prontuario
SUAS destinado aos acolhimentos para criangas ¢ adolescentes.

Para trazer nitidez a esses instrumentais, vamos descrevé-los brevemente: 1.
O Cadastro Unico é a principal base de dados da Politica de Assisténcia Social atualmente,
e pode ser usado como ferramenta para realizacdo de diagnodsticos e planejamentos de
politicas publicas, além de ser utilizado para a concessao de beneficios socioassistenciais
e de outras politicas publicas; 2. Prontudrio SUAS ¢ sistema que retine informacgdes a
partir de um instrumental que organiza as informagdes relativas ao acompanhamento das
pessoas e individuos e suas familias, dando visibilidade a multiplas dimensdes - este se
divide em Prontuario para CRAS e CREAS e para acolhimento de criancas e
adolescentes 3. O Sistema SISC ¢ uma ferramenta para gestdo do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); 4. O CadSUAS, ¢ um sistema que integra as
informacdes sobre os servigos implementados da Politica de Assisténcia Social, dentre
elas dados sobre os profissionais que atuam no SUAS; e por fim, 5. o Censo SUAS, que
¢ um sistema de aferi¢do anual que permite monitorar unidades, atividades, servicos
prestados e perfil dos trabalhadores, para tanto, utilizou-se os questionarios referentes ao
ano de 2022 para a avaliagao.

Como resultado da avaliagdo desses instrumentais, chegou-se a esse quadro

que visa sintetizar e sistematizar as informagodes:
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Quadro 1: Sistematizacdo da avaliacdo de instrumentais utilizados pela Politica de

Assisténcia Social

Instrumental

Analise

Cadastro
Unico

Possui Campo “Nome Social, fundido com “Apelido™*.

Hé uma breve explicagao sobre “Nome Social”

H4a campo sobre “sexo” e conforme manual deve-se seguir o sexo
juridico a partir de documento de identificagdo apresentado.

Nao ha mencao sobre “identidade de género” ou “orientacdo sexual”

RMA

No RMA do CREAS ha o campo discriminagdo por orientacao
sexual. Em observancia ao manual de preenchimento do RMA, o
titulo do item H deve contabilizar ndo somente de vitimas de
discriminag@o por orientagao sexual mas também por identidade de
género. No RMA do CRAS nao mencao sobre “sexo”, “identidade de
género” ou “orientacdo sexual” das pessoas atendidas. O RMA do
CREAS e Centro POP traga o perfil dos usuarios a partir das
categorias “faixa etaria” e “sexo”.

SISC

No SISC ha o campo “sexo”

No sistema e no manual do SISC nao ha menc¢édo de “Orientagdo
Sexual” nem de “Identidade de género”.

Os dados dos usuarios sdo extraidos do Cadiinico e ndo permitem o
acréscimo dessa informacdo. Para a realizacdo do cadastro provisorio
(de usuarios que nao possuem NIS) é necessario incluir dados como:
Nome e Sexo, considerando somente o sexo juridico..

A extragdo de dados ¢ automatica do Cadinico e que conforme
apresentado acima, o cadastro inico mistura apelido com nome
social assim ha uma suspeita da autora que durante o processo de
extragdo do nome do usuario pelo SISC seja omitido o nome social e
apresentado o nome de registro.

Prontuario
SUAS
CRAS e
CREAS

Ha a sugestdo em uma observacdo sobre o primeiro campo “Nome da
pessoa de referéncia na familia” para utilizar o Nome social caso a
pessoa manifeste interesse e solicitagdo, quando necessario.

Ha uma breve explicag@o sobre nome social no manual tanto para
“Nome da pessoa de referéncia na familia” quanto para a
Composicao familiar

No item “sexo” ha a instruc¢do de que se preencha o sexo juridico de
cada membro familiar e sugere-se que caso seja necessario registrar
informacdes sobre identidade de género e orientagdo sexual dos
usuarios realizar a anotacdo em outra pagina (03), privilegiando a
informacéo sexo juridico em detrimento de identidade de género.

Ha uma nota sobre diversidade sexual, a importancia do cuidado com
esse tema no acompanhamento familiar e que os profissionais de
referéncia devem estar preparados para atender o(a) usuario(a) e
trabalhar essas questdes em reforcar a discriminagao e o preconceito.
Em convivéncia familiar e comunitaria ha o item “A familia, ou

1 Vale apontar que inicialmente o campo “Apelido/Nome social” era somente “Apelido”. Essa
alteragdo foi realizada em 2013, possibilitando a inser¢do do Nome Social. Essa alteracdo, como
apontado acima, ¢ fruto de luta LGBT materializado nos anais das Conferéncias
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algum de seus membros foi/é vitima de ameagas ou de discriminagdo
na comunidade onde reside?” com um destaque de que nesse item a
equipe de referéncia deve identificar no territério familias ou
individuos com vivéncia de diversos tipos de discriminagdo, dentre
elas a por género ou orientagdo sexual. E que essa informacao ¢
fundamental para desenvolver agdes de superagao de preconceitos e
também para a superagao de situagdes de ameagas ou discriminagdes
vividas no territorio.

No item “situac¢des de violéncia e violagao de direitos” ao pontuar
familias e individuos em situacdo de ameaca ou violagao de direitos,
cita-se a discrimina¢do em decorréncia da orientacao sexual com
uma defini¢do de discrimina¢do em decorréncia da orientagdo sexual.

Prontuario
SUAS para
acolhimento
de criancas
e
adolescentes

No campo “Cadastro de Usudrio” para além do campo Nome ha
também o campo Nome Social e para além de Sexo ha o campo
“Género”, “Orientagdo Sexual” e “Identidade de Género™.
Orienta-se que no campo “nome de registro” deve-se registrar o
nome de nascimento, em “nome social” o campo deve ser declarado
pela pessoa atendida refletindo sua expressdo de género em
contraposicao ao seu nome de registro civil e que uma vez declarado
o nome social a pessoa deve ser assim chamada.

Em “Sexo”, deve-se preencher as opg¢des feminino ou masculino de
acordo com o registro civil. Ja o campo “género” possui a orientacao
de ser um campo a ser perguntado se a pessoa atendida deseja
declarar seu género e que o conceito busca distinguir a dimensao
bioldgica da dimensdo sociocultural e da realidade social.

Em “Orientagdo Sexual” deve-se perguntar se a pessoa atendida quer
declarar sua orientagdo sexual e ha a explicagdo no manual que esse
termo refere-se a atragdo afetiva e/ou sexual de uma pessoa para com
outra.

“Identidade de género” um campo também declaratorio. Conceitua-
se que a dimensdo da identidade diz respeito a forma como se
relaciona com as representagdes de masculinidade e feminilidade e
como isso se traduz em sua pratica social.

A mascara inicial da Unidade de Acolhimento apresenta os campos
“Nome” e “Sexo”, ndo apresentando nem nome social nem
identidade de género, invisibilizando as pessoas que rompem com a
cisgeneridade.

CENSO
SUAS

No questionario de CRAS, ao levantar o volume mensal de pessoas
em atendimentos coletivos no PAIF trabalha-se na caracterizacao e
quantificagdo do publico a partir lo6gica de idade e sexo. Ha a
pergunta sobre agdes ou estratégias de potencial preventivo e
informativo que o CRAS participa ou realiza e dentre as op¢des ha a
“Campanha de enfrentamento a discriminagdo e a intolerancia as
diversidades (de género, racial/étnica, de orientagdo sexual e
identidade de género, de condic¢des de deficiéncia, de religido ou
crenga, etc.)” .

Nos questionarios de CRAS e Centro de Convivéncia ha questdes
que buscam levantar dados sobre o atendimento a Transexuais
/transgénero /travestis /l€sbicas /gays /bissexuais/ intersexuais.

No questionario do CREAS ha o campo que busca diagnosticar se o
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CREAS via PAEFI ofertou o atendimento a pessoas vitimas de
Discriminagdo/violéncia em decorréncia da orientagdo sexual e/ou
identidade de género nos ultimos 12 meses. Também em agdes e
atividades realizadas pelos profissionais, busca-se saber se como elas
foram desenvolvidas para alguns publicos, dentre elas Populagao
LGBT, assim verificar-se-4 o uso de metodologias especificas,
articulagdo com Organiza¢des/movimentos sociais, conselhos de
direitos, utilizagdo de nome social, dentre outros;

e No de Centro Pop ha questdo sobre quais publicos foram atendidos
pelo Servigo nos ultimos 12 meses, dentre eles a populagdo LGBTI e
se nesse mesmo periodo os profissionais do Centro Pop participaram
de alguma capacitag@o sobre diversas tematicas, dentre elas
Populacdo LGBT, orientacdo sexual e identidade de género;

e Nos acolhimentos ha levantamento de pessoas acolhidas a partir do
perfil de idade e sexo. Dentre as pessoas acolhidas ha levantamento
dentre outras especificidades, somente de pessoas Travesti,
Transexual e Transgénero ndo levantando informagdes sobre
orientagdo sexual homo ou bi afetiva.

e Nos outros questionarios ndo ha mengao sobre identidade de género
ou orientagdo sexual

e Em todos os questionarios, ao tracar o perfil dos trabalhadores dessa
politica, ndo ha qualquer mengdo de nome social, orientagdo sexual
ou identidade de género trabalhando a partir dos campos Nome ¢
Sexo.

Elaboragdo Propria

Em tempo, no sistema de dados do Cadastro Unico, no campo “sexo” nio é
permitido altera¢do apds a primeira inser¢ao das informacdes, sendo este entdo, um outro
item dificultador e burocratizador para a atualizacdo da informagdo no sistema.
Evidencia-se que o Cadastro Unico ¢ o instrumental base para outros sistemas que estio
interligados, como Prontuario SUAS, SISC e outros. Assim, a auséncia de campos
qualificados para identidade de género ou nome social refletem também nesses outros
sistemas.

Importante pontuar e problematizar ainda, os dados dos profissionais da
politica de assisténcia social no CadSUAS, que em tempos de integracdo de multiplos
sistemas informativos como Receita Federal, sistema GOV.BR e outros sistemas da
politica de assisténcia social, complexifica-se ainda mais e consolida-se a violéncia
institucional, uma vez que, o trabalhador nao pode apresentar nome social nem sua
identidade de género, se este ainda ndo estiver retificado no registro civil, tendo em vista
que o sistema realiza o cruzamento de nome, RG, CPF com dados de outros sistemas. E,
ainda que posteriormente haja a retificacao do registro civil, apos a primeira inser¢ao dos

dados, tanto o item nome quanto o item sexo, sdao itens que ndo sdao permitidos
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atualizagdes apds insercdo, sendo necessario maior burocracia para a mudanca. Dessa
forma, faz-se necessario problematizar mais além, incluindo e visibilizando na discussao
ndo s6 os usuarios da politica, como também, os trabalhadores que nela estio?2.

Ja em referéncia ao Prontuario SUAS de CRAS e CREAS, no item de
encaminhamentos, ha destaques visando atualizagdo/inclusio do CADUnico, acesso a
beneficios e equipamentos da politica de assisténcia social (CRAS, CREAS, SCFYV,
outras unidades de Protecao Social Especial), servigos de saude, inclusive, possuindo
destaque em item especifico destinado para servigos de satde voltados ao acesso de
orteses e proteses para pessoas com deficiéncia, servigos da educagdo, geragdo de renda,
microcrédito, tarifa social de energia elétrica etc. Porém, ndo hd nenhuma atencao
especial para retificagdo de nome social, acesso a satide para a populagao trans e intersexo
relacionados a transi¢do, hormonizagdo e/ou cirurgia de redesignacdo, bem como
encaminhamento para retificagdo de nome/identidade de género.

Assim, ao avaliar os principais formularios e sistemas constatou-se que ainda
¢ priorizado o sexo bioldgico/juridico e que ndo foi inserido campos com a devida
aten¢do para nome social, identidade de género e orientagcdo sexual na maioria dos
instrumentais. Os formulérios e manuais mais completos hoje sdo os Prontuarios SUAS
e ainda assim, necessitam problematiza¢des/aprimoramentos. Constata-se também que
formularios e manuais mais recentes passaram a tangenciar e abordar a tematica, ainda
que seja necessario alguns ajustes. Vale também apontar que todos os instrumentais
utilizam-se em sexo das opg¢odes bindrias “Masculino” e “Feminino” invisibilizando
pessoas intersexo.'® Além disso, mesmo em alguns instrumentais que possui 0s campos
de Nome Social, Identidade de Género e Orientagdao Sexual esses dados tornam-se dados
secundarios, sendo colocado em locais de maior destaque Nome e Sexo juridico. A

omissao desses campos pode incorrer em planejamentos e atendimentos equivocados ou

12 Como afirma Neno Rosa, assistente social pessoa ndo binaria e revisor desse trabalho, "a populagdo

LGBTQIA+, principalmente pessoas trans, precisam estar em lugares de poder, com garantia de
acesso e permanéncia em espagos de mercados formais, sendo profissionais propositores e
pensadores de politicas publicas, e ndo s6 sendo objetos de estudos”.

Forcar enquadrar as pessoas intersexo em “masculino ou “feminino” € uma violéncia essa que esta
naturalizada desde o momento do nascimento (quanto ndo anterior a ela por meio de “chas
revelagdo”) tanto nas burocracias dos documentos quanto também por meio de intervengdes invasivas
ndo consentidas como cirurgias e/ou hormonizagéao forgada.

13
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a chamar a pessoa atendida pelo nome de registro e ndo pelo seu nome social, cometendo-
se assim uma violéncia.

Considerando ainda que o Cadastro Unico ¢ utilizado como base de dados
para diagndstico e planejamento da politica de assisténcia social, a fusdo do campo
“nome social/apelido” e a auséncia dos campos “identidade de género” e “orientagdo
sexual” constitui em uma enorme dificuldade de realizar pesquisas qualitativas e
quantitativas sobre a populagdo LGBTQIA+ impossibilitando muitas vezes a realiza¢ao
de diagndsticos e planejamentos que sdo fungdes da vigilancia socioassistencial. Dessa
forma, o uso prioritdrio da categoria “sexo” em relagdo a identidade de gé€nero no
Relatério Mensal de Atividades do CREAS e do Centro Pop, se torna um dificultador no
atendimento e registro democratico e universal a essa populagdo-

Por fim, analisando o Censo Suas, nos questionarios de CRAS, Centro de
Convivéncia, CREAS, Centro Pop e acolhimento, existe a busca por coleta dados sobre
o atendimento a populagio LGBTQIA+, ainda que, contraditoriamente, em outro
momento trabalhe com quantidade e perfil de pessoas atendidas a partir do campo “sexo”.

Assim, € urgente a revisao e alteracdo dos instrumentais e seus manuais, de
forma que contemplem um preenchimento adequado sobre a populagdo atendida,
incorporando e evidenciando lugar de destaque nos instrumentais para “nome social”,
“identidade de género”, “orientacdo sexual” e na categoria sexo a incorporacao da opcao
“intersexo” garantindo que esses instrumentais ndo sejam violadores de direitos da
populagdo LGBTQIA+ e possam ser usados de forma mais assertiva para diagnostico,

planejamento e monitoramento dos servigos.
2. CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar os instrumentais e sistemas utilizados pela Politica de Assisténcia
Social, em consonancia com a Resolu¢ao Conjunta CNAS e CNCD/LGBT n° 1/2018 € o
Programa Brasil de Todas as Cores, constatou-se a necessidade de avangar dentro dessa
politica social para a garantia de direitos da populacio LGBTQIA+, fazendo altera¢des
urgentes nos instrumentais, sistemas e seus respectivos manuais. Sabe-se que a garantia
de direitos socioassistenciais se d4 ndo somente por instrumentais € sistemas, mas

também de forma relacional nos programas e servicos a partir de atendimentos livres de

Anais do 92 Encontro Internacional de Politica Social e 162 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



13

preconceito e discrimina¢do. Dados do Censo Suas apontam avangos e limites tanto do
instrumental de coleta de informacdes, quanto na efetivacao de direitos socioassistenciais
para esse publico'®. Portanto, faz-se necessario, instrumentais e sistemas que garantam e
tragam a luz esse publico e esses trabalhadores, ndo que reiterem a invisibilidade e a
violéncia estrutural, como preconizado nos documentos citados. Os avangos na Politica
de Assisténcia Social serdo possiveis somente de forma atrelada a superacdo do
conservadorismo e da agenda ultraneoliberal, por meio da escuta e articulagdo com
movimentos sociais da populagdo e de profissionais LGBTQIA+ na centralidade dessa

politica.
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