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Resumo: O artigo problematiza os usos paradoxais das tecnologias digitais para a automacdo das politicas
sociais publicas durante a crise sanitaria da COVID-19. O Beneficio de Prestagdo Continuada é tomado
como mirante de andlise sobre a dataficacdo e sobre a remotizagdo do acesso desde o requerimento a
tomada de decisdo para sua concessdo. A gestdao ultra neoliberal deste beneficio assistencial integra Big
Datas da previdéncia social e da assisténcia social a fim de operacionalizar cortes nas despesas publicas.
Do ponto de vista metodologico, a analise adotou fontes primarias e secundarias em dominio publico para
desvelar a intensificacdo do uso das tecnologias digitais durante a pandemia e sua participagdo na
subsungdo real do trabalho ao capital, também presente nas politicas sociais ptblicas.
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Automation of social policies: crossing data from millions of Brazilians

Abstract: The article problematizes the paradoxical uses of digital technologies for the automation of
public social policies during the health crisis of COVID-19. The Beneficio de Prestagdo Continuada is
taken as a viewpoint of analysis on datafication and on the remotization of access from the application to
the decision making for its granting. The ultra neoliberal management of this welfare benefit integrates
Big Datas from social security and social assistance in order to operationalize cuts in public spending.
From a methodological point of view, the analysis adopted primary and secondary sources in the public
domain to unveil the intensification of the use of digital technologies during the pandemic and its
participation in the real subsumption of labor to capital, also present in public social policies.
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INTRODUCAO

Esse trabalho discute os resultados da pesquisa intitulada “As tecnologias de
informa¢do e de comunica¢do no acesso as politicas sociais”, iniciada em 2020 e
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e da Inicia¢ao Cientifica de Curso de Servico Social de uma universidade publica no
Estado do Rio de Janeiro, além de assistente social vinculada ao Sistema Unico de Saude
do Municipio do Rio de Janeiro.

A questao norteadora foi como as tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) estavam participando das rapidas mudancas nos processos de atividades no
trabalho nas politicas sociais publicas durante a pandemia da COVID-19 e como o seu
uso promovia finalidades paradoxais em relagdo ao acesso da populagdo aos bens e
servicos dessas politicas. A partir de marcos de 2020, através do relato das supervisoras
académicas e de campo nos foruns de supervisdo de estagio em Servigo Social e das
reunides abertas das comissdes tematicas da satde e da assisténcia social promovidas
pelo Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro (CRESS-RJ), foi observado
um crescimento do uso das TIC no cotidiano do trabalho de assistentes sociais a partir de
uma acelerada remotizagdo para o acesso da populagdo as politicas sociais publicas.

Nao se tratava de um processo de atividades no trabalho inteiramente novo,
pois sistemas de informagao, como o E-SUS e outros prontuarios eletronicos, o Cadastro
Unico da Assisténcia Social e 0 Meu INSS ja estavam disponiveis antes do inicio do
distanciamento social requerido com a crise sanitdria. Ademais, tecnologias de
comunicacdo, como o uso WhatsApp, Telegram, e-mail e outros meios interativos,
também ja eram acionadas para conexdo e para passagem célere de informagdes entre
assistentes sociais brasileiras vinculadas a seguridade social.

Segundo o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao (CETIC.br, 2021), a pandemia acarretou algumas mudangas no
uso das TIC e acelerou processos em curso, como demonstra a Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros - TIC Domicilios
realizada em 2021. Neste ano, 148 milhdes de brasileiros utilizavam a internet, sendo o
celular o principal meio telematico de acesso, cuja condi¢ao ¢ prevalente nos segmentos
mais pobres da populagdo, seguido da televisao referida por 50% dos entrevistados. A
crise sanitdria intensificou o uso para as atividades de comunica¢do: 93% dos
entrevistados trocam mensagens instantaneas através de aplicativos, a realizacao de
chamadas de voz e video aumentou oito pontos percentuais em relacao a 2019 sendo

relatada por 82% dos usudrios e 81% usaram as redes sociais (aumento de cinco pontos
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percentuais). Vale destacar o acréscimo do uso da Internet para obten¢do de informagdes
relacionadas a saude ou a servigos de saude relatada por 50 % dos entrevistados.

No entanto, a crise sanitdria mundial foi agravada no Brasil com o
desenvolvimento da agenda ultra neoliberal acelerada a partir do golpe de 2016, quando
a Presidenta Dilma Roussef foi destituida com o impeachment, e um conjunto de medidas
de ajuste fiscal foram colocadas em marcha, merecendo destaque a Emenda
Constitucional n° 95, em dezembro do mesmo ano. Ela foi conhecida como a “PEC da
morte” durante a sua tramitagdo no Congresso Nacional, na medida em que congelava os
gastos do Estado em despesas primdrias por vinte anos, a partir de 2017, sendo projetado
o desfinanciamento das politicas sociais publicas e, consequentemente, a desassisténcia
as necessidades da populacao.

Contudo, esse desfinanciamento foi acompanhado por uma reorientagao
interna a gestdo e a assisténcia de diferentes politicas sociais, como a de alcool e outras
drogas, a partir do governo negacionista e autoritario de Jair Bolsonaro em 2019.

Ha mudangas na diregdo do modelo assistencial na satde mental e na
atualizacdo do antigo regime de atengdo aos consumidores de alcool e outras
drogas, quando se privilegia o afastamento desse usuario de sua circulago
socioespacial, sempre tomada como territorio disparador de danos. Isso
implica o fortalecimento da tendéncia de que tratar pessoas que consomem
alcool e outras drogas seja necessariamente afasta-los do acesso as drogas ndo

prescritas e, também, da convivéncia familiar e comunitaria. (TAVARES;
LIMA, 2022, p. 240).

A pandemia associada a resposta ultra neoliberal para recompor as taxas de
lucro da crise estrutural do capital no Brasil se tornou um laboratorio para experimentos
da ofensiva mundial ao trabalho e encontrou 12,6 milhdes de desempregados no inicio
do ano de 2020 (BOSCHETTI, BEHRING, 2021).

A partir dessa assertiva, esse texto explora o uso das TIC enquanto um dos
componentes estratégicos desvelado durante estas crises estruturais do capital
(MESZAROS, 2011) e sanitaria (RAICHELIS, 2022) para operacionalizar a tendéncia
de desfinanciamento das politicas sociais publicas, que afetou tanto o trabalho
(ANTUNES, 2018; 2020) como a morfologia do acesso aos bens e servigos publicos
(CAVALCANTE; PREDES, 2022). Se, de um lado, acionar o uso das TIC foi um meio
fundamental para a protecdo a vida, para o acesso aos bens e aos servicos das politicas

sociais e, como diz Veloso (2020), também para o enfrentamento do isolamento social;
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de outro, as tecnologias digitais também tém sido meios paradoxais para os processos de
producao e de reprodugao social na sociabilidade burguesa, pois, participa da tendéncia
de tornar o trabalhador autémato a maquina-ferramenta (MARX, 2008; ROMERO,
2005), agora, também operado no nivel virtual.

A investigacdo sobre o tema do uso das TIC na producao bibliografica do
Servigo Social brasileiro indicou ser um tema rarefeito, embora o trabalho profissional e
0 acesso as politicas sociais ja estivessem requerendo meios telematicos seja para a
populagdo seja para as profissionais. Esses meios sdo os aparelhos eletronicos, a conexao
de internet estavel e de boa qualidade, além do necessario conhecimento digital para
acessar os servigos online.

Do ponto de vista metodologico, o mirante de andlise sobre o uso paradoxal
das TIC nas politicas sociais publicas brasileiras foi estabelecido com a escolha de fontes
primarias e secundarias em dominio publico sobre o beneficio assistencial da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), cujo caminho de acesso ja era penoso para os
requerentes antes da pandemia (STOPA, 2017), mas se agravou com a remotizacao das
barreiras de acesso. Segundo o ex-presidente Gustavo Canuto da Empresa de Tecnologia
e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV) (BRASIL, 2022), a pandemia foi uma
oportunidade para aprimorar e integrar os grandes sistemas de dados desenvolvidos para
as politicas da previdéncia e da assisténcia social. As Ciéncias de Dados do tipo Big Data
Analytics, “cruzando milhdes de dados para milhdes de brasileiros” armazenados em trés
data center no pais, facultou deslocar todo o processo de requerimento do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), andlise e tomada de decisdo para o meio remoto durante a
pandemia. Este processamento saiu do indice de 4% sobre os requerimentos em 2019
para 28% em dezembro de 2021, segundo este gestor.

Do mirante bibliografico, foram acionados conhecimentos sobre a subsungao
real do trabalho ao capital, sobre a reestruturacdo produtiva e sobre a dataficacdo das
politicas sociais publicas. Do mirante das fontes documentais em dominio publico,
interessou analisar fragmentos da entrevista realizada com o Presidente do DATAPREV
sobre o “Cruzamento de tecnologias”, no Programa Voz do Brasil, em 05/05/2022 e
fontes estatisticas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). De forma articulada,
também se acionou fontes do Servico Social, area de conhecimento das autoras deste

artigo.
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1. TRABALHO E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NO SECULO XXI
Através do mirante da filosofia, Pinto (2005) parte da acepgdo de que a
tecnologia, exclusiva do género humano, reedita o estado antigo de espanto e de
maravilha diante da natureza para ele proprio se maravilhar com as suas proprias obras.
A defesa atual de que vivemos em uma era grandiosa, expressa como ‘“civilizagao
tecnologica”, carece de um rigor na analise, pois apenas indica uma “manifestagao de

uma particular forma de alienagao” (2005, p. 35).

O homem maravilha-se diante do que é produto seu porque, em virtude do
distanciamento do mundo, causado pela perda habitual da pratica de
transformagdo material da realidade, ¢ da impossibilidade de usar os
resultados do trabalho executado, perdeu a nocao de ser o autor de suas obras,
as quais por isso lhe parecem estranhas. Outrora, na pobreza de uma
civilizagdo tecnicamente “atrasada”, o homem s6 podia com efeito
maravilhar-se com aquilo que encontrava feito; agora, na época da
“civilizagdo tecnologica”, extasia-se diante do que faz. (PINTO, 2005, p. 35).

Essa “particular forma de aliena¢do” pode ser compreendida em didlogo com
a critica da Economia Politica, na medida em que a tecnologia ¢ apreendida como produto
do trabalho socialmente produzido e participe do “carater contraditorio das relagdes
sociais na sociedade capitalista e, desta forma, contribuem para a tendéncia de uma
subsuncao real do trabalho ao capital” (CAVALCANTE; FONSECA; TAVARES; 2022,
p. 4) somente desenvolvida a partir do modo de produgao capitalista.

Entre meados do século XVI a finais do século XVII, a criagdo de novas
tecnologias e de novos meios energéticos alterou em sua esséncia o processo de
producdo, sendo a substituicdo do regime de trabalho da manufatura pelo da maquinaria
um capitulo fundamental para tornar o trabalhador autdmato no processo de trabalho.

[...] toda producdo capitalista, a medida que ela ndo ¢ apenas processo de
trabalho, mas a0 mesmo tempo processo de valorizagdo do capital, tem em
comum o fato de que néo ¢ o trabalhador quem usa as condi¢Ges de trabalho,
mas, que, pelo contrario, sdo as condi¢des de trabalho que usam o trabalhador:
$0, porém, com a maquinaria € que essa inversao ganha realidade tecnicamente
palpavel. Mediante sua transformacdo em autdmato, o proprio meio de
trabalho se confronta, durante o processo de trabalho, com o trabalhador como

capital, como trabalho morto que domina e suga a for¢a de trabalho viva
(MARX, 1996, p. 56).

Com o desenvolvimento das forgas produtivas decorrente da formacdo da
grande industria, as transformacdes ocorridas no processo de trabalho evidenciam um

novo grau de subordinagao e de controle da forca de trabalho, em virtude da tendéncia
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crescente de substitui¢ao do trabalho vivo pelo trabalho morto. Neste momento afirma-
se a subsuncao real do trabalho, trata-se do homem de ferro contra o0 homem de carne ¢
0ss0. A subsuncao de seu trabalho ao capital - a absor¢ao de seu trabalho pelo capital -,
que esta no cerne da producgdo capitalista, surge aqui como um fator tecnolégico”
(MARX, 2005, p. 242). No entanto, isto ndo retira o trabalho como elemento central na
producao de mais valor, visto que as maquinas realizam atividades que sdo previamente
idealizadas e programadas pelo homem (VELOSO, 2011).

Portanto, o surgimento de novas tecnologias, em especial o desenvolvimento
das maquinas-ferramentas, esta relacionado a reacdo do capital as crises estruturais
existentes na historia do capitalismo, como a iniciada na década de 1970 e ainda em
curso, além da necessidade continua de valorizagdo do capital. Desta maneira, a
reestruturacao produtiva agregou novas tecnologias ao processo de produgao, resultando
na chamada industria 4.0, que designa pelo aumento da automatizagdo em toda a cadeia
geradora de valor, instituida pelo uso das TIC que sdo desenvolvidas para supervisionar
todo o processo produtivo que inclui produgdo, distribuicdo, circulagdo e consumo
(ANTUNES, 2018).

No que tange ao mundo do trabalho essas transformagdes acarretaram novas
morfologias, caracterizada pelo crescimento da flexibilizacdo e de trabalhos
intermitentes e retragdo dos direitos trabalhistas. Visto que, 0os novos mecanismos
empregados pelo capital e mediados pelas TIC permite que se extraia mais-valor de
servicos digitais, como os setores de telemarketing, call center e empresas como a Uber
(ANTUNES, 2020).

No Brasil, Boschetti e Berring (2021, p. 73) destacam que, anterior a crise
sanitaria, o fundo publico foi utilizado para salvar o capital em crise, o que “[...] sustentou
a encarnicada destrui¢do da previdéncia publica, como estratégia de transferéncia antes
nunca vista de fundo publico para o capital, especialmente o financeiro”. Reforgaram,
ainda, que os efeitos da contrarreforma trabalhista e da terceirizagdo de 2017 “[...]
provocaram ampliag¢@o de trabalhos precarizados e sem direitos, ja que a informalizacdo
atingiu 41,1% da populacao ocupada, o maior nivel desde 2016 (2021, p. 74).

A pandemia acentuou as respostas neoliberais a crise do capital em curso no
mundo e no Brasil. Principalmente em relagdo a comercializagdo de dados, que ocorria

desde a segunda década do século XXI, e se torna imprescindivel para a reproducgdo do
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capital, pois gera lucros para as big techs, como a Google, Amazon e Apple. Segundo
Silveira (2021) a datafica¢do da vida nao ¢ desassociada das relagdes sociais de
producao, pois
[...] assim como uma maquina ¢ trabalho objetificado, os dados armazenados
pelos modelos de algoritmos e softwares desenvolvidos pelos trabalhadores e
cientistas assalariados sdo produtos do trabalho humano direto ou indireto.

Sdo ativos que podem participar de varios momentos do processo de
reprodugdo do capital no cenario informacional (SILVEIRA, 2021, p. 37).

Compreender as transformac¢des advindas da dataficagdo, as novas
morfologias do mundo do trabalho e o predominio da utilizacdo das tecnologias e das
TIC na produgdo e no setor de servigos sao fundamentais para a apreender o acesso da
populacdo ao Beneficio de Prestagdo Continuada frente ao aumento do uso das TIC,

coexistente a ofensiva da ultradireita durante a crise sanitaria da COVID-19.

2. AAUTOMACAO DA§ POLITICAS SOCI~AIS: OS DESAFIOS PARA
ACESSO AO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC

Desde a Constituigao Federal de 1988 a forma de acesso aos direitos sociais,
sejam relacionados ao trabalho ou a transferéncia de renda, modificou-se muito ao longo
dos anos. No entanto, a pandemia acelerou o uso das TIC nos processos de requerimento
dessas politicas, o que acarreta a necessidade da discuss@o sobre o acesso a cibercultura
por uma parcela da populagao.

Segundo Veloso (2020), a cibercultura ¢ a interlocucdo entre sociedade,
cultura e as novas tecnologias advindas da jungdo entre a informatica e a comunicacao.
Caracteriza-se como um espaco de conflito, pois, seu acesso € condicionado as condi¢des
materiais e objetivas que ndo estao disponiveis a toda parcela da populagdo, produz o que
o autor denomina de “infopobres” ou “infoanalfabetos”. Este ¢ um fenomeno da
contemporaneidade que se torna uma das expressdes da questdo social, na medida em
que reproduz a tendéncia as opressdes de raca, etnia, género e sexualidade no espago
virtual.

Desta forma, seja pelo analfabetismo digital ou pelos complexos sistemas
que gerenciam os beneficios existem imensos desafios no acesso pela sua informatizagao.
No ambito da Politica de Assisténcia Social identificamos o BPC como objeto de anélise

destes desafios.
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O BPC ¢ instituido na Constitui¢ao Federal de 1988 e regulamentado pela
Lei Organica da Assisténcia Social em 1993, com o objetivo de destinar um salério
minimo as pessoas deficientes que estariam incapacitadas para o trabalho e para os idosos
com mais de 65 anos cuja renda familiar mensal per capita seja inferior a um quarto deste
salario. Trata-se de um beneficio assistencial operacionalizado pela Previdéncia Social,
através da estrutura organizacional do Instituto Nacional de Seguridade Social. Em
dezembro de 2022, segundo o Boletim Estatistico da Previdéncia Social, foram
concedidos 423,0 mil beneficios, no valor total de R$ 668,5 milhdes” (BRASIL, 2022,
p- 53). No mesmo ano, os beneficios assistenciais ocuparam a segunda posi¢do na
distribuigdo percentual dos beneficios emitidos pelo INSS, segundo os grandes grupos,
com um total de 18,31%, s6 perdendo para os 86,15% de Beneficios do Registro Geral
da Previdéncia Social.

No caso do BPC desde o inicio da sua administragdo pelo INSS, em 2011, o
processo de requerimento sofreu intimeras transformacgdes, a principal delas, no que
tange a sua automacgdo, ocorreu em 2018 com a criagdo da plataforma MEU INSS,
contudo, anterior a pandemia, ainda era possivel ir a uma agéncia do INSS para realizar
o requerimento utilizando o computador da agéncia e com o suporte de um funcionario,
o desafio maior era o acompanhamento deste requerimento realizado de forma digital.
Portanto, parte da populacdo ja encontrava dificuldades no acesso ao beneficio
anteriormente a crise sanitaria, que instaurou, durante a sua vigéncia, a necessidade de
todo o processo ocorrer através da plataforma e ap6s o periodo de retorno das agéncias,
somente a analise da pericia médica e da avaliacao social fosse realizada de forma

presencial.

Os processos de informatizacdo dos sistemas que gerenciam beneficios
sociais revelam a sua contradi¢do, pois o requerimento automatico agilizou o processo
para uma parcela da populagdo, mas nao necessariamente o acesso foi finalizado com o
deferimento. Para aqueles que possuem limitacdes ou ndo tem acesso aos meios
telematicos a informatizacdo se transforma em uma importante barreira, visto que,
mesmo que ainda exista o recurso da solicitagao através do canal telefonico, o numero

do INSS apresenta dificuldades para a conexdo e mesmo que a ligacdo seja concluida
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ocorre uma demora para o requerente ser atendido, além do fato de a liga¢do ao ser
realizada por celular ¢ cobrada da populagao.

Outro desafio é a coleta de documentos via on-line. Existe uma remotizacao
da burocracia para realizar o requerimento, principalmente nos casos de pessoas com
deficiéncia, no qual ¢ necessario realizar pericia médica e avaliacdo social, ambos os atos
necessitam de agendamento. Estas etapas demonstram o grande desinvestimento em
trabalho vivo na politica publica, na medida em que hd uma grande demanda de
beneficios € uma diminui¢do no numero de trabalhadores para responder a demanda.

Estes elementos elevam a tendéncia de ndo concessdo de beneficios,
enaltecida por Canuto (BRASIL, 2022) ao descrever a reducdo da participagdo do
governo federal no custeio da DATAPREV, durante o governo do ex-presidente
Bolsonaro, assim como a percep¢ao de lucro com a ndo concessao de beneficios da
assisténcia social, que decorriam de supostos requerimentos inconsistentes para sensores

digitais programados para detectar possiveis fraudes.

A gente conseguiu sair de um percentual de 60% de dependéncia do
or¢amento da Unido e este ano [2022] ja estamos abaixo de 50%, ou seja, hoje,
a DATAPREV tem um faturamento que recebe mais do mercado privado do
que de seus clientes publicos. Isso mostra uma inser¢do no mercado, uma
capacidade de conseguir auferir receita com servicos que servem aos cidadaos
e conseguem financiar cada vez mais servigos de qualidade [...] - € o privado
conseguindo financiar diretamente servigos publicos de qualidade (BRASIL,
2022, transcrigdo).

Complementou com o acréscimo de um novo parceiro publico estratégico
que se associou a empresa € o sobre o cruzamento de dados com o objetivo de evitar
fraudes no pagamento de beneficios que culminou em uma contengdo de gastos nunca

antes atingida.

[...] antes da pandemia ndo tinha uma relevancia tdo grande, ¢ a carteira do
Ministério da Cidadania que cuida das politicas assistenciais. Entrou em
definitivo como um parceiro estratégico da DATAPREV nao s6 pelo Auxilio
Emergencial; agora, Auxilio Brasil; o Cadastro Unico; o novo aplicativo do
Cadastro Unico desenvolvido pela DATAPREV. A politica assistencial se
somou as politicas trabalhistas e previdenciarias que ja atuavamos. [...].

Talvez, esse seja 0o maior valor, a maior entrega que a empresa traz a sociedade
e ao Estado brasileiro. DATAPREV, no ano passado, em 2021, comandou e
processou um total de 750 bilhdes de reais. Destes, gracas aos cruzamentos,
essa tecnologia avangada que roda nesses data center de ponta, nos
conseguimos economizar 47 bilhdes de reais que deixaram de ser gastos
indevidamente. Para dar uma ideia da dimensao, representa trés transposi¢des
do Sao Francisco. Em um ano, o ndo pagamento ou o impedimento de levar
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esse recurso tdo caro, tdo dificil e saber focalizar bem a politica fez com que
o governo economizasse 47 bilhdes de reais (BRASIL, 2022, transcri¢ao).

No requerimento do BPC a associacdo dos Big Data possui visibilidade,
posto que ¢ solicitada a inscricio no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CADUnico), atualmente, transitando dos equipamentos fisicos da assisténcia social -
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua (Centro Pop) - para o aplicativo do CADUnico
desenvolvido pela DATAPREV. Esta integragdo entre sistemas de informacdo ¢
extremamente relevante no acesso ao BPC, visto que o sistema do INSS j4 identifica e
informa se o requerente estd com o seu CADUnico realizado e atualizado, sendo este um
critério de concessao. Desta forma, a economia referida pelo presidente da DATAPREYV,
em 2021, possui relagdo com a gestao de algoritmo desenvolvida sobre a grande massa
de dados disponiveis para cruzamento nas bases das politicas publicas.

O nivel de integracdo entre os diversos sistemas operacionais do Governo
Federal mudou de patamar ap0s o inicio da pandemia, através da tendéncia de unificagao
utilizando a Conta Gov.br, na qual ¢ possivel condensar o acesso a sistemas de
informacdes diferentes com dados sobre a vida de trabalho, INSS, Receita Federal,
financiamento bancario, entre outros. Este nivel de integracdo permite uma vigilancia
sobre a classe trabalhadora, além de organizar e selecionar dados que serdo cruzados e
analisados para deferir ou ndo acesso aos beneficios sociais, evidenciando a tendéncia do
fechamento dos servigos presenciais e sua tramitacdo para o interior de molduras
comunicacionais das plataformas digitais.

Portanto, o acesso das politicas sociais publicas, que ja se demonstra
insuficiente no Brasil, ampliou-se para a parcela da populagdo mais exposta as
expressoes da questdo social, os que se encontram no perfil etario e de incapacidade para

o trabalho do BPC (CAVALCANTE; FONSECA; TAVARES; 2022).

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da crise sanitaria mundial, a partir de 2020, tivemos a aceleragdo da
automagao das politicas sociais publicas viabilizada pela massa de dados disponiveis em

Big Data, através dos grandes sistemas de informagdo da previdéncia social e da
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assisténcia social. A automacao realizada por algoritmos desenvolvidos por designers de
sistemas vinculados a0 DATAPREYV implicou na integragdo e na automatizacao de atos
desde o processamento dos requerimentos até a decisdo final sem a supervisao humana;
0 que desdobrou no aumento maci¢o do uso das TIC seja para o trabalho profissional
seja para os(as) requerentes. A consideragdo de que esse processo cruzou milhdes de
dados para milhdes de brasileiros deve retificar a preposicao, pois, a mineragao dos dados
dos beneficiarios do LOAS possibilitou o cruzamento de milhdes de dados de milhdes
de brasileiros para uma nova morfologia de controle autoritario sobre o trabalho
profissional e sobre acesso aos bens e aos servigos das politicas sociais publicas para a
populagao com menor renda.

Este artigo ndo teve interesse de esgotar os paradoxos que envolvem o uso
das TIC. Conquanto, hé de se registrar que elas foram fundamentais para proteger a vida
de muitos trabalhadores durante a pandemia, ao mesmo tempo, que as finalidades do seu
uso durante um governo de ultra neoliberais facultaram aumentar as barreiras de acesso
as politicas de transferéncia de renda. Portanto, ndo cabe fetichizar a tecnologia nem para
a sua apologia tampouco para a sua demonizagdo. A automacdo do INSS sem uma
orientagdo ético politica para a defesa dos direitos dos demandantes dos beneficios
assistenciais e sem o trabalho vivo necessario para analisar os requerimentos, impede
uma resposta qualitativa e agil em prol dos “infopobres” ou “infoanalfabetos”. Os usos
dos milhoes de dados desses brasileiros em maos de instituigdes como a DATAPREV

requerem ser investigado pelo Servigo Social.
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