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Resumo: A educagdo, enquanto politica publica reconhecida pelo Estado brasileiro, aglutina aspectos de
importacdo de modelos e reformas que ndo consideram as particularidades do pais. A pandemia mundial da
COVID-19, escancara niveis de desigualdade em todas as dimensdes da vida humana, sobretudo, a politica
educacional tem sido impactada nas formas de acesso, oferta de servigos e ensino. Sendo assim, o presente
trabalho intenta refletir sobre a modalidade de ensino remoto emergencial adotada pela Universidade Federal de
Sergipe, em cursos de graduagdo. Parte-se das experiéncias em componentes curriculares da graduacdo em
Servi¢o Social nos semestres 2020.1 ¢ 2020.2 sob a 6tica das condi¢des objetivas de cumprimento dos conteudos,
participagdo e indices de aproveitamento discente, evasdo e retengdo académicas.

Palavras-chave: “Educacdo Superior”; “Ensino remoto”; “Servigo Social”.

Higher education and remote education: notes on the limits to the training process in Social Work

Abstract: Education, as a public policy recognized by the Brazilian State, brings together aspects of importing
models and reforms that do not consider the particularities of the country. The global pandemic of COVID-19
opens up levels of inequality in all dimensions of human life, above all, educational policy has been impacted in
terms of access, provision of services and teaching. Therefore, the present work intends to reflect on the modality
of emergency remote teaching adopted by the Federal University of Sergipe, in undergraduate courses. It starts
with the experiences in the curricular components of graduation in Social Work in the semesters 2020.1 and 2020.2
from the perspective of the objective conditions of compliance with the contents, participation and student
achievement rates, academic evasion and retention.

Keywords: “Higher Education”; “Remote teaching”; "Social work".

1 Introducao

A educagdo, enquanto politica publica reconhecida pelo Estado brasileiro, integra
um conjunto de determinacdes que vém desde o processo de colonizacdo e formagdo do
territorio nacional, aglutinando aspectos de importacdo de modelos e reformas que nao
consideram as particularidades do pais. Nesse sentido, ¢ a primeira Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — ainda do periodo ditatorial — que passa a reconhecer a estrutura estatal
de organizagdo da politica, sendo aperfeicoada na década de noventa do século vinte com a
vigéncia do texto que regula os niveis educacionais atuais. A reestruturacdo e expansio do
ensino superior, que marcam o primeiro decénio dos anos dois mil, sinalizou inimeros desafios

que desembocaram em alteragdes na modelagem da oferta dos cursos, no impacto sobre acesso

' Doutora em Servigo Social e professora do curso de Servigo Social -UFAL-Palmeira dos Indios. Email:

flavia.lopes@palmeira.ufal.br.



e permanéncia de estudantes, na precarizagdo das condi¢des de trabalho docente, entre outros.
A segunda década, vem sendo refratada pela adesdo nacional ao projeto ultraneoliberal que
incide sobre a propria sobrevivéncia das instituicdes publicas de ensino superior, revelando
fragdes da realidade antes inimaginaveis. Na esteira do quadro apontado, a pandemia mundial
da COVID-19, escancara niveis de desigualdade em todas as dimensdes da vida humana,
sobretudo, a politica educacional tem sido impactada nas formas de acesso, oferta de servigos
e ensino. Sendo assim, o presente trabalho intenta refletir sobre a modalidade de ensino remoto
emergencial adotada pela Universidade Federal de Sergipe, em cursos de graduagdo, a partir
da realidade impulsionada pela pandemia COVID-19, normatizado pela Resolucao
n°26/2020/CONEPE. Parte-se das experiéncias em componentes curriculares da graduagdo em
Servico Social nos semestres 2020.1 e 2020.2 sob a otica das condigdes objetivas de
cumprimento dos contetdos, participacao e indices de aproveitamento discente, evasdo e

retencdo académicas.

A educagdo enquanto um patrimonio social construido pela humanidade através
das relacdes sociais, fortalece-se a medida que homens e mulheres reconhecem o valor do
conhecimento, dos aprendizados primarios que se desenvolvem na familia, nos grupos, em

manifestagdes culturais, na politica etc. Assim, Brandao (2007) compreende que:

A educacdo pode existir livre e, entre todos, pode ser uma das maneiras que as pessoas
criam para tornar comum, como saber, como idéia, como crenga, aquilo que é
comunitario como bem, como trabalho ou como vida. Ela pode existir imposta por
um sistema centralizado de poder, que usa o saber e o controle sobre o saber como
armas que reforgam a desigualdade entre os homens, na divisdo dos bens, do trabalho,
dos direitos e dos simbolos. A educag¢do é, como outras, uma fragdo do modo de vida
dos grupos sociais que a criam e recriam, entre tantas outras invengdes de sua cultura,
em sua sociedade. Formas de educagdo que produzem e praticam, para que elas
reproduzam, entre todos os que ensinam-e-aprendem, o saber que atravessa as
palavras da tribo, os codigos sociais de conduta, as regras do trabalho, os segredos da
arte ou da religido, do artesanato ou da tecnologia que qualquer povo precisa para
reinventar, todos os dias, a vida do grupo e a de cada um de seus sujeitos, através de
trocas sem fim com a natureza e entre os homens, trocas que existem dentro do mundo
social onde a propria educagdo habita, e desde onde ajuda a explicar — as vezes a
ocultar, as vezes a inculcar — de geracao em geracao, a necessidade da existéncia de
sua ordem. (BRANDAO, 2007, p. 4).

Compreendida e inserida no contexto do capitalismo, a educacdo, enquanto parte
fundamental do “modo de vida” estabelecido na ordem burguesa, cumpre uma dupla e

estratégica funcdo para o capital, tanto na dimensdo da estrutura (econdmica)— na
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medida em que apresenta mecanismos que auxiliam na produg¢ado e reproducgdo do capital, na
obtencdo da mais-valia e da exploragdo da for¢a de trabalho — quanto na dimensdo da
superestrutura (politica), contribuindo ideologicamente para a manutencdo da ordem
burguesa, seus interesses, praticas, valores, normas, inculcagdes, reproduzindo-a a
medida em que se desenvolve a propria formagdo do sujeito humano. Sob uma perspectiva

critica de analise, Mészaros (2008) assinala que:

E por isso que hoje o sentido da mudanca educacional radical ndo pode ser sendo o
rasgar da camisa-de-for¢a da Iogica incorrigivel do sistema: perseguir de modo
planejado e consistente uma estratégia de rompimento do controle exercido pelo
capital, com todos os meios disponiveis, bem como com todos os meios ainda a ser
inventados, e que tenham o mesmo espirito (MESZAROS, 2008, p. 35,
grifos nossos).

Este controle, esta “camisa-de-for¢ca” citada por Mészaros (2008), no qual a
educagdo historicamente se constituiu, dentro das proprias fungdes do modo de producao
capitalista, permitiu uma profunda interferéncia nas mais variadas dimensoes da vida (social,
econdmica, politica, cultural etc.), sob diferentes e amplas formas. Uma das principais delas —
o trabalho — com os processos de exploracdo e alienagdo que se multiplicam nas outras
dimensdes e transformam as relagdes em processos objetificados e mercadorias. E nesse
caminho que a institucionalizagdo da educacdo, enquanto processo de formagao ideoldgica
para o atendimento e alcance de um projeto societario, vai se estabelecendo numa sociedade
em que a contradi¢do de classe e a sobreposicao dos interesses de uma em detrimento da outra,
adquire status de hegemonia e direciona ideologicamente os espacos de decisdo. Como nas

ideias apontadas a seguir:

A educagdo institucionalizada, especialmente nos ultimos 150 anos, serviu — no seu
todo — ao propoésito de ndo s6 fornecer os conhecimentos € o pessoal necessario a
maquina produtiva em expansdo do sistema do capital, como também gerar e
transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se ndo
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma
“internalizada”, isto ¢, pelos individuos devidamente “educados” e aceitos ou através
de uma dominagdo estrutural e uma subordinag@o hierarquica e implacavelmente
impostas. (MESZAROS, 2008, p. 35).

Apesar de compreender os limites que a educacao institucionalizada apresenta, nos
moldes estabelecidos pelo modo de producao capitalista, concebemos que € neste espaco,

também, que muitas contradi¢des aparecem, principalmente pelas possibilidades de acesso a
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saberes que podem potencializar a constru¢do de um novo projeto de sociedade, e que
possibilite descortinar e superar desigualdades, discriminagdes, opressdes. Esse entendimento
comunga com o entendimento de Perrot (2007) ao afirmar que "[...] o direito ao saber, ndo
somente a educacdo, mas a instrugdo, ¢ certamente a mais antiga, a mais constante, a mais
largamente compartilhada das reivindicagdes [do movimento feminista]. Porque ele comanda

tudo: a emancipagdo, a promogao, o trabalho, a criagdo, o prazer". (PERROT, 2007, p. 159).

No Brasil, a educagdo escolarizada ¢ ainda um “projeto”, de algum modo, recente.
Somente em meados do século XX, a legislagdo institui as primeiras formas organizadas ¢
estruturadas dos servigos educacionais, que, no ultimo decénio do referido século, passam por

alteracdes através da Lei 9.394 de 1996.

A década de 1990, também carrega alteragdes na esfera economica que incidem
diretamente nas politicas sociais, especialmente pela adesdo aos preceitos neoliberais e
contrarreformistas. A educagdo publica tem sido impactada e ameacada constantemente, € em
todos os niveis. No ensino superior, a realidade vem acompanhada por cortes or¢gamentarios,
precarizacdo das condi¢des de trabalho dos docentes e trabalhadores, ampliagao de

financiamento publico — através de programas de bolsas, etc.- para instituicdes privadas.

2. O ensino remoto sob as determinacdées impostas pela pandemia covid-19 e a relagao

com a formac¢ao em servic¢o social.

O transito entre o final do ano de dois mil e dezenove para o ano de dois mil e
vinte, registram os primeiros casos de coronavirus? no mundo, especialmente na China. Esse
cendrio repercute alteragdes paradoxais em escala planetdria. Na América Latina, o primeiro®
caso registrado, ocorreu no Brasil, cidade de Sao Paulo no més de fevereiro de dois mil e vinte.
De 14 pra c4, as institui¢des de saude constroem protocolos de orientagdes coletivas, avanca na

vacinag¢do e orienta o distanciamento social para prevencao da propagacdo do virus.

2 Para maiores informagdes https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus.
3 Consultar https://saude.abril.com.br/medicina/coronavirus-primeiro-caso-brasil/.
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Em funcdo do distanciamento provocado pela pandemia da COVID-19, as
institui¢des escolares, nos diversos niveis de oferta, também sofrem alteragdes, incluindo a

adesdo a praticas remotas para realiza¢ao do ensino/aprendizagem.

Na Universidade Federal de Sergipe, a suspensdo total das atividades de ensino
permaneceu de margo de dois mil e vinte até outubro do mesmo ano, quando o Conselho de
Ensino e Pesquisa — CONEPE, aprovou a Resolugdo n° 26* de 02 de setembro de 2020,
inaugurando a adogdo do ensino remoto emergencial para o semestre 2020.1 que iniciou em

dezenove de outubro do mesmo ano.

A concepgdo de atividades remotas emergenciais, prevista na resolucao, define “o
conjunto de atividades académicas realizadas nos componentes curriculares com mediagdo
tecnologica a fim de garantir atendimento educacional essencial durante o periodo de
restrigoes para realiza¢do de atividades com a presenca fisica de estudantes na unidade de
ensino superior”, essa concepcao estabeleceu um plano de atividades que incorpora conceitos
de aulas “sincronas” e “assincronas”, meios para realizacdo do ensino remoto, com a
obrigatoriedade do uso de plataformas e ambientes virtuais recomendados pela institui¢ao,

entre outros.

3 Adociao do ensino remoto e experiéncias em componentes curriculares da graduacgio

em Servico Social nos semestres 2020.1 e 2020.2.

O Servico Social, em sua longa trajetéria de mais de oitenta anos no Brasil, traz
marcas histéricas — desde sua génese — que se entrecruzam com as dindmicas conjunturais. A
partir dos anos de 1960, em seu movimento de renovagdo profissional, um dos grandes eixos
de debate, girou em torno da insercdo das faculdades isoladas ao novo cenario do ensino
universitario presencial. As décadas seguintes imprimem a profissao, desafio em construir um

projeto com direc¢ao social critica e vinculado a classe trabalhadora. Especialmente, a partir da

4 Disponivel em https://www.ufs.br/uploads/page_attach/path/12061/RESOLUC 807 A__771_O N_ 26-
2020_CONEPE__1_.pdf
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década de 1990, a revisdo das diretrizes curriculares para a formagdo em Servigo Social,

pautam-se na defesa do ensino laico, publico e referenciado.

A expansao dos cursos em Servigo Social, a partir da primeira década do século
XXI, impdem desafios sobre a ampliacdo da oferta de vagas em instituigdes publicas. A
mercantilizagdo da formacgao superior, com o crescimento exponencial de cursos privados e a
distancia, sdo pontos que convergem para o cenario de desmonte dos direitos e das politicas

publicas.

O Conselho Federal de Servigo Social — CFESS em 2015, publicou o primeiro
documento sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia e Servico Social e aponta
entre outros elementos, que a incompatibilidade se constitui a partir da oferta “fast food”; a
existéncia de Projeto Pedagogico em consonancia com as diretrizes curriculares da ABEPSS e
MEC e a dinamica do curso; preocupagdes quanto ao perfil da tutoria em consonancia com os
instrumentos regulatorios do exercicio e formagdo profissionais; fragilizacdo na garantia do
tripé ensino, pesquisa e extensao; condigdes de funcionamento dos podlos EAD; cumprimento
da Lei de Estagio 11.788/2008, da Resolugdo CFESS 533/2008 e da Politica Nacional de
Estagio da ABEPSS.

Na esteira dos desafios sobre a formacao profissional em Servico Social, e, a partir
do cenario pandémico, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS, em maio de 2021, langa documento sobre a formacao em Servigo Social € ensino
remoto emergencial. O documento tem por finalidade “subsidiar amplo debate sobre a
formagdo em Servigo Social e os impactos do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e indicar
orientagoes que visam defender os principios formativos contidos nas Diretrizes Curriculares

(ABESS/CEDEPSS, 1996) e na Politica Nacional de Estagio (PNE) (ABEPSS, 2010) .

A partir desse movimento da realidade e das experiéncias remotas em componentes
curriculares ofertados na graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe
entre os semestres 2020.1 e 2020.2, apresentam-se alguns dados que indicam alguns limites e

desafios a formagao profissional.
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Para a coleta de dados, realizou-se aplicacao de formulario google em duas turmas
da disciplina de Fundamentos Histdricos e Tedrico-Metodologicos do Servigo Social II, com
doze respondentes em um total de 37 discentes que concluiram a disciplina. Além de avaliagao

dialogada com as turmas de Seguridade Social.

Entre alguns elementos de destaque, observa-se que o perfil de matriculas no curso
de Servigo Social, em mais de 90% ¢ de discentes do sexo feminino, o que estd associado a
origem da profissdo e a “feminizacdo de 4areas” no mundo do trabalho, com campos
supostamente mais aderentes a homens ou mulheres, que significam a extensdo do mundo
privado. Estas estudantes, como o conjunto dos trabalhadores, apresentam desafios para

conciliar trabalho, estudos e cuidados domésticos ou maternidade.

Grafico 1- Leitura dos textos

Qual seu nivel de leitura dos textos?
12 respostas

@ Parcialmente
8,3% | 8,3% @ Minimamente
Nao fez leituras

. @ Somente as leituras obrigatorias para
8,3% as avaliagdes

@ Além das leituras obrigatérias, utilizei
outros textos e videos complementares.

©® Leituras extras,junto com as obrigatér...
® Utilizei tanto das bibliografias indicad...

® Li o que a professora solicitou

No grafico 1, observa-se que a leitura como componente obrigatorio no processo
formativo, tem sido comprometida e reduzida ao minimo exigido. Entre leituras minimas,
parciais e somente as leituras obrigatdrias para as avaliagdes ha um total de 66,7% dos
respondentes. O hébito da leitura no Brasil € uma questao que vem se apresentando ao longo

dos anos em disputa com outras variaveis, entre elas, novas formas de ocupa¢ao do tempo livre,
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uso de equipamentos tecnoldgicos e redes sociais. Em pesquisa’ realizada pelo instituto pro-
livro a média de leitura anual por brasileiro e de 2,4. Mesmo em distanciamento social, os

estudantes disputam o tempo livre com a interagao social em redes.

Grafico 2- Interacdo nas salas virtuais

Sobre a interagao nas salas virtuais
12 respostas

@ Manteve as cameras fechadas na
maioria das aulas

@ Manteve as cameras fechadas em parte
das aulas
Manteve as cameras fechadas em
todas as aulas

O grafico 2 demonstra a interacdo nas salas virtuais. Em 50% das aulas sincronas,
os(as) discentes mantiveram as cameras fechadas na maioria das aulas; 33,3 % em todas as
aulas e 16,7% em parte das aulas. A sala de aula remota, expressa através da tela do computador
e da apresentacdo dos discentes em circulos identificados pela inicial do nome ou em algumas
situagdes a fotografia, representa os limites da interacdo horizontalizada que se supde ocorrer
em ambiente presencial. As justificativas para manuten¢do das cameras fechadas vao desde as
limitagdes provocadas pelo ambiente privado doméstico, até limitagdes da oferta de rede de

internet.

5 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2019/09/jovens-leem-mais-no-brasil-mas-
habito-de-leitura-diminui-com-a-idade.shtml
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Grafico 3- Avaliacao da modalidade do ensino remoto

Como voceé classificaria a modalidade de ensino remoto
12 respostas

® Boa

8,3%8,3% @ Insatisfatoria
Ruim
@ um meio termo entre o bom e o ruim
' @ Infelizmente foi o jeito

® A qualodade da internet interfere
bastante no acompanhamento das
aulas, infelizmente.

® mais ou menos

Sobre a avaliacao da modalidade do ensino remoto, 33,3% consideram bom. Entre as
consideragdes positivas ha justificativas da economia de tempo na relagdo entre o
deslocamento do trabalho até a instituicdo de ensino. 41,6% consideram insatisfatério e ruim,
em fun¢do da carga horaria ser dividida em aulas sincronas e assincronas, € comprometimento
com a participagdo em atividades praticas na relacdo formativa, especialmente estigio
curricular obrigatorio e a qualidade da internet para acompanhamento das aulas. Os demais
respondentes informam que seria um meio termo entre o bom e o ruim 8,3%; infelizmente foi
o jeito 8,3%; mais ou menos 8,3%;

Grafico 4- Desafios para cursar a disciplina remotamente

Quais os maiores desafios para cursar a disciplina remotamente
12 respostas

@ Acesso a internet
@ Conciliar com trabalho
Ambiente domeéstico

@ Por ndo ser algo que era presente nas
nossas vidas o ensino remoto acaba
sendo desmotivante

@ Acesso a internte dificil e ambiente
domeéstico nao muitimo tranquilo.

No campo dos desafios o Grafico, 41,7% indicam o ambiente doméstico; 25% conciliar
com trabalho; 16,7% acesso a internet; 8,3% por ndo motivar; 8,3% acesso a internet e

ambiente doméstico. Entre os desafios apontados e coadunando com aqueles apontados pela
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ABEPSS (2021): o adoecimento mental, fisico (também pelo acometimento do coronavirus),
vulnerabilidades informacionais e socioecondmicas tém interferido em aspectos da retencao

académica.

4 Consideracoes

O ensino remoto emergencial, considerado em sua transitoriedade, acirra desigualdades
ja presentes no espaco académico e que reforgam a ampliacdo dos processos de precarizagao
do trabalho docente, ja que, as condigdes para realizagdo do proprio trabalho sdo criadas pelo(a)
trabalhador(a). Do ponto de vista da formagao, também acirra a incompatibilidade ja assinalada
pelas entidades representativas do Servico Social, através do CFESS e ABEPSS. Cabe destaque
sobre a relevancia das agdes de assisténcia estudantil para superacdo das condigdes de
vulnerabilidades informacionais e tecnologicas, contudo, os critérios de seletividades cada vez

mais acirrados a partir da retracao das fungdes estatais refletem limites em sua efetivagdo.
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