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Atuacdo com populagdo em situacao de rua em Vitdria: projeto ruas.

Resumo: O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia realizada com a populagdo em situacéo
de rua no municipio de Vitéria, denominado “Projeto Ruas”. Para tanto é abordada a concepg¢do do
fendmeno populacdo em situacdo de rua e sua relacdo com o modo de produgdo capitalista. Nesse
cenario o Projeto Ruas é apresentado como uma estratégia de intervencdo que foge as praticas formais
que as politicas sociais costumam apresentar proporcionando um espagco reflexivo de escuta qualificada
com possibilidades de superacio da situagio de rua. E imprescindivel criar oportunidades para que os
usuarios/sujeitos de direitos possam se apropriar consistentemente de sua historia de vida, bem como dos
recursos psicossociais disponiveis em seu territrio contexto, seja esse social ou familiar.
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Working with homeless populations in Vitoria: streets sroject.

Abstract: This work presents a report on an experience carried out with the homeless population in the
city of Vitéria, called "Projeto Ruas" (Streets Project). To this end, the concept of the homeless
population phenomenon and its relationship with the capitalist mode of production are addressed. In this
scenario, the "Streets Project” is presented as an intervention strategy that deviates from the formal
practices that social policies usually present, providing a reflective space for qualified listening with
possibilities for overcoming homelessness. It is essential to create opportunities so that users/subjects of
rights can consistently appropriate their life history, as well as the psychosocial resources available in
their territorial context, be it social or family.

Keywords: Streets Project; homeless population; social policies; resilience.

1 Contextualizacdo da populacéo em situacdo de Rua e a interface com as politicas

sociais.

As constantes transformacdes no mundo do trabalho vém acirrando o0s
processos de pauperizacao e aumentando as desigualdades sociais. Como reflexo desse
empobrecimento, aliado a outros fatores de ordem social, econdmica e politica, a ndo
absorcdo de uma parcela da méo de obra disponivel acaba por provocar 0 aumento do

namero de pessoas que buscam nas ruas das cidades suas estratégias de sobrevivéncia.

Assim, partimos do pressuposto de que o fendmeno populacdo em situacao
de rua é resultante das desigualdades sociais gestadas pelo modelo de
crescimento urbano voltado para a expansdo do capital, que tem como
marcas fundamentais: o desemprego e o trabalho informal (PINTO, 2023, p.
291).

Porém, ndo se trata aqui de um fenémeno recente. Vale destacar que existem

registros do surgimento dessa populagdo desde meados do século XV, quando grande



parcela de camponeses que foram expropriados e expulsos de forma violenta de suas
terras, ndo tiveram sua mio de obra absorvida. “Converteram-se massivamente em
mendigos, assaltantes, vagabundos, em parte por predisposi¢cdo, mas na maioria dos
casos por forga das circunstancias” (MARX, 2017, p. 805-806).

N&o somente um contingente populacional em situacdo de miséria surgiu
decorrente desse processo de expulsdo, mas a posse da terra, aliada a concentracdo dos
meios de producdo deu inicio ao processo de acumulacao do capital.

Conforme o capital se acumula, intensifica-se também seu processo de
exploracéo e a necessidade de méo de obra. Esse processo de acumulacéo e exploragédo

ciclica, constitui-se em condicdo estrutural para a manutengdo desse sistema.

Assim, as condigBes histdrico-estruturais que originaram e reproduzem
continuamente o fendbmeno populacdo em situacdo de rua nas sociedades
capitalistas sdo as mesmas que deram origem ao capital e asseguram a sua
acumulacdo, resguardadas as especificidades historicas, econdmicas e
sociais de cada pais (SILVA, 2009, p. 25).

Posto isso, vale destacar que estudos apontam para o crescimento da
populacdo em situacdo de rua e como tal, as iniciativas para seu enfrentamento. No
Brasil, este fendbmeno tem crescido e desafiado os governos dos grandes centros
urbanos dada a sua complexidade. Para tanto, quando se fala em populacéo em situagéo

de rua, de quem esta se falando?

Assim, de acordo com a Politica Nacional Para Populacdo em Situacdo de

Rua:

[...] considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espacgo de moradia e de sustento, de forma temporéria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia proviséria (BRASIL, 2009).

A compreensdo das particularidades e complexidade desse fenémeno é
condicdo para a atuacdo das Politicas Sociais. Para tanto, cabe discorrer um pouco mais

sobre o papel destas e sua atuacédo frente a populacdo em situacao de rua.

Assim, € valido ressaltar que anterior a Constituicdo de 1988, a populagdo
em situacdo de rua no Brasil, era perpassada pela auséncia de politicas publicas para

seu atendimento. As poucas iniciativas eram por parte da caridade da igreja ou acoes
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assistencialistas.

Somente, a partir da década de 90, a populacdo em situacdo de rua ganha
espaco nas agendas estatais de alguns ambitos municipais, por meio de
grupos de interesse que militam em prol da garantia e defesa de seus direitos
sociais. Desse modo, as primeiras iniciativas pdblicas sdo registradas em prol
das garantias de acesso e atendimento das demandas sociais dos sujeitos que
se encontram em situagéo de rua (GOMES e SILVA, 2021. p. 94).

Nessa perspectiva o fendmeno da populacdo em situagdo de rua passa a
compor a agenda estatal, tendo reconhecidos seus direitos e a formulagdo de politicas

sociais para incluséo desse grupo.

Apesar das acles e politicas implementadas ao longo dos Gltimos anos no
Brasil representarem avancos importantes para a populacdo em situacdo de rua, Gomes
e Silva (2021) destacam que a percepcao € de que essas a¢des ainda sdo descontinuadas
e pouco efetivas, e que muitas vezes ndo asseguram direitos sociais. Quando se
abordam as demandas da populagdo em situacdo de rua, o direcionamento das acoes,
muitas vezes, sdo para a resolucdo de necessidades béasicas, sem aprofundamento das
questdes que influenciaram a ida para as ruas, suas questdes subjetivas, entre outras
questdes que interferem nesse fendmeno. Assim, ao ampliar o olhar para além das
necessidades béasicas, pode-se ampliar o atendimento para garantias mais efetivas a essa

populacdo.

E importante ter em mente que a complexidade desse fendmeno e suas
multiplas determinacfes, exige, igualmente, saidas criativas que fujam aos modelos
formais de atuacdo. Para tanto, ndo se desconsidera aqui a necessidade de ter politicas
sociais instituidas que garantam o atendimento de necessidades basicas dessa

populacdo.

Nesse sentido, destaca-se que, em 2009, institui-se a Politica Nacional Para
Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) por meio do decreto n°7053. “A referida
Politica Nacional é sem duvida, a um avango no enfrentamento nas problematicas que
cercam a vida deste fendmeno social, pois articula uma oferta de servigos publicos”
(GOMES e SILVA, 2021, p. 103). Neste viés, a PNPSR aponta para as necessidades da
populacdo em situacdo de rua, além de destacar a necessidade de a¢bes de ambito

intersetorial.

Anais do 10° Encontro Internacional de Politica social e 17° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



Isso posto, compreende-se que houve evolugdo no atendimento a populacdo
em situacdo de rua, uma vez que as legislagdes, em especial as especificas, como é o
caso da PNPSR, tendem a dar mais atencdo a questfes singulares que perpassam essa

populacdo.

“E notdrio observar que a trajetéria nos Gltimos anos retirou
definitivamente a populacdo em situacdo de rua da invisibilidade, reconhecendo que se
trata de um compromisso de Estado garantir a estes brasileiros seus direitos” (GOMES
e SILVA, 2021, p. 105). Contudo o caminho a percorrer ainda é repleto de desafios. Da
mesma forma, compreender as mudancas de perfil dessa populacéo, auséncia de dados,
0 cenario econbmico e politico, etc, sdo relevantes para o atendimento na perspectiva

de garantia de direitos.

Entende-se  portanto que ¢é pertinente “[...] estratégias de
interdisciplinaridade de politicas publicas para atendimento desta demanda, propondo
um esforco coletivo envolvendo poder publico e a sociedade civil organizada, com a
participacdo fundamental dos representantes desse segmento social” (GOMES e
SILVA, 2021, p. 105).

2.1 Atuacdo no municipio de Vitdria

Partindo dos elementos até aqui levantados, vale enfatizar que o Municipio
de Vitoria ndo difere da realidade de outros municipios, quando se trata de pessoas
vivendo nas ruas. Nesse sentido existe uma rede de atendimento para populacdo em
situacdo de rua que se efetiva por meio servigos, programas e projetos, além de alguns

beneficios.

Para tanto, o ponto de partida aqui é a atuacdo do Servico Especializado em
Abordagem Social — Seas, que de acordo com a tipificacdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais é

[...] ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras (BRASIL, 2009, p. 20).
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O referido servigo realiza, por meio de busca ativa e abordagens, a
identificacdo e o atendimento inicial das pessoas em situacdo de rua. Para tanto, 0 seas
“[...] deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede
de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia
dos direitos (BRASIL, 2009, p. 20).

Nesta perspectiva, 0 processo de abordagem social se constitui enquanto
ferramenta diaria de intervencdo. Assim, temos que a abordagem social

[...] constitui-se em processo de trabalho planejado de aproximac&o, escuta
qualificada e construcédo de vinculo de confianca com pessoas e familias em
situagdo de risco pessoal e social nos espacos publicos para atender,
acompanhar e mediar acesso a rede de protecdo social (BRASIL, 2013,
p.07).

Posto isso, vale enfatizar que no municipio de Vitoria, a atuacdo do Seas
ocorre diariamente sendo realizada das 08h00 as 00h00 de segunda a sexta-feira e das
08h00 as 23h00 aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos. Nesse sentido,
ressalta-se ainda as especificidades do trabalho noturno, uma vez que a maioria dos
demais servicos da rede encontram-se fechados, o que torna desafiador pensar em
encaminhamentos e estratégias de intervencdo. Outro ponto relevante é que existem
usuarios, que devido sua rotina em busca das estratégias de sobrevivéncia, sO sdo
acessados no periodo noturno. Essa realidade, produziu uma inquietacdo nos
profissionais do Seas noturno e como iniciativa desse trabalhadores, com apoio da
supervisdo e coordenacdo, foi desenvolvido o Projeto Ruas, o qual sera detalhado,

enquanto experiéncia pratica.

3 Projeto ruas

Quando se fala de trabalho com populacdo em situacdo de rua é importante
considerar a utilizacdo de abordagens ndo convencionais € mais humanizadas neste
processo. As realidades individuais e coletivas devem ser observadas e conhecidas para
aléem do cumprimento de procedimentos burocraticos de trabalho, como coletas de
dados, registro de informacdes, preenchimento de cadastros, fichas e, etc. E necessario
o desenvolvimento de estratégias que consigam ultrapassar a imagem aparentemente
burocratica do trabalho realizado, para a construcdo de uma relagdo pautada em

vinculos sociais e comunitarios que possibilitem a conexdo de redes e que

Anais do 10° Encontro Internacional de Politica social e 17° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



proporcionem acesso a cidadania e ao protagonismo da populacdo em situacdo de rua.
Romper com a imediaticidade de observar a prépria realidade e demonstrar a
complexidade da construcdo de possibilidades de saida das ruas é uma tarefa dificil
que, por meio da metodologia da pedagogia social de rua, pode ser qualificada. Dessa
forma, com o objetivo de ressignificar esta imagem em relacdo ao Servico
Especializado de Abordagem Social, nasceu o Projeto Ruas, que visa contribuir com a
superacao da situacdo de rua na cidade de Vitoria.

O Projeto Ruas é uma estratégia criada pelos técnicos do Seas para ser
utilizada no periodo da noite proporcionando um espago coletivo e participativo de
escuta ativa e reflexiva fora das ruas, através de Rodas de Conversas, com a finalidade
de identificar forcas e capacidades da pessoa em situacdo de rua. Deste modo,
possibilita construcdes de saidas personalizadas, com base no protagonismo, por meio

do respeito e do desenvolvimento de projetos de vida.

Nesse sentido, o objetivo geral é: “Promover a vinculagdo entre
sujeito/servigo estabelecendo um ambiente relacional, ndo punitivo e capaz de fomentar
didlogos que possibilitam mudancas a partir do empoderamento, luta por direitos e a
construgdo de um projeto de vida fora das ruas” (CONSTANTINO, 2022, p. 05).

Como objetivos especificos descritos no projeto temos:

Identificar dentro do territorio parceiros que atendam PSR - Pessoas em
Situacdo de Rua, como possibilidade também de disponibilizar espagos para
o0 atendimento, realizacdo de oficinas, dindmicas de grupo, rodas de conversa
voltadas a PSR; Possibilitar um espaco de estimulo a autoestima, a escuta
ativa, de troca de experiéncias e que favoreca o fortalecimento de vinculos
com os assistidos; Valorizar o papel da Familia e da rede de relagdes que ela
estabelece com o seu meio; Estimular a participagdo dos envolvidos para
dinamizar as relagbes sociais, promovendo a conscientizagdo e estimulando
0 grupo, através do didlogo e da reflexdo, a tomar iniciativas e ser agente de
sua propria transformagdo (CONSTANTINO, 2022, p. 5-6).

O publico-alvo, se constitui, proritariamente pessoas em situacdo de rua,
aléem de outras pessoas em situacdo de violacdo de direitos e que utilizam o espaco
publico como estratégia de sobrevivéncia e que vivenciam processos de exclusdo
social, agravados pela pobreza, e fragilizacdo de vinculos afetivos e de sociabilidades
(CONSTANTINO, 2022).

Para a viabilizacdo do projeto, algumas etapas foram esséncias, como:

Idealizacdo, etapa em que a partir da inquietacdo profissional € identificada a
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necessidade de pensar uma nova ferramenta de intervengdo; Entrevista, esta realizada
com usudrios do servigo a fim de identificar demandas e interesses a serem trabalhados
nos encontros; Elaboragdo, que se deu a partir de um processo de observacao e ofertas
que fossem para além das abordagens aos sujeitos; Mapeamento do territdrio, a fim de
levantar locais e instituicbes parceiras para as aces do projeto ruas, além de
identificacdo do publico a ser atendido; Mobilizacdo, que consistiu em aproximacao e
sensibilizacdo dos usuarios para participacao; Planejamento, reunies que precediam a
realizacdo das rodas de conversa; e a Realizagdo, que consiste na execugdo das
atividades previstas e pactuadas com os usudrios no dia e local previamente
combinados (CONSTANTINO, 2022).

A fim de efetivacdo do projeto foram avaliados, e considerados 0s recursos
necessarios para sua execucdo. Dessa forma, os recursos financeiros necessarios ja
estavam previstos dentro do termo de parceria para a execuc¢ao do servico Seas e foram
utilizados no sentido de proporcionar lanche, transporte, material de escritorio, material
para decoracdo, entre outros, Da mesma forma, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos se
ateve aos ja disponiveis para o servi¢o, como computadores, data show, caixas de som e
microfone. No que concerne aos recursos humanos, estes foram compostos
majoritariamente por profissionais do Seas (psicdlogos, educadores sociais, assistentes
sociais, supervisores técnicos e coordenacdo), além de parcerias com profissionais de

outras instituicdes e da sociedade civil organizada, quando avaliada a necessidade.

Posto isso, vale destacar que a primeira roda de conversar do projeto foi
realizada em agosto de 2019, sendo posteriormente realizada avaliacdo com 0s usuarios
que participaram da atividade e equipe técnica. A partir de entdo, o Projeto Ruas,
passou a ser contemplado no planejamento anual do Seas e teve seus encontros
realizados, conforme tabela abaixo!. Cada encontro havia um tema a ser trabalhando,

sendo estes levantados a partir dos interesses dos proprios Usuarios.

1 Vale destacar que as atividades do Projeto Ruas foram suspensas no ano de 2020, devido a
emergéncia em Salde publica provocada pela pandemia do Covid, sendo retomada no ano 2021,
mantendo os cuidados sanitarios necessarios.
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PROJETO RUAS

DATA TEMA

28/08/2019 |Uma nova forma de ouvir a populagdo em situagéo de rua.

11/09/2019 | Superagéo

15/06/2021 | Arvore da vida

29/07/2021 | Arraia do empoderamento.

24/11/2021 | O amor vencera

11/08/2022 | Pertencimento: um olhar sobre 0 mundo pela populagdo em situacéo de
Rua.

10/11/2022 | Expressdo das emocdes e vivéncias de rua através da arte.

22/03/2023 | O que temos para hoje?

20/07/2023 |Plantando sementes de superacao.

21/09/2023 | Aprendendo a Aprender.

30/11/2023 | Conhece-te a ti mesmo.

Fonte: Elaboragéo propria

Considerando todo desenvolvimento das acfes, vale destacar alguns

desafios com os quais 0 Seas se deparou, sendo estes: Adesao; Identificacdo de locais e

estabelecimento de parcerias; Mobilizacdo durante a pandemia; e Metodologia

utilizada. Por ser uma ferramenta nova de trabalho, o Projeto Ruas, inicialmente foi

visto com desconfianca por parte dos usuarios do servico, o que foi superado a partir

das abordagens e destes terem suas dulvidas sanadas pela equipe responsavel
(CONSTANTINO, 2022).

E valido destacar que a vinculacdo com os usuérios do servico foi algo
considerado como positivo para andamento do projeto, ao logo dos anos foi observado
que apesar dos desafios o0s usuarios participaram do projeto, contudo em alguns

momentos, dada a propria dindmica de movimentagdo desse publico e outras
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intercorréncias, como mudancas climéticas, houve uma reducdo do numero de

participantes, porém hé que se considerar ndo houve encontros em que nenhum usuario

ndo tenham comparecido. Segue tabela abaixo que expressa essa participagao.

Participacdo nas Rodas de Conversas
Data Participantes Data Participantes
28/08/2019 5 usuérios 10/11/2022 13 usuérios
11/09/2019 8 usuarios 22/03/2023 6 usuarios
15/06/2021 10 usuérios 20/07/2023 7 Usuérios
29/07/2021 9 usuarios 21/09/2023 8 usuarios
24/11/2021 9 usuarios 30/11/2023 4 usuarios
11/08/2022 13 usuarios - -

Fonte: Elaboracdo prépria

Para além da participacdo também forma elencados outros fatores que

contribuiram para a realizagdo dos encontros, como:

- Recursos disponibilizado pela gestdo para que os encontros ocorressem
como lanche, utilizacdo do carro, materiais de escritdrio; - Envolvimento dos
espacos de acolhimento para divulgag¢do dos dias da roda de conversa e
convite aos usuérios; - Divulgacdo pela midia da Prefeitura de Vitdria,
valorizando o Projeto e destacando sua potencia e inovagdo no atendimento
a pessoa em situacdo de rua; - Envolvimento de instituigdes ndo
governamentais para uso de espagos na propria comunidade onde h&
presenca de pessoas em situacdo de rua, o que facilitou o acesso dos
mesmos; - Utilizacdo de ferramentas culturais, educativas, esportivas (lazer),
para despertar o autocuidado e o resgate dos vinculos familiares; -
Participacdo dos usuarios e retorno dos mesmos nas rodas de conversas
promovidas (CONSTANTINO, 2022, p. 09).

Assim, diante das avaliacbes realizadas, além do retorno dado pelos

usuarios do servigo nos demais atendimentos do Seas e a frequéncia mantida nas rodas

de conversas, 0 Projeto Ruas vem sendo considerado pela gestdo como uma ferramenta

inovadora no que diz respeito ao atendimento da populacdo em situacdo de rua no

municipio de Vitéria.

O Projeto Ruas vem propiciar um espago de escuta ativa e reflexiva fora das
ruas, através de Rodas de Conversas. Nelas é possivel identificar forcas e
capacidades dos individuos, das Familias e das comunidades para que,
através desses recursos, possam encontrar as suas proprias solugdes e
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superar as dificuldades imposta pelo meio e pela sociedade. A relevancia do
projeto Ruas estd em realizar uma nova forma de escuta e a partir dai
estimular o cuidado de si e com o outro, a relacdo de respeito, o resgate do
vinculo familiar e convivéncia em grupo e em sociedade, como cidaddos de
direitos e deveres, garantidos no Decreto 7053/2009 (CONSTANTINO,
2022, p.10).

O projeto Ruas teve como resultados alcancados a partir das suas etapas de
planejamento, a identificacdo de espacos no territdério em que pudessem ser realizadas
as rodas de conversa, sendo esse um fator primordial, pois a proximidade no territério
facilitava a adesdo dos usuarios; Houve éxito na realizacdo das rodas de conversa e
oficinas, com participacdo consistente dos usuarios, que no decorrer dos encontros
foram se sentido mais a vontade nas partilhas; Trabalhou-se o fortalecimento dos
vinculos para além do espaco das ruas; Realizacdo de acGes autoafirmativas para
refor¢o da autoestima individual e coletiva; Valorizacdo da familia e rede de apoio e das
relacbes estabelecidas; E a construcdo de dialogo reflexivo em que 0s sujeitos
pudessem se perceber enquanto agentes transformadores da prépria historia
(CONSTANTINO, 2022).

Entende-se que os resultados sdo importantes uma vez que sdo propostas
trabalhadas para além do imediatismo que muitas vezes perpassa 0 atendimento a
populacdo em situacdo de rua. Contudo ha ainda um longo caminho a percorrer no
sentido de sair de politicas focalizadas para essa populacdo. Nesse sentido, defende-se
que o sujeito, quando € colocado como agente de transformacao de sua prépria histéria
tende a vislumbrar com mais clareza as possibilidades de saidas de uma condi¢do de
violacdo, e isto pode ser proporcionado a partir do momento em que Se cria um

ambiente acolhedor e que ndo invalida a construcdo de vida desses sujeitos.

Além dos aspectos mencionados até o0 momento, 0 Ruas € um projeto que
tem possibilidades de ser replicado pois possui uma metodologia de facil aplicacéo, e
permite uma aproximacdo mais qualificada com os usuarios, podendo ser uma
estratégia de intervencdo para municipios que ndo possuem uma rede de servigos tdo
estruturada. Contudo, isso ndo desresponsabiliza a gestdo publica em implementar

programas e projetos que possam atender a populacdo em situacao de rua.

Portanto, conclui-se que estratégias como o Projeto Ruas, que consideram
0S usuarios como sujeitos de todo processo de superacdo, levando em conta suas

vivéncias, particularidades e individualidades surgem como alternativas viaveis de
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investimento publico. Para além de dar protagonismos a esses sujeitos, alternativas
como essas propiciam um ambiente de trocas entre iguais e a construcdo de sujeitos
coletivos que sdo importantes para tensionar o Estado na implementacdo de politicas
publicas para esse segmento populacional.

Enquanto ferramenta de intervencdo o Projeto Ruas tem diversos pontos
positivos pois possibilita uma escuta qualificada. E imprescindivel criar oportunidades
para que 0s Usuarios/sujeitos de direitos possam se apropriar consistentemente de sua
historia de vida, bem como dos recursos psicossociais disponiveis em seu territério

contexto, seja esse social ou familiar.
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