10° Encontro Internacional de Politica Social

17° Encontro Nacional de Politica Social

Tema: Democracia, Participagdo Popular e Novas Resisténcias
Vitéria (ES, Brasil), 27 a 29 de agosto de 2024

Eixo: Servico social: fundamentos, formagéo e trabalho profissional.

O gerencialismo no trabalho de assistentes sociais na seguridade social

Resumo:

Este trabalho é resultado de uma pesquisa exploratdria que procurou analisar os rebatimentos do
gerencialismo no trabalho de assistentes sociais nas politicas de seguridade social no Brasil, enquanto uma
ideologia de gestdo capitalista, que passou a ser adotada, desde o meado dos anos 1990, no projeto de
contrarreforma do Estado e da administragdo pablica. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa orientou-se
pelo método dialético e utilizou-se do levantamento de bibliografias sobre o tema. Os principais resultados
apresentados demonstram a l6gica gerencialista assumida nas politicas de salde, assisténcia e previdéncia
social, sobretudo os seus efeitos no trabalho profissional, que estéo relacionados as condigdes e relacGes
precérias de trabalho; & énfase ao saber burocratico/instrumental; a desespecializacdo, com as
modificacbes/descaracterizacdo das atribui¢fes, competéncias e respostas profissionais; e a utilizacdo de
abordagens individualizantes e psicologizantes, que tém como foco as mudangas pessoais, 0
empreendedorismo e 0 empoderamento.
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Managerialism in the work of social workers in social security

Abstract:

This work is the result of exploratory research that sought to analyze the consequences of managerialism
in the work of social workers in social security policies in Brazil, as an ideology of capitalist management,
which began to be adopted, since the mid-1990s, in the project counter-reform of the State and public
administration. To achieve this objective, the research was guided by the dialectical method and used a
survey of bibliographies on the topic. The main results presented demonstrate the managerialist logic
adopted in health, assistance and social security policies, especially their effects on professional work,
which are related to precarious working conditions and relationships; the emphasis on
bureaucratic/instrumental knowledge; despecialization, with modifications/decharacterization of
professional duties, competencies and responses; and the use of individualizing and psychologizing
approaches, which focus on personal changes, entrepreneurship and empowerment.

Keywords: Social Work; professional work; social Security; managerialism; Brazil.

1. Introducéo

Este trabalho procura analisar os rebatimentos do gerencialismo no trabalho de
assistentes sociais nas politicas de seguridade social no Brasil, enquanto uma ideologia
de gestdo capitalista, que passou a ser adotada no projeto de contrarreforma do Estado e
da administracdo publica no pais.

De acordo com Dardot e Laval (2016), as classes dominantes e suas fracoes,

diante das circunstancias criadas pela atual crise estrutural do capital, vém mobilizando
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a opinido publica em prol da realizacdo de contrarreformas gerenciais que incorporam 0s

mecanismos de gestdo das empresas privadas como solugdes mais eficazes contra 0s
problemas que consideram ser originados da gestdo administrativa. Embora essas classes
dominantes ndo megam esfor¢co para demonstrar que o gerencialismo ¢ uma “reforma”
“anticonservadora”, ‘“neutra”, “moderna”, que enfrenta os “desperdicios”, os
“privilégios” da burocracia e que “beneficia a todos”, Iasi (2012) aponta que é importante
apreender a implementacdo do gerencialismo como parte inseparavel do fenémeno cujos
outros aspectos constituem o processo de reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do
Estado.

Na literatura especializada, o gerencialismo tem sido compreendido como uma
“nova” concepc¢do de governanga, de administragdo publica ou como uma ideologia de
gestdo capitalista. As contribuices teodricas de Alves (2008) levam a considerar o
gerencialismo como uma ideologia de matriz organica toyotista, que se expressa no
ambito do Estado como uma proposta ou projeto de contrarreforma da administracao
publica ou como uma das dimensbes da contrarreforma do Estado, que respeita as
condicdes impostas pelo chamado ajuste estrutural.

Nessa mesma direcdo, Raichelis (2018) compreende o gerencialismo como uma
ideologia de gestéo capitalista, que se desenvolve no contexto atual da crise estrutural do
capital e que ganha terreno dada a sua funcéo estruturadora das relacdes de trabalho entre
empregadores e trabalhadores. Tal ideologia também se reproduz no Estado por meio de
um empresariamento do trabalho, ou seja, a partir da incorporacdo da légica da
organizacéo e gestdo do trabalho das empresas privadas. Assim, aprofunda a tendéncia
que leva a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, como também aquela que
prioriza a razdo instrumental em detrimento da razao critica.

No ambito do Estado brasileiro, o gerencialismo ndo se limitou a contrarreforma
realizada nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), pois tal
contrarreforma serviu como experiéncia para que 0s seus principais tracos fossem
mantidos, adaptados e/ou reforcados pelos governos nacionais subsequentes de
diferentes matizes neoliberais. Como aponta Bresser-Pereira (2009), principal mentor
dessa proposta contrarreformista nos anos 1990, “avancos continuam ocorrendo, nao
apenas no nivel federal, mas também no estadual e no municipal, pois a reforma de 1995
modificou a pauta da administragdo publica em todo o pais” (BRESSER-PEREIRA,
2009, p. 254).
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Segundo Bresser Pereira (1997), quatro sdo os componentes béasicos dessa

proposta: a delimitacdo das fungdes do Estado, que ocorre através da privatizagdo, da
terceirizagdo ¢ da “publiciza¢do”, isto ¢, da transferéncia de responsabilidades dos
servicos sociais e cientificos ao chamado “setor publico ndo-estatal”’; a redugao do grau
de interferéncia do Estado, que exige a sua desregulamentacdo como forma de
transforma-lo em um fomentador da capacidade de competicdo do pais no ambito
internacional, mas ndo de maneira excessiva, pois a ideia é a de que o Estado seja
desregulamentado para reduzir a sua intervencdo e para promover a privatizacdo; o
aumento da governanca do Estado, que corresponde a ampliacdo da capacidade de
efetivar as decisdes do governo por meio do ajuste fiscal, de modo a promover o
desenvolvimento da autonomia financeira do Estado, da administracéo publica gerencial
e, em particular, a separacdo no nivel das atividades exclusivas do Estado entre a
formulacdo e execucdo de politicas publicas; e o aumento da governabilidade, que se
refere a capacidade politica de governar e deriva-se da relacdo de legitimidade do Estado
e do seu governo com a sociedade.

Como parte desse projeto de contrarreforma gerencial do Estado e da
administracdo publica desenvolve-se uma politica de recursos humanos, que incorpora a
I6gica da organizacdo e gestdo do trabalho das empresas privadas e que passa a
considerar como servidores publicos apenas aqueles cujas atividades estejam voltadas
para as atividades exclusivas de Estado (atividades de formulacéo, controle e avaliacédo
de politicas publicas e atividades que pressupdem o poder de Estado). Isso porque com
a “publicizacdo” de servicos sociais e cientificos para as entidades de direito privado sem
fins lucrativos, e com a privatizacdo de setores voltados para a producdo de bens e
servicos para 0 mercado, a ideia é que as atividades auxiliares do Estado e com isso as/os
profissionais atuantes nessas areas sejam terceirizadas/os (BRASIL, 1997).

Em relacdo a seguridade social, essa proposta de contrarreforma gerencial do
Estado e da administracédo publica ignora o conceito constitucional da seguridade social,
que é também visto de forma irrelevante (BEHRING, 2003). No campo das politicas
sociais pUblicas, Raichelis (2019, p. 57) aponta que “a ideologia do gerencialismo ¢ a
contraface da modernizacdo conservadora [...], impulsionada pelo incremento de
modelos especificos de gestdo do trabalho e da informacéao, em que a reificacéo tecnicista

passa a ser o critério de qualidade”. Tal ideologia leva a um “novo” formato das politicas
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sociais, em especial aqui as de seguridade social, que anula importantes conquistas da

classe trabalhadora no campo dos direitos.

Como também aponta Guerra (2014), o Estado gerencial vem forjando um “novo”
formato de politicas sociais, cujo objetivo é a gestao dos “riscos sociais”. Essa “nova”
configuragdo das politicas sociais traz profundos rebatimentos para o trabalho de
assistentes sociais, pois o Estado é o maior empregador dessas/desses profissionais, que
atuam em diferentes areas, sobretudo nas politicas de seguridade social (saude,
assisténcia e previdéncia social).

Por essa razdo, este trabalho, a partir dessa problematizacdo sobre esse tema,
procurou, por meio de uma pesquisa exploratoria que tem como objetivo proporcionar
uma visdo geral e aproximativa sobre o assunto (GIL, 2011), examinar os rebatimentos
do gerencialismo no trabalho de assistentes sociais nas politicas de seguridade social no
Brasil. Para tanto, essa pesquisa social orientou-se pelo método dialético e envolveu o
levantamento bibliogréfico de livros, artigos, teses, dissertacdes e trabalhos publicados
em anais de eventos cientificos, que abordassem o gerencialismo ou a contrarreforma do
Estado e suas repercussdes para as politicas de seguridade social, sobretudo para o
trabalho de assistentes sociais nessas areas, que sao consideradas campos tradicionais de
insercdo dessas/desses profissionais e que vém passando por transformagdes oriundas
das conquistas democraticas no campo dos direitos e das politicas sociais, e
principalmente ocasionadas pelas contrarreformas gerenciais do Estado e da

administragdo puablica.

2. Desenvolvimento

O trabalho de assistentes sociais no ambito das politicas sociais ou em outros
espacgos sOcio ocupacionais € tensionado por determinacBes que limitam e outras que
possibilitam a objetivacdo do projeto ético-politico profissional. Por natureza, cabe
sinalizar que as politicas sociais, oriundas do agravamento das expressdes da “questao
social”, sdo contraditorias, pois, mesmo sendo reconhecidas como uma das conquistas
da classe trabalhadora, os processos de formulacéao e de execucdo dessas medidas sociais
envolvem um complexo jogo politico atravessado por contradi¢6es, conflitos, acordos e
concessdes entre distintos sujeitos: representantes da burguesia, dos trabalhadores e de

setores da burocracia estatal, que tém um compromisso com uma dessas classes sociais
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(NETTO, 2001). Porém, em determinadas conjunturas, a depender da correlagcao de

forgas, as politicas sociais podem ser convertidas em instrumentos que atendam
principalmente os interesses das classes dominantes (COUTINHO, 2008).

O Servico Social, como sendo uma das especializacdes do trabalho coletivo, que
tem o Estado como o seu maior empregador, também estd submetido (em todas as &reas
de atuacdo) a Idgica gerencialista. Sabe-se que historicamente as/os assistentes sociais
foram reconhecidas/os como executoras/es terminais de politicas sociais. Ainda hoje
parcela significativa dessas/desses profissionais permanece na linha de frente das
relacbes entre usuarios e instituicbes empregadoras. Contudo, cresce a insercdo
delas/deles no planejamento e nos processos destinados a formulagdo, gestdo, controle
democratico, financiamento e avaliacdo das politicas sociais.

O gerencialismo, enquanto um conjunto de mecanismos oriundos da gestdo das
empresas privadas, vem incidindo, desde o meado dos anos 1990, nas politicas de
seguridade social e impactando o trabalho de assistentes sociais nessas areas, tendo em
vista que a logica gerencial altera os padrbes de gestdo e organizacao do trabalho. De
acordo com Guerra (2014), a l6gica gerencial nas instituicdes sociais tem sido marcada:
por contratos de gestdo, administrada por objetivos, orientada na direcdo da
flexibilizacdo, estruturada por estratégias e programas baseados em metas quantitativas,
numa suposta eficacia organizacional e eficiéncia técnica. Além dessas caracteristicas,
tal logica instrumentaliza “praticas de gestdo e discursos sobre a necessidade de
profissionalizacdo dos servigos, ao tempo em que reduzem-se as contratagdes por
concurso publico e ampliam-se aquelas por contratos temporarios” (Idem., 2014, p. 4).

Neste “novo” formato das politicas sociais determinado pela contrarreforma
gerencial do Estado e da administragdo publica sdo atribuidas requisicdes sécio
profissionais e politicas as/aos assistentes sociais, que advem, também, da ampliacéo de
programas e servigos sociais criados por ministérios e érgéos federais, e implementados
por instituicdes sociais de natureza estadual ou municipal. Esses programas e Servicos
sociais pré-formatados estdo relacionados ao controle social e ao monitoramento das
familias pobres; e vem modificando internamente as profissées, como o Servico Social,
suas atribuicdes, competéncias, requisicdes e respostas profissionais (GUERRA, 2014).

Segundo Guerra (2014), essa modificacdo das profissdes ndo ocorre apenas
através do movimento que retira delas sua natureza, matéria, saberes interventivos e

habilidades, valores e conteudos concretos da sua especialidade, ao atribuir um conjunto
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de fungdes avessas a cultura profissional, mas, também, por “imprimir as profissdes uma
I6gica gerencialista, tecnocratica, que responde a uma padronizacdo, propria de uma
racionalidade formal-abstrata. As profissionais sdo enredadas nas teias da burocracia,
formatadas nos procedimentos determinados por leis ou manuais” (Idem., 2014, p. 8).
Neste sentido, a autora chama atencdo para dois processos que estéo interligados
e que séo decorrentes dessa logica gerencialista: o primeiro diz respeito as tendéncias de
polivaléncia, multifuncionalidade, desespecializacdo, desprofissionalizacdo e
desregulamentacdo, que estdo presentes nesse “novo” formato das politicas sociais; € 0
segundo esté relacionado a padronizacéo e a tecnificagdo do trabalho, como formas que
permitem que os contetdos concretos do trabalho sejam distribuidos nas funcgdes de
administrar e gerenciar sistemas, por meio, quase sempre, de procedimentos
padronizados e auto-explicativos. Esses procedimentos estdo previstos em manuais, ndo
exigem muito o trabalho intelectual e, aparentemente, estdo desprovidos de uma

intencionalidade politica. Assim, conclui a autora:

O que me parece significativo no &mbito do modelo de politica social oriundo
da reforma gerencial do Estado, para o qual quero chamar a atencéo, € a
padronizacdo, tecnologizacdo, centralidade da l6gica gerencial, voltada para a
gestdo das sequelas da chamada “questdo social”, logica que quebra com a
dimensdo ético-politica das profissdes, ja que a politica é administrada via
sistemas, redes, registros, manuais, referenciadas por indicadores sociais pré-
determinados, por metas previamente definidas e pelo contetdo do controle
social especificado em modelos (GUERRA, 2014, p. 9).

De acordo com Mota (2014), os considerados espacos tradicionais, como a
politica de salde, de assisténcia e de previdéncia social, sofrem reveses e atualizam suas
demandas, o publico-alvo, as formas de intervengéo e o conteudo do trabalho das/dos
profissionais de Servigo Social. A restruturagcdo produtiva e a contrarreforma gerencial
do Estado e da administracdo publica orientadas pelos organismos multilaterais, em
respostas a crise do capital, sdo as principais causas dessas modificacoes.

No ambito da politica de saude, as contrarreformas gerenciais vém impedindo a
efetivacdo de um Sistema Unico de Satde (SUS) publico, universal e de qualidade, por
meio da mercantilizacdo e privatizacéo das institui¢fes e dos servigos publicos de saude.
Em que pese as resisténcias dos setores democréatico-populares, tem sido adotado o
gerencialismo como uma “nova” forma de governanca influenciada pela gestao privada.
Essa forma gerencial de gerir o SUS atribui apenas ao Estado a responsabilidade pelo

financiamento, com uma racionalizagdo cada vez maior dos gastos; e pelo controle dos
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servigos hospitalares e ambulatoriais, tendo em vista que o oferecimento direto desses

servigos passa a ser de responsabilidade de instituices e organizacfes da sociedade civil
(como as Organizagbes Sociais — OSs, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIPs, Fundacdes de direito privado e a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares — EBSERH), por meio de contratos de gestdo e parcerias; e mediante a
transferéncia de recursos publicos (BRAVO et al. 2007; RESENDE, 2007; CORREIA,
2011; CISLAGHI, 2015).

Assim, as OSs podem contratar funcionarios sem concurso publico, adquirir bens
e servigos sem licitacdo e sem a necessidade de prestar contas aos 6rgdos de controle da
administracdo publica; as OSCIPs, por sua vez, por possuirem objetivos e um projeto
politico mais abrangente no que tange a terceiriza¢do e a privatizacdo de programas,
atividades, acdes e servicos publicos, podem até mesmo transformar as OSs nessa forma
de organizacdo da sociedade civil; as Fundagdes Estatais de Direito Privado, como
formas mais atualizadas das parcerias publico-privadas, aprofundam a privatizacao das
politicas sociais, mediante o repasse de recursos publicos, através de contratos de gestéo,
para o setor “publico ndo estatal”’, que passam a ter uma autonomia gerencial e
orcamentaria (RESENDE, 2007; GRANEMANN, 2011); e a EBSERH, que desvincula
0os Hospitais Universitarios das Instituicbes Federais de Ensino Superior,
comprometendo a formacédo dos profissionais, a producéo de conhecimento e a qualidade
na prestacdo dos servicos de salde (CORREIA, 2011).

Em sintese, esses chamados “novos” modelos de gestdo sdo dispositivos que
fazem parte da contrarreforma gerencial do Estado e da administracdo publica, que
contribui, sobremaneira, para a privatizacdo do SUS a partir da terceirizacdo da gestéo e
dos servigos publicos e da transferéncia de recursos financeiros para as organizagdes do
chamado setor “publico nio estatal”!, 0 que acarreta a precarizacdo das condicGes de
trabalho e dos servigos prestados a populacéo. Por essa razdo, ndo se deve perder de vista
que:

a concepg¢do filosofica de que a ‘administragdo gerencial’, na forma de
‘propriedade publica ndo-estatal’ em todas as suas formas de apresentagao [...]
sdo maneiras, subterfugios e apelidos de transferéncia de responsabilidade do
Estado com relagdo a saude para o setor privado (RESENDE, 2007, p. 41).

! Essa transferéncia de responsabilidade dos servigos publicos de satde para o setor privado corresponde
a privatizacdo, que, no ambito do SUS, ndo ocorre de forma classica, por dentro das institui¢cdes
(GRANEMANN, 2011; SOARES, 2000).
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As consequéncias dessa contrarreforma gerencial no trabalho de assistentes
sociais na politica de satde tém sido notadas atraves das condicOes e relacdes precarias
de trabalho; da centralidade na execu¢do dos programas do Ministério da Salde; das
exigéncias no cumprimento de metas; e do controle dos profissionais atraves da
assinatura do ponto. Além disso, a contrarreforma gerencial vem contribuindo para que
a atuacdo profissional ndo seja orientada pela teoria social, mas sim pelo cumprimento
de normas, protocolos, sistemas e prescricdes ministeriais, 0 que tem levado a
burocratiza¢do, como também vem contribuindo para que um conjunto de fungdes seja
atribuido as/aos assistentes sociais, sem que elas sejam atribuices e competéncias
profissionais (SOARES, 2010; CASTRO, OLIVEIRA, 2011; BARBOSA, 2019).

Essa tendéncia a multifuncionalidade, impulsionada pela intensificacdo do
trabalho, pelas “novas” requisi¢des institucionais e por uma determinada capacitagdo
continuada, aquela que distancia a atuacdo dos objetivos da profissdo, tem levado a uma
desespecializacdo e/ou desprofissionalizacdo do Servi¢o Social na area da salde, mas
também em outras areas. Tal “capacitacdo ndo vai além dos objetivos de atender as
demandas do mercado, as metas de produtividade, a resolutividade imediata e paliativa,
a emergencialidade da situagdo, ao controle da populagdo” (GUERRA, 2013, p. 130).

Na politica de assisténcia social, Mota (2014) aponta que a constru¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ampliou a oferta de servicos e modificou
0s parametros de atuacdo e gerenciamento, o que alterou, em parte, 0s processos de
trabalho nessa area social. De acordo com Silva (2017), em decorréncia da hegemonia
do projeto neoliberal de assisténcia social que conserva aspectos de um projeto
tradicional, e que colide e convive com um projeto que concebe a assisténcia como direito
social e dever do Estado, 0 SUAS vem sendo caracterizado por um padrdo hibrido de
gestdo, que se destaca pela centralidade da l6gica gerencial.

As principais marcas do projeto neoliberal, que incorpora o gerencialismo como
uma tendéncia predominante no padrdo de gestdo do SUAS, referem-se a centralizacao
do poder na Unido; a separacdo entre 6rgdos formuladores e implementadores; a
descentralizacdo (como delegacao, privatizacéo e/ou transferéncia de responsabilidade);
a defesa dos conselhos como consultivos ou espacos de interlocugdo; a terceirizagdo; a
avaliacdo por desempenho; a produtividade; a criacdo e uso nessa dire¢édo de sistemas de

informacao; e a valorizacao do saber burocratico/instrumental (SILVA, 2020).
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A respeito dessa valorizacdo do saber burocratico/instrumental na politica de

assisténcia social, Mota (2014) aponta que as mudangas nessa area social exigiram que
0 Orgdo ministerial criasse uma estratégia de capacitacdo dos coordenadores,
profissionais e auxiliares administrativos, com o uso de literatura e de instrumentos
pedagogicos proprios para socializar o contetdo que consideram importante para a
execucdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do SUAS.

A énfase dessa estratégia de capacitacao tem sido a gestdo dos “riscos” e das
“vulnerabilidades sociais”, que requisita as/aos assistentes sociais um dominio das
normas, dos manuais, dos sistemas de informacdo e dos cadastros utilizados na
PNAS/SUAS, como o Cadastro Unico (CADUNICO). Essa forma de capacitacdo tem
levado a uma burocratizacdo do trabalho com um forte apelo individualizador e
psicologizante, principalmente dos atendimentos junto as/aos usuérias/os, que tendem a
ser responsabilizadas/os pela superagdo das situagdes de “vulnerabilidade social”, tendo
em vista que as abordagens estdo centradas nas mudancas pessoais, nas habilidades
empreendedoras e no empoderamento (GUERRA, 2014; SILVEIRA JUNIOR, 2016).

Contudo, os rebatimentos da logica gerencial ndo se restringem a capacitacdo
continuada que as/os assistentes sociais vém tendo no ambito do SUAS. A prdpria
expansdo do mercado de trabalho profissional, advinda da construcdo desse sistema
descentralizado de assisténcia social, criou a necessidade de um contingente de
profissionais para atuar nessa politica social, que foi respondida com o desenvolvimento
de um mercado educacional aligeirado e barato, respaldado no modelo de Bolonha, e que
esta impregnado por uma ldgica gerencialista. Esse modelo tem sido recomendado pelos
organismos multilaterais a muitos paises periféricos e centrais; e “propde a reduc¢do do
tempo do bacharelado para trés anos. Economia de tempo, mercantilizacéo,
produtivismo, resultados quantitativos, introducdo da logica gerencial e vinculagéo entre
ensino superior e setor produtivo” (GUERRA, 2014, p. 06).

Em relacdo as condicdes e relacdes de trabalho das/dos assistentes sociais no
SUAS, o uso dessa logica gerencial tem sido notada através da terceirizacdo da
contratacdo de profissionais e da prestacdo de servigos socioassistenciais; da crescente
informatizacdo do trabalho; da valorizagdo dos procedimentos atrelados ao cumprimento
de prazos e metas; do produtivismo quantitativo, medido pelo nimero de atendimentos,

de reunides, de visitas domiciliares etc.; e da importancia atribuida aos comandos
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hierarquizados e ao saber burocratico/instrumental (YAZBEK et. al, 2010; RAICHELIS,

2010; SILVA, 2020).

Na politica de previdéncia social, 0s mecanismos gerenciais incorporados nessa
area vém ocorrendo também por meio da contrarreforma do Estado e da administracao
publica, mas também da contrarreforma previdenciria e das legislacdes (leis, decretos,
normas, orientacOes, cartas etc.) dessa area social. Como aponta Coelho (2006), a
contrarreforma da previdéncia também implica “numa revisdo da estrutura
organizacional e institucional com modernizacao gerencial. 1sso representa a insuperavel
subordinacdo da previdéncia social as exigéncias do capital” (COELHO, 2006, p. 103).

No ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), os mecanismos
gerenciais (descentralizacdo, avaliacdo de desempenho, cumprimentos de metas,
conselhos de carater consultivo, contratacGes de colaboradores terceirizados, integracao
e eficiéncia de sistemas tecnologicos etc.)? que procuram superar a administracdo
burocratica, vém condicionando a organizacdo e a gestdo do trabalho aos mesmos
padrdes de gestdo das empresas privadas, como também vém submetendo a protecédo
social dos beneficiarios a légica de mercado, na contramdo da concep¢do que a
previdéncia social assume, ao ser integrada no sistema de seguridade social
(MEDEIROS, 2012; FERNANDES, 2018).

De acordo com Padro e Duarte (2015), a incorporagdo de mecanismos gerenciais
no INSS, além de significar uma série de corte de direitos dos trabalhadores, também
expressa mudancas nos padrdes de gestdo deste Instituto a partir de trés eixos: mudancas
organizacionais; gestdo de pessoas e de processos; e sistemas de informagdo e
comunicagdo. Assim, tem ocorrido no INSS a alteracdo do seu organograma; a sua
limitacdo & concesséo e manutengdo dos beneficios, com a incorporacdo dos setores de
arrecadacdo e fiscalizacdo a estrutura da Receita Federal; a imposicdo de regras para a
contratacdo de pessoal, que, mesmo quando ocorre por meio de concursos, tem sido para
cargos de analistas; a adequacéo das praticas profissionais ao estatuto da polivaléncia e
a avaliacdo por desempenho, por meio de gratificacdes, que se pautam no cumprimento
de metas e que trazem prejuizo a qualidade do atendimento; e o investimento vultoso em
sistemas informatizados, que nédo apenas registram informac6es dos segurados e dos seus

beneficios, mas também toda a execucdo do trabalho dos profissionais, que inclui o

2 Sobre esses mecanismos, ver também INSS (2010).
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controle da duragdo dos atendimentos, a quantidade de atendimentos prestados ao longo

da jornada de trabalho, o alcance das metas institucionais e o registro de entrada e saida
diaria dos trabalhadores no INSS. Aqui cabe ressaltar as dificuldades de grande parte da
populacéo de acessar os direitos previdenciarios por meio desses sistemas de informacéo
e comunicacdo, principalmente no contexto da pandemia da Coronavirus Disease 2019
(COVID-19).

as dificuldades que a populacdo encontra para acessar os seus direitos por
meio das plataformas digitais, especialmente, quando da necessidade de
operacionaliza-los nos sistemas online (...), tais como acesso a internet,
aparelhos compativeis etc. (SOUZA, 2022, p. 132).

De acordo com Mota (2014), apesar de ter ocorrido uma renovacgdo dos quadros
de assistentes sociais na previdéncia social, velhas e novas problematicas e competéncias
apresentam-se a essas/esses profissionais e que derivam das relacdes de trabalho no
campo e nas cidades, como a existéncia de teste de meios para beneficios e as
aposentadorias rurais; e o surgimento de novos contribuintes (trabalhadores por conta
prépria, microempresarios, contribuintes individuais voluntarios, donas de casa inscritas
no CADUNICO etc.) Somado a essas questdes, a autora, amparada nas contribuicdes
tedricas de Silva (2012), destaca um conjunto de outras situacdes (a precarizacdo, a
informalidade, o adoecimento no trabalho, os acidentes de trabalho, as doencas e a
requalificacdo profissional), que estdo relacionadas a reestruturacdo produtiva, as
mudancas no mundo do trabalho, a legislacdo trabalhista e previdenciaria, as
contrarreformas da previdéncia social, incluindo aqui a contrarreforma gerencial do
Estado e da administragdo publica.

Segundo Fernandes (2018), todos esses processos e mais recentemente a
ingeréncia da area médica sobre o Servico Social vem impactando o trabalho de
assistentes sociais no INSS. Em especial, as tecnologias de informagdo e comunicacao,
que remetem ao projeto de contrarreforma gerencial do Estado e da administracdo
publica, apesar de ndo incorporarem as/os assistentes sociais no sistema especifico que
controla os processos, como ocorre no INSS Digital, acabam exercendo um controle
desses profissionais, intensificando a alienacdo do seu trabalho, como tambem
dificultado o acesso das/dos usuarias/os aos direitos sociais, pois, muitas das vezes,
apresentam problemas e instabilidades, chegando até mesmo a ndo funcionar.

Além das tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0s programas de gestdo

vinculados a produtividade a partir do cumprimento de metas, a descaracterizacdo das
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competéncias e atribuicdes profissionais com a atribuicdo de atividades genéricas,

principalmente administrativas, a reducao do poder de auto-regulamentacgéo da profissao,
com o desrespeito da Lei de Regulamentacdo e do Cadigo de Etica Profissional, ambos
de 1993; as novas modalidades de trabalho, como o tele trabalho, e a terceirizacdo da
avaliacdo social, sdo algumas das principais incidéncias do gerencialismo no trabalho de
assistentes sociais na previdéncia social. Essas incidéncias sdo possiveis de serem
notadas nas reflexdes apresentadas por Silva e Fernandes (2022), que também
demonstram a luta e resisténcia de assistentes sociais e entidades da categoria
profissional, de organizagdes e de movimentos sociais, contra o desmonte dos direitos,
das politicas sociais e da seguridade social, e em defesa do projeto ético-politico
profissional e de um projeto de sociedade mais justa, igualitaria e livre de exploracéo,
dominacdo, opressdo e injustica social.

Tal projeto progressista de sociedade vem fundamentando um projeto de gestéo
publica democrética, que ndo se efetiva com a incorporagdo/transposicdo de mecanismos
de gestdo oriundos da administracdo privada, tal como ocorre com o gerencialismo, que
esta alinhado a um projeto de conservacéo da ordem burguesa. A disputa entre esses dois
projetos de administracdo publica permite, assim, apontar que, apesar do gerencialismo
ser um padrdo de administracdo hoje hegemdnico, ndo é possivel afirmar a existéncia de
um modelo unico, mas sim de formato hibrido de gestdo, dada a permanencia de tragos

de uma administracdo patrimonialista e também racional-legal.

Considerac0es finais

A partir dessa analise acerca dos rebatimentos do gerencialismo no trabalho de
assistentes sociais nas politicas de seguridade social no Brasil, foi possivel notar que as
contrarreformas gerenciais vém impondo padrdes de gestdo e organizacdo do trabalho
cada vez mais precarizados, por meio das terceirizac6es, da avaliacdo do desempenho,
do produtivismo, da polivaléncia, das modificagdes/descaracterizacdo das competéncias
e atribuicdes profissionais, do saber burocratico/instrumental, do “envolvimento” do
trabalhador (leia-se da sujei¢do) no processo de trabalho, sob o discurso da qualidade, da
autonomia, da criatividade, da versatilidade, da flexibilidade etc.

Diante desse cendrio, o Servico Social, mesmo sendo impactando pelas

contrarreformas gerenciais tanto no ambito da formacao quanto do trabalho profissional,
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vem se dedicando a defesa das politicas de seguridade social através da militancia, da

ocupacdo dos espacos de gestdo e controle social democrético, da producdo de
conhecimentos acerca das politicas publicas e dos direitos sociais, da dendncia das
consequéncias destrutivas que as contrarreformas gerenciais do Estado e da

administragdo pablica tém produzido sobre a classe trabalhadora.
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