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Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o Estudo da Arte referente ao tema: requisicdes
institucionais postas a assistentes sociais, a partir do levantamento realizado nas principais revistas de
publicacdo de trabalhos referente ao Servigo Social, no periodo de 2020 a 2023. Esse levantamento ¢
parte constituinte dos estudos em curso do Grupo de Trabalho que visa analisar as determinagdes
contemporaneas do exercicio profissional que afetam as competéncias e atribuigdes privativas da
assistente social, a partir dos dados relativos as requisigdes indevidas, levantados/coletados/processados
no ambito das Comissdes de Orientagdo ¢ Fiscalizagdo (COFI) dos quatro Conselhos Regionais de

Servico Social (CRESS) que compdem a Regido Sudeste do Brasil.
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Social Service and undue institutional requests: a survey of theoretical production

Abstract:

The present work aims to present the Study of Art related to the theme: institutional requests made to
social workers, based on a survey carried out in the main journals publishing work related to Social
Service, in the period from 2020 to 2023. This survey is part constituent of the ongoing studies of the
Working Group that aims to analyze the contemporary determinations of professional practice that affect
the social worker's exclusive competencies and responsibilities, based on data relating to undue requests,
collected/collected/processed within the scope of the Guidance Committees and Supervision (COFI) of
the four Regional Social Service Councils (CRESS) that make up the Southeast Region of Brazil.
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1 Introduciao

O Servigo Social ¢ uma profissdo regulamentada que possui como principal
base legal a Lei Federal n® 8.662/93, que normatiza a atuagao de assistentes sociais em

territorio brasileiro e que apresenta, entre outras determinacdes, as atribuigdes e



competéncias desse profissional. Entretanto, um dos maiores desafios dessa categoria ¢
a exigéncia, muitas vezes por parte dos empregadores, de cumprimento de atribuigdes
indevidas', sejam elas de cunho meramente administrativo ou até mesmo contrarias ao

que preconizam as normativas profissionais.

Considerando que o Conjunto Conselho Federal de Servico Social -
Conselho Regional de Servigo Social (CFESS-CRESS) ¢ o conjunto de 6rgdos com
atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
profissional no Brasil e que os CRESS sdo uma instancia privilegiada de observacao e
intervencdo em relacao aos processos de trabalho dos assistentes sociais, em especial
durante os atendimentos e as realizacdo de visitas de fiscalizagdo das Comissdes de
Orientagdo e Fiscalizacdo (COFI), no ano de 2022 foi criado um Grupo de Trabalho
(GT) que visa analisar e trazer proposicdes relacionadas as atribuicdes indevidas

requisitadas e cumpridas no cotidiano de assistentes sociais.

O GT ¢ composto por trabalhadoras e conselheiras dos quatro CRESS da
Regido Sudeste e conta com a participacdo € acompanhamento de uma professora de
universidade publica, pesquisadora sobre 0 tema.
Retne-se mensalmente na modalidade online e conta atualmente com trés frentes de

atua¢do principais, as quais apresentaremos a seguir.

A primeira delas ¢ o levantamento e analise das nomenclaturas utilizadas
por assistentes sociais, instituicdes empregadoras, autores e pelo Conjunto
CFESS-CRESS para tratar das requisi¢cdes indevidas da profissdo. Alguns dos termos ja
levantados pelo grupo para tratar do que aqui chamamos de atribuicao sdo: demandas,
atividades, competéncias, tarefas, requisi¢des. Sobre o levantamento que trata do termo
indevidas, temos relacionados: incompativeis, irregulares, ilegais, inadequadas,
inapropriadas, ilegitimas, irregulares. A segunda frente de trabalho visa sistematizar os
Oficios recebidos por instituicdes empregadoras como resposta aos CRESS em
situagdes em que ocorreram intervengdes relacionadas a presenca de atribuigdes

indevidas no exercicio do assistente social.

' Optamos por utilizar neste trabalho a expressdo “atribuicdes indevidas” para tratar das atividades
realizadas por assistentes sociais, requisitadas pela instituicdo ou de iniciativa propria, que ndo tém
relag@o direta com a profissdo ou mesmo que se configuram como incompativeis com as bases normativas
e éticas da mesma. E preciso destacar que a escolha do termo ainda ndo esta consolidada pelo grupo de
estudos.
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A terceira frente ¢ aquela sobre a qual trata este trabalho, que objetivou
levantar o estado da arte do tema em publicagdes pré selecionadas pelo GT. A
metodologia estado da arte foi escolhida levando em consideragdo nossa concordancia
com Minayo de que a metodologia eleita precisa ser capaz, por um conjunto de técnicas
coerentes, de “ encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica (2002, p.16)”.
O estado da arte, também chamado de estado de conhecimento, possui carater
bibliografico e busca mapear as producdes sobre determinado tema com objetivo de
analisar quais aspectos dele tém sido abordados pelos autores (FERREIRA, 2002;
SOARES, 1989), bem como encontrar as lacunas e vieses das elaboragdes em sobre o

assunto em determinado periodo histérico (SOARES, 1989).

Partindo da escolha da metodologia, foi realizado levantamento de artigos
de revistas de publicagdo eletronica da area do Servigo Social e de arquivos existentes
no Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior do Ministério da Educacdo (CAPES) marcados como “servigo social” no
campo area de conhecimento. As revistas pesquisadas foram: “Argumentum”(UFES),
“Em Pauta” (UERJ), “Katalysis”(UFSC), “Libertas”(UFJF), “Praia Vermelha”(UFRJ),
“Servico Social e Sociedade” (Cortez Ed.), “Sociedade em Debate” (UCPel) e“Textos e
Contextos” (PUCRS). O recorte histérico escolhido foi de documentos publicados a
partir do ano de 2020 e nesta etapa foram encontrados 1.128 artigos das revistas e 5.476

trabalhos do banco de teses e dissertagdes.

Feito este levantamento, foram escolhidas as palavras-chaves “Servigo
Social” " e “requisi¢cdes” e/ou “requisicdo” ou “atividade(s)” e/ ou “atribuicdo” ou
“atribuicdes” e/ ou ‘“competéncias” e/ou “demanda(s)”. Inicialmente, buscamos as
expressoes nos titulos dos trabalhos e obtivemos apenas 04 (quatro) resultados. Ao
ampliarmos a busca para os resumos, além dos quatro trabalhos iniciais, encontramos
outros 04 (quatro). Tendo em maos o resultado, e com a preocupacdo que outros
trabalhos pudessem abordar o tema e ndo indicar nos titulos, resumos e
palavras-chaves, decidimos neste ponto ampliar a busca para o inteiro teor dos
documentos, o que fizemos via mecanismos de pesquisas que buscaram as expressoes €
palavras escolhidas no conteido das publicagdes e, nos casos em que elas foram

encontradas, foi realizada a leitura dos documentos para verificar se, de fato, estava



relacionado aos objetivos da pesquisa. Por fim, foram encontrados mais 10 (dez)
documentos, totalizando 15 (quinze) resultados, dentre os quais 16 (dezessete) artigos e
3 (trés) teses/dissertacdes. Cabe observar que todos os documentos foram escritos por

assistentes sociais.

Documentos encontrados

= Banco de Teses e Dissertacdes
= Em Pauta
Katalysis
m Libertas
= Servigo Social e Sociedade
m Sociedade em Debate

= Textos e Contextos

Fonte: Autoria propria.

Levando em conta a metodologia escolhida e os resultados obtidos,
passamos as questdes que nos nortearam: De que forma as atribuigdes indevidas tém
sido abordadas pelos diversos autores? Elas sdo o tema central dos artigos ou aparecem
de forma tangencial? Quais sdo as lacunas das pesquisas ja realizadas e a producao de
conhecimento trazida por elas? Quais s3o as politicas sociais que mais aparecem nessas

produgodes? Quais as vinculagdes institucionais dos autores com a profissao?

2 Documentos Encontrados
Para melhor delinear nossa apuragdo, dividimos os documentos entre
aqueles que tratam da profissao de forma geral, sem especificar uma politica de atuagao

(oito artigos e duas dissertagdes) e aqueles que tratam de politica especifica: assisténcia



social (dois artigos), saude (dois artigos), sociojuridico (trés artigos e uma tese). Por

essa linha, apresentaremos a seguir os resultados encontrados?:

2.1 Atribuicdes e competéncias do Servi¢o Social contemporianeo e as requisicoes

institucionais

Os documentos analisados neste item sdo unanimes em reconhecer a
historicidade profissional, ou seja, ao perceber que as determinacdes da profissdo estao
intrinsecamente relacionadas ao espago sdcio-ocupacional e tempo historico analisado
e observam que nosso objeto de intervencdo ndo ¢ estdtico, estd em constante
movimento. Exemplo desse reconhecimento ¢ o artigo de Oliveira, Sampaio e Sander
(2020):

Na progressdo historica observada nos Codigos da assistente social, as
mudancas apresentadas sdo indicativas de transformagdes na relagdo entre
profissionais e instituicdes. Se os primeiros Cddigos contribuem com o
fortalecimento das instituigdes, seja no ambito organizacional, na
manuten¢do desses espacos ou, ainda, na preservacdo do “bom nome da

entidade”, aos poucos foi sendo construida uma intencionalidade de
rompimento com a figura do mero agente funcional (p. 6-7).

E notavel nos escritos analisados a observagdo de que as atribui¢des
cumpridas por assistentes sociais (inclusive as indevidas) muitas vezes estdo
relacionadas diretamente com as requisi¢des das instituicoes empregadoras
(OLIVEIRA, SAMPAIO, SANDER; SANTOS; CUNHA, AGUIAR; MACIEL, 2020;
BEZERRA; MEDEIROS; TEIXEIRA, 2023), tema que ja foi objeto de estudo em
diversos trabalhos anteriores ao periodo histérico de publicacdo dos artigos aqui
analisados, como, por exemplo, no Termo de Orientacdo aos Assistentes Sociais Sobre
Requisicoes Institucionais Requisitadas ao Servigo Social, elaborado pelo CRESS-ES
(2017), que, dialogando com Santos (2010), problematiza como os empregadores
requisitam aos profissionais “respostas imediatas para uma demanda imediata”. Nos
artigos e dissertagdes aqui analisados, ¢ evidente a relagdo entre essas requisicoes
institucionais e a identificacao da profissdo com o viés conservador que esteve presente

nas suas origens:

2 Cabe aqui explicitar que as categorias analisadas nos trés subcapitulos que dissertam sobre os
documentos encontrados ndo serdo necessariamente as mesmas, uma vez que buscamos considerar neste
primeiro artigo sobre o tema as questdes que mais se destacaram nas elaboragdes ¢ que o tipo de
abordagem dos autores em cada politica de atuacdo possui especificidades.



Na realidade do trabalho dos assistentes sociais ja se constata que essa
reestruturacdo vem acompanhada de um processo de requisi¢do do trabalho
dos profissionais, por parte dos seus empregadores , que reatualiza
abordagens que, historicamente, sdo consideradas superadas pela profissdo
[...] (MACIEL, 2020, p. 3).

Essa descaracterizagdo da profissdao pelas requisi¢des institucionais, que
geralmente sdo as proprias requisi¢des do capital, ndo surge ao acaso: o Servigo Social
sofreu mutagdes ao longo das décadas de atuacdo no Brasil, sendo talvez a maior delas a
partir do processo que ascendeu no Congresso da Virada, em 1979, quando a profissao
decidiu aproximar-se do marxismo e colocar-se definitivamente na luta ao lado da

classe trabalhadora. Porém, como classe trabalhadora que também ¢, ndo passa imune as

injuncdes do mercado de trabalho que tem levado & um retorno as antigas praticas. Nao

a toa que dos dez trabalhos analisados neste item, quatro trazem o termo

“conservadorismo” (CUNHA, AGUIAR; MACIEL; SANTOS, 2020; MULLER, 2022;
SILVA, 2022; TEIXEIRA, 2023). Maciel (2020) realizou importante levantamento das
atribui¢des previstas em Editais de processos seletivos e concursos publicos no Rio
Grande do Sul e pode corroborar, inclusive, trazendo a tona algumas dessas requisi¢des
conservadoras. Sobre o tema, a autora € taxativa:

Quando, em grande parte, a requisi¢do pelos empregadores para que o
trabalho dos assistentes sociais seja para a resolugdo dos “problemas sociais”,
com vistas a “ajustar” os usudrios (em alguns cargos analisados, ainda
tratados como clientes) a sociabilidade capitalista, identificamos o
neoconservadorismo presente e sendo reproduzido na profissdo pela
requisi¢do do mercado.

Ainda sobre como a profissdo esta sujeita as alteragdes sofridas pela propria
sociedade burguesa, por se tratar de um recorte historico p6s-2020, ¢ também o periodo
em que a Organizacio Mundial de Saude (OMS) declarou a existéncia de uma
pandemia mundial’, sendo este ponto também um critério de anélise dos documentos
aqui apresentados. Neste sentido, 05 (cinco) dos artigos analisados sobre o item trazem
o tema (BEZERRA; BENEVIDES e LIMA; MEDEIROS, 2023; SILVA, 2022;
TEIXEIRA; 2023). E importante notar que a pandemia traz consigo uma série de
requisi¢des ao Servigo Social que, por mais que em um primeiro momento possam

parecer inéditas, “tém em comum serem velhas conhecidas, mas em nova roupagem”

3 Pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2.



(GOMES; MARTINI; TAQUETTI, 2023, p.6). Todas as produgdes sobre o tema das
requisi¢des em tempos de pandemia chegam a essa mesma conclusao.

Em relagdo aos oito artigos observados neste subcapitulo, 06 foram
elaborados por docentes em Servigo Social (MACIEL; OLIVEIRA, SAMPAIO,
SANDER; 2020; BEZERRA; BENEVIDES, LIMA; GUEDES, SANTOS; TEIXEIRA,
2023) e 02 conselheiras/ex-conselheiras do Conjunto CFESS/CRESS (CUNHA,
AGUIAR; SANTOS, 2020) e 01 por agente fiscal (GUEDES e SANTOS, 2023).

As duas dissertacdes analisadas nessa categoria se assemelham em diversos
aspectos. Primeiramente, porque as autoras sdo assistentes sociais, trabalhadoras de
Cress, ocupantes do Cargo de Agente Fiscal*, que utilizaram dados dos atendimentos
realizados aos assistentes sociais em seus respectivos locais de trabalho. As autoras se
diferem, no entanto, quanto ao periodo estudado, sendo que uma utilizou dados
referente ao ano de 2018, pré-pandemia, enquanto a outra se utilizou de dados do ano
inicial de pandemia, 2020. Além disso, uma das teses utilizou o tema das requisigoes
indevidas como seu objeto de estudo, enquanto na outra dissertacdo, o tema aparece nas
reflexdes sobre as atribui¢des e competéncias do Servigo Social.

Em ambos os trabalhos analisados, percebe-se o impacto da reconfiguracao
do mundo do trabalho, marcado pela flexibilizagdo, terceiriza¢do e precarizagdo das
condi¢des e relacdes de trabalho na formagdo e no trabalho de assistentes sociais, logo,
no desenvolvimento de suas atribuicdes e competéncias bem como a forte influéncia do
projeto neoliberal, concluindo que as formas de enfrentamento dos desafios postos
passa pelo processo de educacdo permanente e organizacdo coletiva, para além da

profissdo em si, em uma analise de totalidade da realidade social.

2.2 Atribuicdes e requisicoes na politica de saude

Para apresentar os destaques em relacdo aos trabalhos levantados que
tratam da atuagdo de assistentes sociais na politica de satde, primeiramente € preciso
ressaltar que essa politica ¢ a segunda area de atuagcdo com maior de concentracdo de
assistentes sociais no pais (CFESS, 2024) e ndo ¢ possivel dialogar sobre esta atuacao

sem ter como pano de fundo o reconhecimento ao Sistema Unico de Saude (SUS),

4 Cargo previsto na Politica Nacional de Fiscalizagdo ( PNF) do Conjunto Cfess-Cress, cujas atribui¢des
constam no Art.13 da Resolugdo Cfess n® 512, de 29 de setembro de 2007.



maior sistema de saude do mundo, que conta desde a sua génese com principios e
diretrizes que determinam a universalidade no acesso, a descentralizagdo politico-
administrativa e a participagdo da comunidade, entre outros (BRASIL, 1990).
Entretanto, esta politica tem sofrido, assim como as outras, com o processo de
enxugamento de gastos, de privatizagdo e de terceirizagdo de servigos que traz refracdes
para os trabalhadores que nela atuam, entre eles, assistentes sociais.

Outro dado relevante ¢ a centralidade desta politica no momento de
pandemia da Covid-19, se configurando como a politica que mais sofreu com os seus
impactos, logo as assistentes sociais que nela trabalham também foram os mais afetados
na sua condicdo de trabalhadora assim como no desenvolvimento de suas atribui¢des,
recebendo requisi¢do institucional incompativel com a natureza da profissdo, sendo
responsabilizadas por toda a comunica¢do com os familiares.’

A respeito da autoria dos trabalhos deste item, os 02 (dois) foram

produzidos por docentes, sendo 01 (um) deles por assistente social ex-conselheiro do

Conjunto CFESS/CRESS (CORREIA, SANTOS e SOARES, 2021; MATOS, 2021).

2.2 Requisi¢oes indevidas no socio juridico: instrumento de controle no Estado

Penal

Os artigos publicados do Servigo social no sécio juridico relacionados a
atribuicdes indevidas versaram sobre os seguintes temas: escuta especializada,
depoimento especial, pandemia e a instrumentalidade do trabalho da/o assistente social
no sdcio juridico.

As avaliagdes sobre essas temadticas sdo as seguintes: No que se refere a
escuta especializada questiona-se se seria prote¢do integral ou produgdo antecipada de
provas, uma vez que essa metodologia tem servido como meio de gerar prova, o que
difere dos objetivos do Servico Social. Desta forma, a escuta especializada, como uma

requisi¢do posta aos assistentes sociais, estd em desacordo com as normativas

> As requisi¢des chegaram aos Cress e Cfess que imediatamente emitiram posicionamento contrario a esta
requisicdo, frisando a importancia de uma comunicagao efetiva e qualificada com as familias, respeitando
as atribui¢des e competéncias de todos(as) os(as) profissionais da area da satde.



profissionais visto que a lei que estabelece a escuta especializada ja descreve como deve
ser a metodologia de trabalho, retirando toda autonomia profissional.

A lei 13431/17 deve ser realizada por meio de escuta especializada ou
depoimento especial que deve ocorrer nas mais diversas instituicdes relacionadas a
assisténcia social, saude, educacdo e judiciario no caso do depoimento especial.
Todavia, em decorréncia da falta de estruturagdo necessaria de equipes nas instancias de
apuracgdo e responsabilizagdo, as equipes técnicas dos 6rgaos de garantia de direitos tém
sido convocadas a elaboragdo de estudos de identificacdo dos ligantes e de averiguagao
de fatos com objetivo de responsabilizacao dos envolvidos. Tem-se, assim, que a escuta
especializada desconsidera as particularidades das profissdes e faz de um instrumental
de trabalho um fim em si mesmo. Tal desvirtuag¢do da pratica profissional contribui para
a criminalizagdo da pobreza e o aprofundamento do Estado Penal ao priorizar na pratica
profissional da/o assistente social a produgdo de provas antecipadas. Ao reduzir a
entrevista, um instrumental de trabalho da/o assistente social, este objetivo fere a
autonomia dos conselhos de profissdo de legislar sobre o exercicio profissional. Uma
outra problematica relacionada a escuta especializada ¢ que infringe o principio do
sigilo profissional, uma vez que deve-se relatar toda a fala da crianca e adolescente,

conforme a legislagdo relativa a mesma (GALVAO; MORAIS; SANTOS, 2020).

A metodologia depoimento especial, antes denominada e ainda
popularmente conhecida como depoimento sem dano, ¢ um dos principais temas alvos
de produgdo de assistentes sociais que escrevem sobre a atuagdo no campo
sociojuridico, o que fica explicito quando observamos que dos cinco trabalhos
levantados neste item, quatro dialogam a respeito da metodologia (GALVAO,
MORALIS, SANTOS, 2020; FERREIRA, 2021; PANZA; SILVA, SANTOS; 2022). Ele é
posto como um instrumento de violagdo do direito pela forma como ¢ estruturado no
poder judicidrio. As criangas e adolescentes através de seu depoimento travestido de
escuta, sao responsabilizadas/os pela possivel penalizacdo de seus violadores. Sendo
assim, o depoimento especial viola os principios do codigo de ética como a defesa dos
direitos humanos e o compromisso com a qualidade dos servigos prestados, uma vez
que descaracteriza a profissio (FERREIRA, 2022; PANZA; JULIANA;
CHRISTOFOLI, 2022).



O artigo que trata da instrumentalidade na area sociojuridica analisa a
situagdo dos profissionais de servigo social no judiciario que por normativas ou outras
situacdes sdo obrigados a assumir atribui¢des que ndo compete a profissdo, tais como
fungdes burocraticas, ou de outras profissdes, a exemplo da Politica de Tratamento
Adequado de Conflitos no Brasil, que norteia a pratica dos profissionais que atuam nos
Centros Judiciais de Resolucao e Solu¢ao de Conflitos (CEJUSC’s) na aplicacao das

técnicas de conciliagdo e mediagdo de conflitos na 4rea sociojuridica (CNJ, 2010).

Essas praticas se aproximam do positivismo, uma vez que determina
caracteristicas que devem ser assumidas pelo mediador como neutralidade, imparcialidade.
Todavia, o Servico Social critico ndo adota tais premissas. Tais praticas desvinculam o
profissional do projeto ético-politico da profissdo e restringe a autonomia profissional. Este
¢ obrigado a se vincular a preceitos da magistratura, reduzindo a pratica profissional a mera
mediagdo de conflitos. O papel do servico social ndo ¢ identificar culpados ou trazer
pacificagdo social, mas garantir acesso e ampliacdo dos direitos sociais (BISMARCK;

NILMAR, 2020).

Dar novo sentido as demandas postas pela instituicdo a partir do projeto
¢tico politico profissional, identificando o movimento da realidade, modifica a
intervengdo profissional no sentido contrario a culpabilizagdo das familias. Dar
visibilidade aos encaminhamentos dados as demandas dos usuarios permite se apropriar
das reais demandas dos usudrios e aproximagdo com movimentos sociais dos
trabalhadores, estas sdo algumas das possiveis formas de enfrentamento da situacdo de
requisi¢des indevidas/inadequadas apontadas nos artigos, na perspectiva de ampliagdo
da intervengdo profissional, que ndo deve-se reduzir a mero executor de praticas

relacionadas a conciliagdo ¢ mediagao de conflitos.

2.3 Requisicées indevidas na politica de Assisténcia Social: a desespecializa¢cao do

trabalho profissional

Na Assisténcia Social os artigos encontrados, objetos deste estudo, trata-se
dos trabalhadores do SUAS diante dos desastres socioambientais ¢ sobre o Servico
Social na politica de Assisténcia Social no contexto da pandemia da COVID-19.

Percebe-se que o desmonte das politicas publicas e as mudancas na funcdo do Estado
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acarretaram uma diminui¢do das equipes € uma cobranga para que os/as profissionais

assumissem atribui¢des diversas.

Sobre o primeiro faz se a critica a falta de vigilancia socioassistencial do
SUAS que deixa ainda mais vulnerdveis a populagdo vitima dos desastres
socioambientais, que ndo dispde de planejamento e de condigdes para atender de forma
adequada a populagio atingida. Por se tratar de um cadastro setorial, o Cadastro Unico
da Assisténcia Social ndo traz previsibilidade de monitoramento de desastres, nem de
ordem natural, nem antropogénicos, mas tdo somente um campo fechado de anotagdo
onde se marca presenga ou nao de calamidade e tipo para todo o municipio. Atualmente
a equipe técnica dos equipamentos da assisténcia social ndo dispde de conhecimentos
adequados para o correto monitoramento dessas situacdes de desastres socioambientais
necessitando de outros tipos de profissionais e os campos para preenchimento das
situacdes de calamidade atualmente dispostos servem a interesses alheios aos das/os

trabalhadores (GAMBARDELLA; ACOSTA, 2022).

Sobre este artigo a consideracao que se faz € que as requisi¢des postas a/ao
assistente social a depender da equipe que atua pode tornar-se indevida, como no caso
exemplificado de registro no instrumental do SUAS, que ndo dispde dos profissionais
para analise completa da situacdo. Se o profissional faz parte de uma equipe
multiprofissional que dispde de todos/as as/os profissionais adequados para analise da
situacdo, o registro contribui para melhor compreensdo da situacdo. Mas se a equipe ¢
reduzida, ter que fazer determinados registros e realizar analises que o profissional ndo
tem competéncia para analisar pode se tornar indevida/inadequada a atribuicao. Porém
essas consideragdes nao estdo explicitas no artigo que trata da politica e do trabalho da

equipe técnica de forma geral.

Sobre o Servico Social na Assisténcia Social no contexto de pandemia da
COVID-19 os apontamentos ¢ que se observa crescentes discursos de profissionais que
mencionam o aumento, em seu cotidiano, da padronizacdo de instrumentos das
politicas, aumento do tempo de trabalho na realiza¢do de atividades burocraticas para
produgdo de dados que nao serdo apropriados com objetivos especificos pelo servigo

social, além do adensamento de requisigdes para controle da pobreza e policiamento de
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familias. Na pandemia houve uma tendéncia em que todos deviam fazer tudo e ndo
garantir a especificidade do trabalho profissional. A falta de planejamento do trabalho
contribui para uma intervengdo imediatista e profissionais com dificuldade de
identificar diferengas entre o servigo social e a politica de assisténcia social (FREITAS,

2021).

3 Consideracoes Finais

Do caminho que até aqui percorremos, conseguimos neste documento trazer
a luz apenas consideracdes iniciais sobre o que revela o estado da arte do tema por nds
eleito. Sabemos que este artigo apresenta muito mais questdes do que respostas a
respeito das atribuigdes indevidas cumpridas por assistentes sociais nos mais diversos
espacos de atuagdo profissional e precisaremos, em novas oportunidades, elaborar o que
aqui trouxemos como “realidade cadtica” para expor como as diversas categorias aqui
expostas se relacionam e como € possivel realizar um tensionamento frente as

imposicoes do capital junto a classe trabalhadora.

Para isso, pretendemos observar quais lacunas os estudos at¢ o momento
levantados possuem e verificar se pela andlise dos artigos ¢ possivel responder a outras
perguntas: Como as requisi¢des das instituigdes empregadoras chegam aos assistentes
sociais € quais os rebatimentos no atendimento aos usuarios? Quais sao as atribuigoes
indevidas que mais aparecem nos estudos? Até que ponto essas atribuicdes estdo
relacionadas as praticas moralizantes e conservadoras e até que ponto elas tém relagdo
com a formacao profissional e com as transformac¢des do mundo do trabalho. Além de
identificarmos as formas de resisténcias ja que nas leituras realizadas foi possivel
identificar congruéncias em torno das possibilidades de enfrentamento das requisi¢des
institucionais que se caracterizam como indevidas ao Servigo Social nos diferentes
espacos de atuagdo profissional, como a organizagdo coletiva e o aprimoramento

profissional, a educacao permanente.

Outro fator apontado pelos autores ¢ a necessidade do planejamento

profissional como forma de enfrentamento das requisi¢cdes indevidas. Os trabalhos
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utilizados para elaboragdo deste artigo, por vezes ndo deixam explicito, mas algumas
reflexdes sdo possiveis de serem realizadas a partir desses estudos, como a importancia
de dar visibilidade as reais necessidades da populag¢do atendida, que por vezes chega
através de uma requisicdo incompativel com o trabalho desenvolvido pela institui¢ao,
ou que vao além dos servigos ofertadas pelas instituicdes onde atuam as assistentes

sociais.
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