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Resumo: O artigo trata dos efeitos da digitalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para o
Servico Social na Defensoria Publica da Unido (DPU). Através de fontes secunddrias, documentais e de
um caso observado no trabalho de campo junto a DPU, cujo material foi coletado de pesquisa aprovada
em Comité de Etica de Pesquisa, identificamos que a digitalizacdo e a automatizagio do BPC se apresentam
como niveis mais elevados de amanualidade (Pinto, 2005). Trata-se de um desenvolvimento tecnoldgico a
servico da contrarreforma do Estado, que assume a finalidade de economia dos gastos publicos com as
politicas sociais, demandando do Servico Social ndo s6 um lugar de tradugdo da linguagem dos sistemas
de informagdo como de monitoramento da movimentacao dos requerimentos da populacéo ao BPC.
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Abstract: This article deals with the effects of the digitalisation of the Continuous Cash Benefit (BPC) on
Social Work in the Federal Public Defender's Office (DPU). Through secondary and documentary sources
and a case observed during fieldwork at the DPU, whose material was collected from research approved
by the Research Ethics Committee, we identified that the digitalisation and automation of the BPC are
presented as higher levels of amanuality (Pinto, 2005). This is a technological development at the service
of the counter-reform of the state, which aims to save public spending on social policies, requiring the
Social Work not only to translate the language of the information systems, but also to monitor the
movement of people's requests for BPC.
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1 Introducéo

Este artigo ¢ resultado preliminar da Pesquisa “O acesso as politicas sociais
publicas dataficadas: a producao do conhecimento sobre o uso paradoxal das tecnologias
de informagao e de comunicacao ao Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)”, iniciada
em dezembro de 2023, promovida pela Escola de Servigo Social da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) com a coparticipacdo do Servigo Social da Defensoria Publica
da Unido do Rio de Janeiro (DPU). A investigacdo toma o BPC como mirante
metodoldgico estratégico para compreender o processo de digitalizacdo e de
automatizacao que estd em curso em diferentes politicas sociais publicas brasileiras.

Como a pesquisa é de natureza qualitativa (Minayo, 2010) e implica no
acesso a fontes bibliograficas e documentais, a observagdo do trabalho profissional do
Servigo Social na DPU, a entrevistas semi-estruturadas com idosos(as) e pessoas com
deficiéncias potencialmente elegiveis para 0 BPC e a extracdo de dados anonimizados
do Sistema de Informacdes Simultaneas da Defensoria Publica da Unido (SIS-DPU), para
este artigo, discutiremos os efeitos da digitalizacdo do BPC para o trabalho profissional
do Servico Social na DPU.

Como o projeto de pesquisa conta com a aprovacao junto ao Comité de Etica
em Pesquisa do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRJ, sito o Parecer CAAE
75251923.2.0000.5582, e tomamos o cotidiano como dimensdo fenoménica importante
para a aproximacdo a realidade observada (Pais, 2003), este artigo além de dialogar com
fontes secundarias e documentais, também recupera um caso do diario de campo da
pesquisa, elaborado a partir da observacédo do trabalho profissional da assistente social
da DPU. Como se trata de um atendimento direto a um idoso, que foi previamente
informado da pesquisa e consentiu em sua participacao, o registro compartilhado garante
a sua anonimizacao e tem como finalidade indicar nuances e hipoteses sobre o grau de
amanualidade (Pinto, 2005) em que se encontra a digitalizacdo do BPC, cujo direito

social é espaco e recurso do trabalho profissional de assistentes sociais.

2 Tecnologia e Amanualidade do Trabalho

O filésofo, médico, docente e tradutor Alvaro Vieira Pinto (2005) define que
o0 termo tecnologia possui quatro significados principais, sendo o primeiro advindo da
origem etimologica da palavra; o segundo, como equivaléncia da técnica; o terceiro,

como o conjunto de todas as técnicas; e o quarto, como ideologizacao da técnica. Cada
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acepcao gera para o autor uma ampla problematizacéo, a partir de sua defesa de que a

tecnologia é

[...] um conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada
sociedade, em qualquer fase historica de seu desenvolvimento. Em tal caso
aplica-se tanto as civilizagbes do passado quanto as condi¢Ges vigentes
modernamente em qualquer grupo social (Pinto, 2005, p. 220)

Como decorréncia, Alvaro enfatiza que néo existe uma “era tecnoldgica”,
visto que todas as eras precedentes da Historia - humana - foram tecnolégicas. O trabalho
e 0 respectivo momento histérico das relagfes sociais estdo no centro de sua obra sobre
tecnologia, embora 0 momento histérico de ditadura militar quando a escreveu o
obrigasse a velar e a inovar, simultaneamente, a sua reflexdo critica. Uma inovacao foi a
relacdo que estabeleceu entre o desenvolvimento da tecnologia e a condigédo de
amanualidade do trabalho.

O caréter de amanualidade implica a gradacéo nos tipos de manuseio e ndo se
mostra, conforme deixa crer a teoria, como propriedade univoca. Mas, que se
esconde por tras desta graduagdo do “amanual®? O trabalho.
Uma coisa é mexer-se em um pouco de barro, outra é segurar uma vasilha para
beber, e outra ainda é toma-la nas méos para apreciar a beleza dos desenhos e
do colorido que Ihe foi dado pela arte cerdmica. Nos trés casos, [...] temos a
mesma matéria, mas trés graus distintos de manuseio, representando trés
modalidades de ser, com tudo quanto de significado particular ha para cada
um; e o que determina a diferenciagdo entre esses trés modos é a operagédo do
trabalhador, que imprime em cada caso a substancia bruta original
propriedades que condicionam as diferentes possibilidades de manuseio. Com
efeito, € o trabalho que eleva a realidade a um outro grau de amanualidade. E
com essa elevacdo surgem concomitantemente novas caracteristicas do objeto
[...] (Pinto, 2005, p.30)

Portanto, a tecnologia € cumulativa e é uma resposta a complexificacdo das
necessidades humanas sejam materiais sejam espirituais. Ndo é nova dentro de uma
acepcao ontologica do ser social, mas faculta novas fungdes antes feitas pelo homem,
com o intuito de evitar o desgaste da forga muscular e aumentar a necessidade do trabalho
intelectual. O autor aborda o quanto a tecnologia acaba sendo fetichizada por uma
consciéncia ingénua, que a coloca como superior as técnicas e aos trabalhos manuais
desenvolvidos pelo trabalhador e como fonte de resolugbes de todos os conflitos e
problemas (Pinto, 2005).

Para 0 autor, mesmo as maquinas automatizadas se situam na mesma linha
dos objetos evolutivos, expressdo da amanualidade, que contéem como intencéo resolver
as contradicbes entre o ser vivo humanizado e o ambiente. Alvaro enfatiza, que esta

maquina traz mais precisdo e velocidade.
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Além disso, Pinto (2005) aborda que o problema nunca seré a tecnologia,

mas a intencionalidade por tras, visto que mesmo as maquinas mais desenvolvidas e que
possuem essa ideia de liberdade de pensar - “maquinas pensantes” (2005, p. 498) -, nada
mais € do que o simulacro de liberdade como a imitacdo feita sobre algo ou alguém.
Desta forma, o autor nega qualquer carater de autonomizacdo da técnica e de uma
consequente auto-reproducdo das maquinas, pois estas sempre estardo ligadas a
intencionalidade de quem as criou. Adverte, ainda, que a errbnea inversdo da
antropomorfizacdo da técnica em tecnificagdo do homem, o que gera um resultado

NnocCivo:

[...] conduzir ao desinteresse do homem por desenvolver seu pensamento,
agora podendo tornar-se objeto de delegacdo as “maquinas pensantes” que se
incumbirdo desse derradeiro tipo de trabalho penoso, do mesmo modo que até
aqui outras se incumbiram da maioria dos trabalhos bracais. (Pinto, 2005, p.
498)

Justamente para evitar este entorpecimento da razdo e de resistir a
ideologizacdo da técnica que cabe examinar, como trabalhadoras do Servico Social, 0s

efeitos da digitalizagdo dos servigos do INSS para o trabalho profissional.

3 A digitalizacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e desigualdade
digital.

A digitalizacdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), iniciada
em 2016, com o projeto piloto em Mossoro, se intensificou com as mudancas nos
atendimentos e procedimentos para se fazer os requerimentos dos beneficios, passando
todos para o digital com minimas possibilidades de atendimentos nas Agéncia da
Previdéncia Social (APS).

Cabe mencionar que um marco anterior e importante para a digitalizagcdo do
INSS se deu através da Portaria n° 1.106 (PRESS/INSS), em junho de 2017, e com a
normativa n° 96 (PRESS/INSS), aprovada em 2018. Nelas foram contidas as instrucoes
sobre os procedimentos e 0s servicos de agendamento do MEU INSS (BRASIL, 2018),
meio plataformizado para a interface digital entre os segurados e potenciais assistidos
dos beneficios assistenciais com o Instituto. Como discrimina Salgado (2023, p. 4), trata-
se de um “fenomeno da migracdo da oferta de projetos, programas, beneficios e servigos

publicos para infraestruturas digitais como sites e aplicativos™.
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Nesta direcéo, cabe definir o sentido atribuido por Poell, Nieborg e VVan Dijck

(2020, p. 4) a plataforma digital:

[...] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interages personalizadas entre usuéarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizacéo e circulacdo de dados.

Criada em novembro de 1974, a Empresa de Tecnologia e InformacGes da
Previdéncia Social (DATAPREV) ¢ uma “empresa publica vinculada ao Ministério da
Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI)”, que tem como objetivo “prover
tecnologia para politicas publicas e programas estratégicos e sociais de governo”
(DATAPREV, 2024 p.3). Hoje, a Dataprev é uma empresa que presta inUmeros servicos
para 0 Governo Federal, nomeando-se como parceira desta esfera do Executivo e
relacionado os seus principais clientes: o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), o
Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da Previdéncia Social, o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, a Receita Federal do Brasil, 0 Ministério Pablico
do Trabalho, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar, a Camara Interbancéaria de Pagamentos, as instituicfes
financeiras publicas e privadas, o Conselho Nacional de Justica, o0 Conselho da Justica
Federal, o Ministério da Salde, o Ministério da Gestdo e Inovacdo - Secretaria de
Governo Digital, o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes e o Serpro
(2023). Pela relacdo interinstitucional, compreende-se porque a DATAPREV é
“responsavel pela guarda e gestdo da maior base de dados sociais do pais, 0 Cadastro
Nacional de InformacGes Sociais (CNIS), que permite a concessao automatica de varios
direitos sociais” (DATAPREV, 2024).

A DATAPREYV tem sido responsavel pela digitalizacdo dos servigos sociais
publicos e por sua automotizacdo, conforme atesta o site institucional:

A Dataprev estd presente na vida do cidaddo brasileiro, provendo a
tecnologia necessaria para 0s programas estratégicos e sociais do governo.
SolugBes desenvolvidas e mantidas pela empresa estdo entre as mais
acessadas na plataforma Gov.BR, como o0 Meu INSS, plataforma de servigos
digitais que facilita 0 acesso do cidadao a mais de cem servicos da Previdéncia
Social e conta com 71,5 milhdes de acessos por més. Ja a Carteira de Trabalho
Digital, desenvolvida para o Ministério do Trabalho e Emprego, tem 30
servicos disponiveis e uma média de 60 milhdes de visitas mensais.
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O Manual de Atribuicdes (DATAPREYV, 2023) da empresa criado em 2007

foi atualizado em 23 de agosto de 2023, apds a pandemia, a fim de gerir os produtos da
Previdéncia e do INSS com “exceléncia, eficiéncia, qualidade e seguranca, mantendo
sempre solugdes tecnologicas para os problemas que possam existir” (2023, p.17). Com
uma superintendéncia exclusiva para os Produtos da Previdéncia e INSS (SUPP), a

empresa apresenta a seguinte atribuicéo:

Integrar e coordenar as acOes referentes ao ciclo de vida dos produtos e
solucdes prestados a Previdéncia, INSS e entidades vinculadas, relativas ao
atendimento digital, aos servicos de gestdo do atendimento, gestdo
administrativa e gestdo de beneficios previdenciarios, visando a exceléncia,
eficiéncia, qualidade e seguranga do desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo dos produtos e solugdes de TIC. (DATAPREYV, 2023, p.17)

A crise sanitaria da COVID-19 foi uma oportunidade, entdo, para o projeto
institucional de digitalizacdo dos servicos do INSS, acelerando as mudangas e o
fechamento das APS. Em 2022, por exemplo, o ex-presidente da DATAPREV, Gustavo
Canuto, divulgou que o Instituto saltou de 4% dos requerimentos automatizados dos
beneficios assistenciais, em 2019, para 28% ao final de 2021 (Canuto, 2022). Esse
resultado foi ao encontro do projeto institucional de colocar o INSS totalmente digital e
de avancar na transformacdo digital do Governo, cujas justificativas foram levar mais
cidadania, diminuir sobrecarga dos servidores, diminuir as filas e agilizar o0s
atendimentos. Entretanto, duas questfes relacionadas ao acesso digital aos servigos
sociais publicos chamam a atengdo: primeiro, a chamada ‘“economia de gastos
indevidamente” (Canuto, 2022, sp) resultante da criacdo de sensores de fraudes nos
requerimentos e nos beneficios assistenciais e seguros concedidos pelo INSS e, segundo,
pelo grau de letramento digital que dispde as(os) usuarias(os) dessas politicas sociais.

O que ja era um acesso penoso, principalmente, para o publico do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), segundo Stopa (2019), as tecnologias digitais em curso
no INSS abrem um novo capitulo nas barreiras de acesso e na morfologia da burocracia

estatal.

A burocracia tem como objetivo, entre outros, a garantia da apropriagdo da
mais-valia e a manutencdo da ordem social de exploracéo da forca de trabalho.
Portanto, tantas mudancas nas leis ndo seriam de fato desenhadas para
alteracBes que proporcionassem maiores condi¢fes de acesso e manutengdo
do BPC, levando em conta que as leis sdo propostas por um Congresso que
responde aos interesses do capital. E por isso sdo aprovadas e implementadas
sem nem mesmo passar pelas instancias deliberativas da Politica de
Assisténcia Social, conforme a CF/88 assegurou (STOPA, 2019, p. 240).
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Segundo o Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BRASIL, 2024), um

total de 62.792 Beneficios de Amparos Assistenciais é concedido, sendo 27.633 para o
BPC Idoso e 35.159 para o BPC de pessoas com deficiéncia.

Em contrapartida, apesar de ser um dos lemas e objetivos da DATAPREV
levar mais cidadania através dos servigos publicos digitalizados, de acordo com a
Pesquisa O Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios
Brasileiros - TIC Domicilios (NIC.br, 2023) ha uma desigualdade no acesso a internet,
sendo decrescente para as classes de menor renda no pais, ou seja, em média, 84% da
populacéo brasileira a tem, porém, as classes D e E dispde de somente 67%.

Além disso, a TIC Domicilios destaca que somente 11% das classes D e E
possuem acesso a internet pelo computador, sendo massivo a navegacao pelo celular
(NIC.br,2023). Os resultados destacam, ainda, 0 quanto existem marcadores sociais de
raca, territdrio e classe social que vao impactar no acesso e na conexao dos Usuarios,
reproduzindo as barreiras de acesso desses grupos aos servicos e sistemas.

A exclusdo digital, apesar de ser colocada de forma mais comum, “como o
ndo acesso as novas tecnologias disponiveis, sobretudo a Internet” (Veloso, 2006, p.144),
ndo se trata de um problema novo derivado do avango da tecnologia que exige novos
meios informacionais para a navegacdo em meio digital. O que Veloso (2006) revela é
que esse grupo socialmente excluido ndo € um grupo novo e, sim, uma reproducdo da
velha expressdo da questdo social, que deriva do modo de producéo capitalista e da

riqueza socialmente produzida e apropriada de forma desigual.

Apesar destas tecnologias serem produto do trabalho realizado pelo coletivo
de trabalhadores, estes delas ndo se apropriam. Assim, 0 que é amplamente
divulgado como um tipo inédito de desigualdade social, nada mais é do que
produto do proprio desenvolvimento da acumulagdo capitalista, que,
aprofundando as caracteristicas da sua “lei geral”, produz e reproduz novas
mediacBes nas quais se expressa a questdo social. (VELOSO,2006 ,p.144)

Na area do Servico Social, Veloso foi pioneiro ao demonstrar em sua tese a
importancia das tecnologias digitais de informacéo para o trabalho profissional e que o
ndo acesso a essas tecnologias se tratava de uma nova configuragdo das expressdes da

questdo social, reproduzindo a excluséo de pessoas a servigos.

E evidente que a quest&o do n&o acesso a Tl e & Internet, por exemplo, é uma
questdo preocupante que merece atencdo. O problema ndo reside em
reconhecé-lo como questdo importante, mas sim em atribuir-lhe a condicéo de
questdo fundante e estruturante das relac6es sociais e das desigualdades nelas
produzidas, obscurecendo a real matriz de tais desigualdades (VELOSO,
2006, p.146-147).
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A pandemia da Covid-19 demonstrou diretamente isso ao conjunto da

profissdo (Hillesheim; Molardi, 2024) e o Auxilio Emergencial, interfaceado pela
plataforma CAIXA TEM diretamente com a populacéo, foi um importante laboratério
para testar o depdsito da transferéncia de renda sem a intermediacdo da estrutura
presencial das politicas sociais, mas se utilizar dos big datas geridos pela DATAPREV.
Contudo, articulado as barreiras digitais, 0 Auxilio Emergencial desvelou empiricamente
a desinformacao da populacdo aos direitos assistenciais, a nao regularidade de posse de
documentos pessoais requeridos pela plataforma bancéria e o agravamento dessas
condigdes para pessoas em situacdo de rua e para 0s que se encontravam em trabalho
informal.

A coletanea “Conectividade Significativa: propostas para medicao e o retrato
da populagdo no Brasil”, publicado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br
(2024), enfatiza a necessidade de uma conectividade universal e significativa. A primeira
seria a conectividade para todos, enquanto a segunda, a “conectividade significativa”,
um nivel de conexdo que permite aos usuarios terem uma experiéncia online segura,
satisfatoria, enriquecedora e produtiva a um custo acessivel (Unido Internacional de
Telecomunicaces, 2024, p. 49). No capitulo um “Conectividade significativa no Brasil:
Fechando a brecha de possibilidades digitais: um chamado por banda larga universal,
significativa e acessivel”, Sonia Jorge e Onica N. Makwakwa abordam a importancia de
ter uma internet de forma universal, gratuita e que possa beneficiar a todos, reduzindo as
disparidades de género, ruralidade e faixas etarias. Mas, para isso, é necessario a inducéo
governamental através de politicas publicas dirigidas a esse fim. Eles destacam o quanto
“os formuladores de politicas publicas precisam prestar atencdo as situacfes atual
mente repetidas das desigualdades no ambiente online” (Jorge; Makwakwa, 2024, p.
34).

O acesso a todos a tecnologia digital proporciona e traz impactos
econbmicos, sociais e ambientais para a sociedade. A proposta é de que até 2030 seja
produzido mais acesso a todos a uma internet, cuja conexdo seja de banda larga;
infraestrutura; habilidade e equipamentos de forma mais democratico e com um preco
justo no acesso a internet, equipamentos, evitando as disparidades de classe, género, raca
e escolaridade (Uniéo Internacional de Telecomunicages, 2024).

Todavia, a coletdnea chama a atencdo para as dificuldades de conexdo da

populacgdo brasileira e 0 quanto isso impacta em diversos setores na vida da populacgéo.
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No capitulo trés “Conectividade significativa no Brasil: o retrato da populacao

brasileira”, Graziela Castelo (2024) reconhece que esse cenario ndo ¢ algo novo, mas
retrato das desigualdades que ja& sdo conhecidas no nosso pais e que precisam ser
mudadas para que de fato a populacdo possa ter acesso a uma internet e uma conexao
significativa.

O cenario atual reflete diretamente as desigualdades que marcam a estrutura
social do pais. A andlise dos indicadores com recortes territoriais,
sociodemogréaficos e socioecondmicos mostra que as piores condicBes para
conectividade significativa estdo concentradas nos grupos populacionais
historicamente excluidos. Portanto, é essencial identificar as dificuldades
enfrentadas por esses diferentes grupos para elaborar estratégias que
favorecam o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, com maior
equidade para o aproveitamento das oportunidades possibilitadas pela
sociedade da informagdo. (CASTELO, 2024, p.106)

Contudo, embora seja necessario politicas sociais publicas indutoras da
universalizacdo do acesso aos meios informacionais e a internet de boa qualidade, chama
a atencdo de que esse debate € marcado pela subtracdo dos fundamentos dessa
desigualdade que € captavel pelos marcadores de raca, género, territorio e classe. Assim,
através do trabalho de campo da supracitada pesquisa, damos uma mostra dos desafios
que comparecem ao trabalho profissional de assistentes sociais.

4 Aproximagdes ao trabalho profissional do Servigo Social.

No més de abril do corrente ano, o trabalho de campo em curso na Defensoria
Publica da Unido possibilitou a apreensdo de algumas questdes do processo de
digitalizacdo do INSS. O breve relato do caso que apresentaremos a seguir nos faculta
compreender como a digitalizacdo se torna mais uma barreira de acesso para 0s USUarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada.

R., 82 anos, branco, morador de bairro no subdrbio do Municipio do Rio de
Janeiro, com deficiéncia visual adquirida, teve seu BPC pessoa idosa cessado devido
suspeita de 6bito. Com apoio de uma amiga, fez contato telefonico com a central 135 do
INSS e foi informado de que 0 motivo da cessagdo decorreu da identificacdo do obito de
uma pessoa, cujo nome reconhecera ser de seu irmdo gémeo, ja falecido em 2004. Os
nomes se diferenciam em um Gnico caractere e, segundo o INSS, houve um conflito de

informacao, derivando na suspensao automatica do pagamento.
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A assistente social da DPU com acesso a diferentes sistemas de informacéo,

constatou que R. comecou a receber o BPC, em novembro de 2007, e teve seu beneficio
cessado em maio de 2023. No entanto, chamou a atencdo de que o irméo falecera em
2004, quando n&o era beneficiério.

Neste momento, algumas perguntas foram tecidas mentalmente: O que teria
ocorrido para que o dado de 6bito do irmdo gémeo, constante no Sistema de Obito
(SISOBI), tivesse se tornado sensivel ao MEU INSS do beneficiario ap6s quase 16 anos
de acesso ao BPC? Apesar do nome parecido, data e filiagdo iguais, o CPF de ambos era
diferente. Por que o INSS suspendeu o pagamento sem qualquer prévia comunicagdo ao
beneficiario e sem permitir que ele apresentasse uma resposta a suspeicao da fraude?

Seguindo a observacdo do atendimento, o idoso relatou que chegara a pedir
a aposentadoria antes de requerer o BPC, porém, trabalhou até a perda total da visdo, mas
algumas empresas néo realizaram as contribui¢des para o INSS e nédo existem mais. A
assistente social questionou se o idoso tinha a senha do MEU INSS e ele respondeu: “Nao
sei 0 que ¢ a senha do INSS”, “A gente liga pra o 135. E assim que a gente se comunica”.
Ele referiu ndo conhecer o portal do GOV.br e, quando precisa de informacéo, permanece
15 minutos aguardando na ligagdo para falar com um atendente. Neste momento, se
lembrou da propaganda que existia do INSS a respeito da ligacdo para o 135. Refere ndo
escutar mais na radio e que tudo parece ser pela internet - “um lugar onde coisas boas e
ruins estao acontecendo”.

Sobre o processo de concessdo de seu beneficio, narra que, em 2007, ja era
dificil agendar o atendimento nas agéncias do INSS e, apds algumas tentativas, conseguiu
o0 dia e 0 horario em outro municipio da regido metropolitana. Ao se deslocar até 14, foi
informado de que n&o teria tempo de servigo para aposentadoria, mas ja saiu agendado
para dar entrada no BPC pessoa idosa. Ele ndo conseguiu se recordar que profissional o
atendeu no INSS. Referiu ter comparecido ao atendimento na agéncia e recebeu depois
em casa uma carta do INSS, informando-o do deferimento do beneficio.

Diante dos 12 meses transcorridos da cessacdo do BPC, a assistente social da
DPU orientou a realizar um novo requerimento ao INSS, enquanto estratégia mais célere
de acesso a renda. Por conseguinte, o Defensor Publico analisara a documentagéo, a fim
de tomar a deciséo se ajuizaria uma acdo contra o Instituto. Ele poderia requerer tanto
pela central 135, quanto pelo MEU INSS. Se fosse por esta via, poderia contar com o seu

apoio, mas teria de criar um login e senha, além de necessitar do acesso a um e-mail e de
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um aparelho, como o celular. Neste momento, o idoso respondeu que preferia que 0 novo

pedido fosse realizado por uma amiga com quem reside e que Ié as mensagens que
chegam pelo WhatsApp.

Para além do acesso a conectividade, o caso em tela remete a questdo do
cruzamento de dados realizado pelo Governo Federal através da integracdo dos diversos
big data acelerada pela pandemia do COVID-19. Provavelmente, essa integracdo é do
tipo data lake, que se constitui como um repositorio usado para armazenar grande volume
de dados de diferentes fontes e para diferentes tipos de analise computacional, como
processamento de big data, anéalise em tempo real e machine learning, o que faculta
automatizacao de processos em menor tempo e armazenamento dos dados usados.

O cruzamento de dados do SISOBI com os do MEU INSS ocorrido no caso
pode ser um caso de data lake, que depende de algoritmos programados para certa

finalidade.

Esse quadro repBe barreiras para o acesso as politicas sociais publicas em
periodo de crise estrutural do capital agravada com a crise sanitaria atual, cuja
resposta do Estado as expressdes da questdo social, objeto de intervencéo das
assistentes sociais, atualiza a ofensiva contra o trabalho e a tendéncia as
contrarreformas.(CAVALCANTE; PREDES, 2022, p. 112)

Este caso ndo deve se tornar um fato isolado, na medida em que, a partir de
2024, os beneficiarios do INSS deixaram de realizar a prova de vida de forma presencial.
Para isso, 0 governo esta usando sensores algoritmicos para captar dados de recebimento
de pagamento ou realizacdo de empréstimo com biometria, de declaracdo de imposto de
renda, de tomada de vacina cadastrada pelo CPF, de emissdo de documentos digitais
dentre outros (BRASIL, 2023).

Um exemplo anterior de cruzamento de dados entre big datas, se deu entre a
Receita Federal e 0 INSS. Através da medida provisoria n°® 871, de 2019, e convertida na
Lei n®13.846 de 2019, outros sistemas de informagdes foram integrados, como o Sistema
de Informacdo sobre Mortalidade e o Sistema de Verificagdo de Conformidade da Folha
de Pagamento e Beneficios.

No entanto, como nos demonstra Pinto (2005), até as maquinas ou sistemas
dados como “pensantes”, como os capazes de cruzar dados sao programados pelo homem
para uma finalidade, que néo finda em si mesmo. Segundo dados do Governo Federal,
em 2023 a integracdo de dados gerou uma economia de R$ 7,5 bilhGes para o pais
(BRASIL, 2024).
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Contudo, o caso de R. nos permite desvelar que esta economia também é

gerada pela cessacdo do acesso a direitos sociais até daqueles usuarios que ja usufruiam,
como o BPC. Por ora, no trabalho de campo da pesquisa, ndo observamos que a
populacdo compreenda que uso serd feito das informacdes requeridas e quéo distante se
torna o acompanhamento de seus requerimentos por via remota, demandando do Servico
Social ndo s6 um lugar de traducdo da linguagem dos sistemas de informacdo como de
monitoramento da movimentacdo dos requerimentos ao INSS.

A0 nosso ver, essa é uma competéncia relevante a ser exercida pela profissao,
quando parte da populacdo ainda desconhece a gratuidade do requerimento aos
beneficios assistenciais e aos seguros previdenciarios, tornando-se alvo da exploracdo de
atravessadores e de alguns profissionais que remuneram sua intervencdo em valores
elevados. Para Pimenta e Alencar (2018), a atual fase tecnoldgica do capital também
possibilita a discussdo sobre o fetichismo da informagdo, compreendida como uma
mercadoria do capitalismo. Ao retomar o pensamento de Marx, os autores reforcam o
carater ambiguo do fetichismo, visto que, ao mesmo tempo, € espaco de visibilidade do

valor da mercadoria e espaco de invisibilidade das relacGes sociais.

Tal raciocinio comporta perfeitamente o conceito de informagdo como
mercadoria que, despertando tanto  fetichismo, satisfaz  necessidades
humanas, notadamente no contexto da  sociedade  capitalista
contemporanea, ainda que Seu consumo (acesso e Uus0), mesmo com
tantos recursos tecnoldgicos para tal fim, ndo se cumpra de forma
equilibrada e democratica (PIMENTA, ALENCAR, 2018, pg. 228)

Desta forma, o fetichismo da informacéo é vinculado ao fetiche do avanco
tecnoldgico, vinculado ao aumento das tecnologias de informacdo e comunicacao

desvinculadas das relag@es sociais e do trabalhador que a produziu.

5 Considerac0es Finais.

A digitalizacdo das politicas sociais ndo se trata de mera passagem das acdes
relativas aos servicos sociais para o espaco online, o que ja seria uma exigéncia elevada
para a maior parte da populacdo demandatéria que ndo dispde de meios informacionais
e da internet, conforme tratamos. E na verdade um nivel elevado de amanualidade do
desenvolvimento tecnoldgico usado pela DATAPREV para prover o INSS de um
armazenamento e gestdo de dados em larga escala. Contudo, sobre este nivel, acumula-
se um outro nivel, também fruto da inteligéncia humana, o da automatizacdo, cuja

operacdo ganha finalidades voltadas a economia dos gastos publicos com 0 BPC. Embora
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a automatizacdao seja expressao de um conjunto de conhecimentos e de a¢Ges técnicas do

trabalho, o uso da maquina algoritmica na burocracia estatal requer do Servico Social
uma apreensdo critica e competente ndo s6 dos processos operacionais, mas projetiva das
transformacoes que as tecnologias digitais estdo a servico seja na divisao sdcio e técnica
do trabalho seja na ofensiva contra o trabalho.
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