10° Encontro Internacional de Politica Social

17° Encontro Nacional de Politica Social

Tema: Democracia, participagao popular e novas resisténcias
Vitdria (ES, Brasil), 27 a 29 de agosto de 2024

Eixo: Servico Social: fundamentos, formacéo e trabalho profissional

Covid-19 em Maracana/PA: assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social

Vivianne Thayna Teixeira Amaral®
Roselene de Souza Portela?

O trabalho é fruto da elaboragdo da dissertagdo intitulada “O trabalho
profissional do assistente social na Politica de Assisténcia Social: entre desafios e
dificuldades frente a pandemia da covid-19 em Maracana-Pa”, e um dos resultados
objetivou apreender os desafios no trabalho do assistente social na politica de
assisténcia social realizada em Maracané/Pa. Na metodologia utilizou-se a observacao,
a pesquisa bibliografica e de campo com 5 assistentes sociais do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e a Secretaria Municipal do Trabalho e Promogéo Social (SEMTEPS).
O método utilizado foi o materialismo historico dialético de Karl Marx, que permite
visualizar a esséncia dos fenémenos, compreendendo a correlacdo de forcas existentes.

A pandemia da covid-19, crise sanitaria avassaladora, impactou a esfera
social, econdémica, politica, cultural e trabalhista. Relacionada a esta, Boschetti e
Behring (2021), relatam sobre o curto-circuito na producdo e reproducdo do capital
com rebatimentos desafiadores a classe trabalhadora.

E neste interim a Politica de Assisténcia Social objetiva a garantia da
protecdo social como um direito de todo cidadao e, para tanto, os assistentes sociais sao
requisitados e atuam frente a inacessibilidade dos usuarios aos servigos publicos, sob
uma problemética da desprotecdo social, e, conforme o Art. 3% deve “participar de
programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento
e defesa de seus interesses e necessidades” (BRASIL, 2012, p. 28).
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Assim, os assistentes sociais de Maracand-Pa mencionaram desafios
concernentes a 2 eixos: Gestdo e Atendimento aos mesmos. Primeiramente, o0s
profissionais expuseram desafios quanto as tentativas de dialogos frente a Gestdo da
Assisténcia Social, pois os profissionais relataram a necessidade em dar maiores
informacdes sobre a covid-19 ao publico, sobre 0 acesso ao Auxilio Emergencial, quem
poderia utilizar, como fazer para acessar; e 0s gestores ndo os permitiam. Isto
ocasionava desempoderamento dos usuarios quanto aos seus direitos sociais, além da
falta de conhecimento sobre a situacdo alarmante. Em contrapartida, apenas doavam
cestas béasicas (beneficio eventual necessario, mas ndo unico suficiente) rechacando os
padroes assistencialistas, a permanéncia da dependéncia e o desconhecimento e
descomprometimento da politica.

Em segundo lugar, outro eixo exposto pelos assistentes sociais foi relativo
ao Atendimento aos mesmos em meio a covid-19. Os profissionais relataram que
ocorreu 0 aumento significativo de requisi¢des, 0s quais ndo receberam capacitacoes
para a situacdo arrasadora existente. Além disso, revelaram a morosidade em obterem
os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), nos quais eram regularmente
solicitados, mas dificilmente atendidos. Também, apresentaram a necessidade de
paralisacdo dos servigos assistenciais, haja vista, o adoecimento de boa parte dos
colegas de trabalho, bem como internacdes, no entanto, 0s servigos s6 pararam para
guem estava doente.

A préxis do assistente social na Politica de Assisténcia Social frente a
covid-19 em Maracana-Pa foi locus de contradicdo, complexas limitacGes e
naturalizacdo do assistencialismo. Langar luz é desafiador e buscar viabilizar a
emancipacao dos usuérios requer esfor¢os continuos e repasse de informagdes. Cabe a
categoria, unir-se e fortalecer-se a fim de mostrar a viabilizacdo dos direitos sociais.
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