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afetados pela Pandemia e foi preciso reorganizar suas estruturas, a fim de garantir que

as/os profissionais seguissem trabalhando com o mínimo de segurança. (DAL PRA, K.

R.; MARTINI, D.; PEREIRA DA CRUZ, S., 2021, p. 2).

A segunda categoria mais citada na pesquisa foi  o uso das tic’s ( trabalho remoto e o

uso  de  tecnologias)  que  se  tornaram essenciais  durante  a  Pandemia,  exigindo  dos

assistentes sociais habilidades tecnologicas não essenciais anteriormente. Entretanto, o

acesso desigual das tic’s dificultou o atendimento a determinados grupos populacionais:

[...]  na  medida  em  que  essa  responsabilidade  é  repassada  às/aos

profissionais,  o  uso  de  TIC  torna-se  mais  uma  forma  de  precarização  e

privatização do trabalho e do acesso às/aos usuárias/os aos serviços de saúde

e das outras políticas sociais. (DAL PRA, K. R.; MARTINI, D.; PEREIRA

DA CRUZ, S., 2021, p. 14).

Algumas  considerações  podem  ser  citadas  diante  dos  desafios  e  transformações

vivenciados durante a Pandemia da Covid-19, o exercício profissional da/o Assistente

Social no Brasil se destacou pela sua contribuição significativa na garantia de direitos,

acesso às políticas públicas e suporte à população vulnerável.  Portanto, a Pandemia de

COVID-19 impôs significativas transformações e desafios à atuação do Serviço Social

no  Brasil,  exigindo  dos  profissionais  adaptações,  reorganização  do  trabalho  e

enfrentamento de uma conjuntura de crise sanitária, social e econômica.
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