10° Encontro Internacional de Politica Social

17° Encontro Nacional de Politica Social
' Tema: Democracia, Participa¢do Popular e Novas Resisténcias
Vitéria (ES, Brasil), 27 a 29 de agosto de 2024

Eixo: Servico social: fundamentos, formacéo e trabalho profissional
Trabalho do Servico Social: Precarizacao do Trabalho e o Uso das Tic’s

Social Service Work: Precarious Work and the use of translating intoTic’s

Introdugdo: O estudo foi baseado em uma pesquisa qualitativa com base em revisdo
bibliografica, descritiva realizada através de plataforma digital de coleta de dados:
Google Académico, Scielo e o Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, perfazendo
um total de 22 artigos no periodo de 2020 a 2022. O objetivo foi mapear o uso das
palavras e mudancas no mundo do trabalho; precarizacdo do trabalho e a utilizacdo das

Tic’s. O tratamento de dados foi baseada em uma anélise de conteudo.

Durante a pandemia da Covid-19, o exercicio profissional da/o Assistente Social no
Brasil enfrentou desafios significativos e passou por transformacdes essenciais para
atender as demandas emergentes da populacdo vulneravel. A precarizacdo do trabalho,
a intensificacdo da demanda por servicos sociais, a necessidade de uso e adaptacdo as
tecnologias de informacdo e comunicagdo (tic’s), a reorganizagdo do servigo dos
servicos ¢ a defesa dos direitos humanos foram aspectos centrais que moldaram a
atuacdo dos assistentes sociais. A atuacdo dos assistentes sociais foi essencial em
diversos campos, como nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e unidades de
acolhimento, demonstrando a importancia do Servico Social na linha de frente do

combate a Pandemia e para enfatizar os desafios vividos.

Os dados encontrados na pesquisa demostram que a categoria que mais foi citada nas
artigos pesquisados tratam das mudancas e precarizacdo das condigdes e relagdes de
trabalho dos assistentes sociais. A expressdo aparece nas seguintes colocagdes:
sobrecarga de demanda, falta de autonomia e poder de decisdo, necessidade de
adaptag¢do e reorganizacdo do trabalho, ado¢cdo de modalidades remotas e uso de
tecnologias. Esses fatores trouxeram novos desafios e exigéncias aos profissionais de

acordo com o trecho de exemplo abaixo:[...] Os espacos sécio-ocupacionais foram



afetados pela Pandemia e foi preciso reorganizar suas estruturas, a fim de garantir que
as/os profissionais seguissem trabalhando com o minimo de seguranca. (DAL PRA, K.

R.; MARTINI, D.; PEREIRA DA CRUZ, S., 2021, p. 2).

A segunda categoria mais citada na pesquisa foi o uso das tic’s ( trabalho remoto e o
uso de tecnologias) que se tornaram essenciais durante a Pandemia, exigindo dos
assistentes sociais habilidades tecnologicas nao essenciais anteriormente. Entretanto, o

acesso desigual das tic’s dificultou o atendimento a determinados grupos populacionais:

[...] na medida em que essa responsabilidade ¢ repassada as/aos
profissionais, o uso de TIC torna-se mais uma forma de precarizagdo e
privatizacdo do trabalho e do acesso as/aos usuarias/os aos servigos de saude
e das outras politicas sociais. (DAL PRA, K. R.; MARTINI, D.; PEREIRA
DA CRUZ, S., 2021, p. 14).

Algumas consideragdes podem ser citadas diante dos desafios e transformagdes
vivenciados durante a Pandemia da Covid-19, o exercicio profissional da/o Assistente
Social no Brasil se destacou pela sua contribuigdo significativa na garantia de direitos,
acesso as politicas publicas e suporte a populacdo vulneravel. Portanto, a Pandemia de
COVID-19 impds significativas transformacdes e desafios a atuacdo do Servigo Social
no Brasil, exigindo dos profissionais adaptagdes, reorganizagdo do trabalho e

enfrentamento de uma conjuntura de crise sanitéria, social e econdmica.
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