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Resumo: O objetivo é analisar a execucdo da assisténcia estudantil no Instituto Federal de Educagéo
Ciéncia e Tecnologia da Bahia - campus Porto Seguro por meio do trabalho da Comissdo Local de
Assisténcia Estudantil frente as demandas advindas do periodo pandémico e do ensino remoto. Para isso
utilizaremos a pesquisa documental. Como resultados identificamos que houve a regulamentacdo legal
dos auxilios para a oferta no periodo pandémico com a execugao por meio do trabalho articulado entre
servidores e discentes que atuam na comissao. Ademais, o isolamento deixou como legado a
informatizagdo da assisténcia estudantil inexistente até entdo. Concluimos que o éxito das a¢des
executadas no periodo pandémico ocorreu devido a todo um esforgo institucional, profissional e discente.
Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Estudante; Pandemia; Atividades de Ensino Ndo Presenciais
Emergenciais.

Student support from IFBA Porto Seguro during the pandemic period

Abstract: The objective is to analyze the implementation of student support at the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Bahia - Porto Seguro campus through the actions of the Local
Student Assistance Commission in the face of demands arising from the pandemic period and remote
teaching. For this we will use documentary research. As a result, we identified that there was legal
regulation of aid for the offer in the period with execution through coordinated work between employees
and students who work on the commission. Furthermore, isolation left it as legacy for the computerization
of student assistance non-existent until then. We conclude that the success of the actions carried out during
the pandemic period was due to an entire institutional, professional and student effort for their
development.

Keywords: Student Support; Student; Pandemic; Emergency Non-In-Person Teaching Activities;

1. Introducao:

O objetivo deste artigo € analisar a execu¢do da assisténcia estudantil no
Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) - campus Porto
Seguro por meio do trabalho da Comissao Local de Assisténcia Estudantil (Clae) frente

as demandas advindas do periodo pandémico de 2020 a 2021 e do ensino remoto
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emergencial

A cidade de Porto Seguro esté localizada no extremo sul da Bahia e tem no
turismo a sua principal atividade econdmica, setor duramente afetado pela Pandemia da
Covid/19. Segundo dados do IBGE, em 2021, o percentual de pessoas ocupadas na
cidade em relagdo a populacao total ¢ de 22.6% e a média mensal de saldrio dos
trabalhadores formais ¢ de 1,9 salarios-minimos*. Apesar do dinamismo do turismo na
regido, grande parte de sua populacdo se encontra no mercado informal. O contexto ¢
acentuado pelo tipo de turismo adotado — turismo de lazer, principalmente nos meses de
férias e nos feriados, aumentando a inseguranca quanto a gerag¢ao de renda nos periodos
de baixa esta¢io devido a sazonalidade de economia (GOIS, 2020). Com o isolamento
social, a renda da populagao local sofreu ainda mais com violentos impactos econdmicos
no periodo da pandemia.

Em fevereiro de 2008, o Campus Porto Seguro iniciou as atividades
académicas e hoje disponibiliza para comunidade local trés Cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio: Técnico em Alimentos, Técnico em Biocombustiveis, Técnico em
Informatica; quatros cursos superiores: Licenciatura em Computagdo, Licenciatura em
Quimica, Licenciatura Intercultural Indigena e o curso de Tecnologia em Agroindustria.
Oferta ainda, em parceria com Universidade Federal do Sul da Bahia, o Mestrado em
Ciéncia e Tecnologia Ambiental.

A pandemia do Coronavirus exigiu um redimensionamento do trabalho dos
profissionais da educagdo, docentes e técnicos administrativos da Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica (EPCT), ao demandar a realizagdo de
aulas, atendimentos e acompanhamentos remotos e mediante a utilizacao de tecnologias
ndo utilizadas em sua potencialidade quando da realiza¢do do trabalho presencial.

Como apontado por Prada e Garcia (2022), o periodo pandémico intensificou
a mobilizagdo institucional dessa Rede na elaboragdo de normativas para legalizar a

execucdo da AE, ocorrendo também no IFBA.

No campus Porto Seguro a execucdo da Assisténcia Estudantil® (AE) ¢ feita

4 Informagdes disponiveis em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/porto-seguro/panorama. Acesso em 20
mai.2024
% A AE instituida pelo Pnaes é destinada prioritariamente a estudantes com renda per capita de um salério-
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em articulagdo com a Coordenacdo Pedagodgica Multidisciplinar (Copem®) e a Clae’, que
historicamente, atuaram de forma presencial, ao realizar atendimentos e
acompanhamentos dos estudantes, especialmente, daqueles em situacao de pobreza, risco
social e com dificuldades académicas, tendo toda a sua dindmica alterada no periodo
pandémico.

Sabe-se que, com a pandemia e todas as adversidades geradas por ela, o
vinculo dos estudantes e todas as questdes relacionadas a sua permanéncia e €xito nas
instituicdes de ensino ficaram mais fragilizados e agravados. Nesse contexto, a AE foi
ainda mais imprescindivel, no sentido de tentar assegurar as condi¢des minimas para que
os discentes tivessem o acesso as atividades académicas. O esfor¢o empreendido pela
Clae de Porto Seguro foi justamente para ndo deixar os estudantes desprovidos de
recursos naquele momento.

Esse artigo parte da vivéncia das autoras como servidoras que atuam na
execucao dos programas de AE no IFBA, campus Porto Seguro e que, a partir de 2020,
tiveram a alteracdo da forma de execug¢do de suas atividades em virtude do
estabelecimento legal do isolamento social em fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020). Com
base na realidade concreta vivenciada em nossa institui¢gdo, com a reorganizacao das
atividades académicas para a retomada do ano letivo de forma remota e a importancia da
AE, como politica de permanéncia, tivemos o questionamento: Como foi organizada a
operacionaliza¢do da AE no IFBA campus Porto Seguro para o acesso ao estudante em
meio a pandemia dada a insuficiéncia de cortes de recursos?

Para responder nossas duvidas e alcancar nosso objetivo, utilizaremos a
pesquisa documental e iremos nos debrugar nos relatorios produzidos pela Clae de 2020
e 2021, articulando a andlise ao processo de compreensdo do periodo pandémico e da

redugdo dos recursos que as instituicdes vém sofrendo desde 2015 (PRADA, 2022).

Esta dividido em mais trés se¢des, apOs essa breve introdugdo. Na primeira

minimo e meio (BRASIL, 2010).

® A Copem compreende a articulagdo do trabalho de assistentes sociais, psicologo, pedagogo, técnicos em
assuntos educacionais, assistentes de alunos ¢ coordenagao.

" A Comissdo Local de Assisténcia Estudantil foi estabelecida por portaria e atualmente é composta por
dois docentes, dois discentes e oito técnicos administrativos, sendo dois técnicos da area administrativa e
seis lotados da Coordenacao Pedagogica.
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secdo trabalharemos sobre a Politica de Assisténcia € como ocorrem as acgdes via
constituicdo de Comissdes Locais Permanentes e ndo por setores, com estrutura e
recursos humanos especificos para essa finalidade. A seguir, trataremos do trabalho
desenvolvido pela Clae de Porto Seguro durante a Pandemia da Covid/19, que ocasionou
a suspensao de atividades presenciais e exigiu-se a utilizacao de ferramentas tecnologicas
para execug¢ao das atividades de ensino e de acompanhamento dos estudantes. Por fim,
tragaremos breves consideragdes sobre os desafios do trabalho da comissao no periodo

pandémico e da AE como uma politica de garantias.

2. Assisténcia Estudantil no IFBA e o papel das Comissdes Locais:

Ao pensarmos em AE, partimos da sua concepgao como direito que deve ser
garantido a todo estudante, em concordincia com a Declaracdo Mundial de Educagdo
para Todos, da Unesco, que enfatiza que a aprendizagem ndo ocorre em situacdo de
isolamento (UNESCO, 1990). Ou seja, os fatores que envolvem a vida e
desenvolvimento do estudante o acompanham por toda trajetéria académica e sdo
permeados por questdes estruturais relacionadas a pobreza, violéncias, satde, ndo acesso
a politicas sociais e outras questdes que irdo incidir diretamente sobre seu aprendizado.

Neste aspecto, apesar de termos uma concepcao ampla de AE como politica
de permanéncia, ela hoje ¢ estabelecida pelo Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010, ¢
limitada (PRADA, 2022) e estabeleceu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), cujas acdes devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situagdes de retencao e evasao escolar decorrentes da insuficiéncia
de condi¢des financeiras (BRASIL, 2010).

O PNAES traz programas de cardter socioecondmico, direcionados ao
atendimento de demandas ocasionadas pelas profundas desigualdades sociais
vivenciadas no pais e exacerbadas na pandemia da COVID 19 em todos os espacos,
inclusive no ambiente da educacdo formal. Entretanto, o proprio PNAES nao reduz a AE
a esfera meramente econdmica, apesar de que, na forma que sua execucao, ¢ direcionada
e induz a esse tipo de caracteristica (PRADA, 2022). A normativa do programa determina
que cada instituicao regulamente suas agoes de acordo com a realidade local (BRASIL,

2010). Com esse proposito, a Resolugao 194, de 04 de dezembro de 2014, do Conselho
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Superior (CONSUP) do IFBA estabeleceu o Documento Normativo da Politica de AE.

Ao analisar todas as normativas de AE dos Institutos Federais, Prada (2022)

classifica os de acordo com suas caracteristicas os programas em: Seletivos, Universais

e Meritocraticos e isso ndo foi diferente no IFBA, apesar dos meritocraticos serem

nomeados como complementares. O quadro 1 identifica as a¢cdes de AE desenvolvidos

no IFBA, classificados por eixo.

Quadro 1: Eixos contemplados no Programa de AE - [FBA

Programa de
Atendimento e
Apoio aos
Estudantes (PAAE)

Programas Universais

Programas
Complementares

I - Auxilios:
a) Auxilio Transporte
b) Auxilio Moradia
c) Auxilio para
Aquisigoes

d) Auxilio Copia e
Impressao
e)

Alimentagao

Auxilio

II - Bolsas:

a) Bolsa Estudo

b) Bolsa vinculada a
Projetos de Incentivo
a Aprendizagem —
PINA

I - Programa de Educacdo para Diversidade;

Il - Programa de Atencdo as Pessoas com
Necessidades Especificas;

III - Programa de Assisténcia a Saude;

IV - Programa de Acompanhamento
Psicologico;

V - Programa de Acompanhamento
Pedagogico;

VI - Programa de Acompanhamento Social;

VII - Programa de Incentivo a Educagao Fisica
e Lazer;

VIII - Programa de Incentivo a Educacio
Artistica e Cultural;

IX - Programa de Incentivo a Formagdo da
Cidadania;

X - Programa de Assisténcia a Viagens

I - Programa de

Mobilidade
Académica

I — Programa
Institucional  de
Iniciacao
Cientifica e
Tecnologica

III - Programa de

Monitoria

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado nas Diretrizes e Normas da Politica de AE do IFBA (IFBA, 2014).

Para a execucgdo dessa politica ¢ orientada a composi¢ao de uma equipe

multidisciplinar vinculada a Gestdo da Assisténcia Estudantil de cada campus, formada

por profissionais de Servigo Social, Pedagogia, Psicologia, Medicina, Enfermagem,

Odontologia, Educacdo Fisica, Nutri¢ao, Traducao de Libras e Docentes de areas afins,

dentre outros que se fagam necessarios para a sua operacionalizacdo (IFBA, 2014).

Da sua aprovacao, em 2014, aos dias atuais, as a¢des locais da AE do campus
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Porto Seguro passaram a ser geridas pela Clae composta por profissionais da area técnica
pedagogica: Assistentes Sociais, Pedagogos, Técnicos em Assuntos Educacionais e
Assistente de Alunos, sendo que a presidéncia da Comissao sempre foi ocupada por um
desses profissionais. A Clae conta com participagdo ainda da representacdo discente dos
cursos da educagdo basica e do ensino superior, além de dois docentes.

A Clae assume atribui¢cdes, como: administrar os programas € projetos;
realizar as agOes previstas em cada programa; incentivar a articulacao entre eles; realizar
acgOes para socializar a Politica de Assisténcia Estudantil; promover espacos de avaliacao;
produzir, anualmente, relatério quantitativo e qualitativo, contendo as agdes realizadas,
desenvolvimento dos programas, recursos utilizados, publico alcangado, com a
finalidade de avaliagdo e prestacdo de contas do desenvolvimento da politica de
Assisténcia Estudantil a comunidade e ao departamento de Assisténcia Estudantil ligado
a Reitoria. Apesar dessas atribuigdes serem da Comissdo, sua execugdo ¢ realizada
principalmente pela equipe técnica do campus, sendo que os demais membros, como
docentes e discentes, limitam sua participagdo, em grande medida, as reunides para o
repasse e discussdo das informagdes.

Ateé 2019, todas as acdes elencadas, foram desenvolvidas presencialmente e,
sobretudo, pelas profissionais de Servigo Social, com contribui¢do dos demais servidores
da Copem e sem nenhum sistema para auxiliar na praxis profissional, o que sofreu

alteragao no periodo pandémico e destacamos a seguir.

3. Atividades de Ensino Nao Presencial, Pandemia e a Comissao Local de
Assisténcia Estudantil

A suspensdo das atividades académicas presenciais devido a pandemia

ocorreu em toda rede de educagdo e no IFBA. O prolongamento da pandemia fez com

que os gestores e profissionais da educacdo tivessem que repensar as atividades no

periodo de distanciamento fisico determinado pelas questdes sanitarias, que resultou na

impossibilidade das aulas presenciais e em incertezas advindas do periodo pandémico

(PRADA e GARCIA, 2022).

Em agosto de 2020, o CONSUP/IFBA aprovou a Resolugao n°. 19, que
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regulamentou as normas académicas emergenciais € provisorias para as Atividades de
Ensino Nao Presencial (AENPE) (IFBA, 2020b), como forma de manutengao do vinculo
dos estudantes com a instituicdo € minimizagao dos impactos educacionais ocasionados
pela auséncia de praticas académicas presenciais. Como agdo emergencial foram
definidas atividades desenvolvidas de formas sincronas e assincronas, mediadas por
ferramentas tecnologicas e digitais de informag¢do e comunicagdo, tendo em vista o
distanciamento geografico, ocasionado pelo isolamento social entre docentes e discentes
de forma temporaria. A adogao das AENPE afetou diretamente no fazer profissional dos
Técnicos Administrativos em Educagdo, sobretudo, aqueles atuantes na area de ensino,
como os servidores integrantes da Clae (IFBA, 2020a).

Antes da regulamentagdo das AENPE no IFBA, houve a aprovacdo de
resolugdes especificas para o PAAE, tendo em vista que a regulamentacdo anterior nao
previa a execu¢ao do programa para atividades ndo presenciais.

Vale destacar que o IFBA, assim como todas as outras institui¢des de EPCT
regulamentaram principalmente o pagamento de auxilios financeiros ao estudante e o
pagamento ou concessao de equipamentos tecnologicos de inclusdo digital para o acesso
as atividades académicas (Prada e Garcia, 2022), deixando de ser executados programas
universais e meritocraticos. Durante a pandemia, o IFBA aprovou duas resolucdes: uma
para a concessao de Auxilio Financeiro Estudantil em carater Emergencial (IFBA, 2020a)
e outra para a concessao do Auxilio de Inclusdo Digital Emergencial para o inicio das
AENPE (IFBA, 2020d).

O Auxilio Financeiro foi regulamentado com o propdsito de estender a
protecdo social aos estudantes pobres que tiveram suas condi¢des agravadas pelos
impactos causados pela pandemia. O estudante poderia receber o auxilio independente
da participagdo nas atividades remotas de ensino (IFBA, 2020a) tendo em vista a sua
relevancia, uma vez que o campus esta localizado em uma cidade turistica, duramente
afetada pelo fechamento de hotéis, pousadas e restaurantes. O valor médio pago em
Porto Seguro foi de R$250,00® por discente atendido, depois o valor foi ampliado para
até meio salario (IFBA, 2020c).

8 O valor atualizado e corrigido pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) de abril
de 2024 ¢ de RS 366,98. A definicdo do valor a ser pago por discente em cada campus ficou a cargo das
Comissdes Locais de Assisténcia Estudantil. A resolug@o definiu a faixa dos valores minimo e maximo.
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Nos anos em analise, foram publicados dois Editais para a concessdo de
Auxilio Financeiro®, por meio dos quais 238 e 196 estudantes foram selecionados em
2020 e 2021, com um gasto anual de R$ 629.551,621° ¢ R$ 637.622,81%
respectivamente, sem a correcao dos indices inflaciondrios. Vale destacar, que com a
correcio dos valores de 2020 com o Indice Geral de Preco - Disponibilidade Interna
(IGP-DI) o valor de 2021 deveria ser de R$ 797.363,64 uma diferenga de R$159.740,83
que resultou numa redugao no atendimento de quarenta e dois estudantes. Reafirmando

a hipotese apresentada por Prada (2022, p. 55) que,

apods o periodo de expansdo da rede federal de EPCT e de sucessivos cortes
no or¢amento federal da educacdo, o Pnaes sofreu uma inflexdo no seu
ordenamento financeiro, reduzindo sua abrangéncia e limitando mais o acesso
dos estudantes ao Programa, tanto pela redu¢do dos recursos como sua
apropriaggo indevida no interior da rede, resultado da desresponsabilizagio do
Estado na garantia de condigdes de permanéncia, com desenvolvimento
académico, aos estudantes da rede, reafirmando o seu lugar histérico como
direito secundario ou até mesmo néo direito na politica educacional.

Apesar de ndo analisarmos como os recursos totais recebidos foram
aplicados neste campus, a sua redu¢do demonstra claramente que a ndo reposi¢do dos
indices inflacionarios em 2021 acarretou a reducdo da abrangéncia dada a falta de
recursos para o atendimento da mesma quantidade de estudantes, favor que vem
ocorrendo desde 2015. Sair de um programa cada vez mais focalizado para um programa
que garanta minimamente o direito de permanéncia dos estudantes pobres tem sido um

grande desafio.

3.1 Areorganizacao da execucao da Assisténcia Estudantil no IFBA
Para garantir o isolamento social, as resolugdes de AE do IFBA destacaram
que as inscricdes deveriam ser efetivadas por meio eletronico, sistematizadas pelas
Comissdes de AE de cada campus (IFBA, 2020a; IFBAc; IFBAd). Até entdo, ndo existia
nenhum sistema ou programa que auxiliasse nos processos de sele¢dao. Tudo era feito

com formularios impressos e preenchidos a mao, com a entrega presencial de

documentos de comprovagdo de renda e despesas, todos conferidos manualmente, um

® Também estdo incluidos os auxilios de inclusio digital.

10 O valor atualizado e corrigido pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) de abril
de 2024 ¢ de R$924.137,39.

11O valor atualizado e corrigido pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) de abril
de 2024 ¢ de R$760.504,08.
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por um, o que demandava muito tempo e trabalho.

A pandemia revelou e escancarou, sobretudo aos gestores da institui¢ao, a
urgéncia da sistematizagao e desenvolvimentos de ferramentas tecnologicas especificas
a serem utilizadas nas a¢des da AE. Assim, considerando a situagdo emergencial, as
inscricdes para o primeiro edital do Auxilio Financeiro aconteceram por meio de
preenchimento de formulario eletrénico no Google Docs e envio de documentagdo
simplificada de comprovagao de renda. Tal sistematizacdo de dados ¢ de fundamental
organizacao e sistematizacao para realizacao de avaliagdes e pesquisas acerca da politica
de AE de forma nacional, dados ainda de dificil ou inexistente acesso € que nao sao
sistematizados nacionalmente, demonstrando mais uma vez o descaso que o programa ¢é
encarado pelo Ministério da Educacao.

Diante da intensificacdo e do prolongamento da Pandemia, comissdes foram
constituidas pela Reitoria, com a participagdo de servidores do Departamento de
Sistemas de Informagao (DGTI) e das Comissdes de Assisténcia Estudantil dos diversos
campi do IFBA, com o proposito de desenvolver um sistema especifico para as selecdes.
A partir de entdo, nos editais subsequentes, as inscrigdes € o envio de documentacao
ocorrem via sistema simplificado e emergencial, mdodulo criado no Sistema Unificado de
Administragdo Publica (Suap). O campus utilizou o Mddulo Suap-AE simplificado até
as selegdes de 2022, ja com a retomada das atividades presenciais.

Em 2021, foi criado grupo de trabalho para o desenvolvimento de um
Modulo-AE completo, também no ambiente do Suap, considerando as reais necessidades
das Comissoes Locais, que passou a ser utilizado, mesmo nao finalizado, em 2022, pela
maioria dos campi. Esse modulo ndo foi concluido e, embora em uso por todos os campi

do IFBA muitas das funcionalidades ainda estdo em processo de desenvolvimento.

3.2 A oferta do Auxilio de Inclusao Digital
Apesar da importancia da Inclusdo Digital e dela estar incluida no decreto do
Pnaes (Brasil, 2010), principalmente ao pensarmos em instituicdes de Ensino
Profissional, Cientifico e Tecnoldgico, ela foi regulamentada na maioria das institui¢des
somente no periodo pandémico, sendo que antes de 2020 apenas 2,4% das instituigdes
ofertavam de forma seletiva e 17% de forma universal (Prada e Garcia, 2022), no IFBA,

como na maioria das instituigdes, essa regulamentacao ocorreu apenas em 2020.
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Nos anos de 2020 e 2021, o campus ofertou o Auxilio de Inclusdo Digital
para oportunizar o desenvolvimento e o acesso dos estudantes as AENPE, a integracao
pedagogica e as atividades académicas para ampliar as vivéncias, o conhecimento ¢ a
rede de relagdes dos discentes envolvidos no ensino remoto. Este auxilio foi dividido em
dois tipos: o Tipo I consistiu na oferta de pacotes de dados ou servigo de internet por
subsidio pecuniario no valor de R$ 80,002 mensais e Tipo II, que repassou subsidio
pecuniario em parcela tinica no valor de R$ 900,00 para aquisicdo de equipamentos,
manutengdo e ou melhorias de equipamentos de informatica, aos estudantes com renda
de até um saldrio-minimo e meio.

Dada a insuficiéncia do valor ofertado, houve a necessidade de
complementacdo financeira por parte das familias, fator que dificultava a aquisicao,
levava a compra de equipamentos de baixa qualidade, ao endividamento das familias e
poderia contribuir para aumentar o nivel de adoecimento mental desses estudantes
(PRADA, 2022).

Em 2020, a comissao langou dois editais ¢ 137 discentes foram atendidos
com o Auxilio Digital do Tipo I e 253 receberam o Auxilio Digital do Tipo II. J4 no ano
de 2021 foram langados dois Editais especificos para o Tipo I e contemplou 250
estudantes, como ndo houve entrada de estudantes, todos regularmente matriculados
puderam requisitar o Auxilio Digital disponibilizado nos editais da AE do ano civil de
2020 (IFBA, 2020d).

Além disso, o campus recebeu 30 chips do Projeto Alunos Conectados do
Ministério da Educacao (Mec), de um total de 68 mil distribuidos nacionalmente em
novembro de 2020. Foi uma distribui¢ao limitada, tardia e muito aquém as demandas
estudantis por internet requeridas para o momento, conforme ja apontado por Prada
(2022). Estes chips foram direcionados para os estudantes com renda per capita de meio

salario vigente, um terco do estabelecido nas regulacdes de AE.

12,0 valor mensal pago aos estudantes atendidos, corrigido e atualizado pelo IGP-DI de abril de 2024 ¢ de
RS 117,33.

13 A parcela unica corrigida e atualizada pelo IGP-DI de abril de 2024 é de 1.319,95, disponibilizada para
aquisicao dos equipamentos. O estudante que comprou equipamento superior ao estabelecido no edital se
responsabilizou em complementar e quando a aquisi¢ao foi inferior ao repassado o saldo foi devolvido via
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e a prestacdo de contas efetivada via Suap. As profissionais da
Clae também assumiram a atribui¢do pelos procedimentos relativos a prestagdes de contas como analisar
nota fiscal dos equipamentos comprados de todos os estudantes atendidos e emitir GRU quando necessario.
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A Clae foi responsavel tanto por selecionar quanto por entregar os chips aos
estudantes. O projeto foi criado em 2020, encerrado em junho de 2022 e gerido pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para proporcionar, mediante a distribuig¢do de chips
com pacotes de dados moveis, o acesso discente as AENPE, ndo sendo cumulativo com
o Auxilio Digital do Tipo I, visto que tais a¢gdes tinham o mesmo propdsito.

Ao longo da pandemia, os profissionais da Comissao estabeleceram contato
com os discentes € uma das principais observacdes dos atendidos pelo Projeto do Mec
foi a ma qualidade do sinal que dificultava ou inviabilizava a participa¢ao nas AENPE,
ou seja, além de tardia e insuficiente, a internet ainda era de baixa velocidade e qualidade.

Ademais, o campus recebeu também da Reitoria 88 tablets educacionais a
serem emprestados aos estudantes destinatarios de AE. A Clae se responsabilizou em
fazer a sele¢ao dos discentes a utilizarem os equipamentos na modalidade de comodato
e atuou com as coordenagdes de tecnologia e de patrimdnio para viabilizar a entrega e
verificagdo de condigdes dos equipamentos recebidos.

Além dessas atividades, os profissionais da Clae realizaram a entrega de kits
de alimentos do Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) aos estudantes dos
Cursos Técnicos Integrados com o Ensino Médio de distribuiram géneros alimenticios
adquiridos com recursos da Assisténcia Estudantil para os estudantes em geral, cuja

solicitagdo se dava por meio de formulario eletronico especifico.

34 A organizacio e trabalho da Comissao Local de Assisténcia Estudantil
Como observado, algumas atividades concretizadas pela Clae, como o
processo de organizagdo e entrega de chips, tablets e alimentos, mesmo que em um
cenario pandémico e de isolamento social, requisitou a presenca de profissionais no
campus. Nessas agoes, a Comissdo seguiu as recomendacdes sanitarias e organizou o
espaco, horarios de entrega e grupos de risco de forma a evitar aglomeragdes e buscar a
preservacao da saude dos servidores e estudantes. Os discentes membros da Comissao
foram poupados de todas as agdes que exigiam a presenca no campus.
Relevante destacar que os representantes estudantis da Clae sempre foram
muito colaborativos e comprometidos em todas as acdes desenvolvidas desde o inicio
das atividades remotas, participando de forma decisiva na divulgagdo das atividades nas

redes sociais, busca ativa de estudantes e divulgacao acerca dos processos de insercao
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nos auxilios.

Para efetivar o acompanhamento aos estudantes, ao longo da pandemia,
servidores da Clae participaram dos conselhos diagnosticos em formato remoto;
disponibilizaram o contato telefonico pessoal e WhatsAPP a comunidade para a
realizacdo das sele¢des; ofertaram plantdo tira divida pelo Google Meet e Sala da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP. Ainda assim, constatou-se que estudantes nao
foram alcanc¢ados e outros ndo participaram das AENPE, seja pela falta de dados
atualizados no sistema académico ou mesmo pelo ndo acesso as tecnologias e internet
necessarias a realizagdo das atividades remotas, demonstrando que por mais que
houvesse tentativas institucionais para a busca dos estudantes, os desafios da
comunicac¢do e das desigualdades sociais no territorio brasileiro se agravaram com o
isolamento social o que inviabilizou o acesso a todos e de forma igualitaria as atividades
ndo presenciais.

O acompanhamento remoto efetivado revelou: as dificuldades de adaptagao
discente ao novo formato de ensino, sem a interagdo presencial e convivio no ambiente
escolar formal; que a oferta dos Auxilios Digitais dos Tipos I e II, demandava
equipamentos e conectividade de qualidade para realizagdo de determinadas atividades
académicas, especialmente aquelas pertencentes as disciplinas técnicas; a inexisténcia ou
inadequagdo de adequados em casa para participacdo das aulas, sobretudo nos momentos
sincronos; o agravamento das condi¢des de satide mental de familiares e discentes, dentre
outras situacdes vivenciadas nos anos de isolamento social advindo da pandemia.

A Pandemia promoveu significativas mudangas na sociabilidade com fortes
rebatimentos na esfera do trabalho e em todas as politicas publicas, a exemplo da
educagdo e das a¢des nela inseridas, com destaque para a AE. Ao delegar principalmente
a esfera privada a posse dos equipamentos, contatos pessoais € o espago doméstico e
familiar para exercer as atividades laborais, ja ndo era possivel tragar limites entre o
publico e o privado. Em determinadas a¢des, membros da Clae tiveram que se deslocar
a instituicdo, diferentemente da maioria dos demais servidores (docentes e técnicos
administrativos) lotados em outros setores, o que resultou em notéria sobrecarga de

trabalho aos profissionais diretamente envolvidos na execu¢ao das acdes da AE.

Logo, a pandemia gerou requisi¢cdes e um grande volume de trabalho a ser
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concretizado por uma Comissdo € ndo por um setor devidamente organizado e
estruturado para atender aos propdsitos de uma politica de permanéncia tao significativa
institucionalmente, situacao que permanece desde a aprovagao da Resolucdo em 2014 e
que perdura até os dias atuais, apesar de no periodo pandémico haver uma maior
participacdo dos servidores de outros setores que compdem a Clae mas que ndo sao
vinculados a Coordenagao Pedagogica Multidisciplinar.

Segundo Gois (2020), essa conjuntura ¢ um indicio do lugar que a AE ocupa
nas instituicdes. Os programas de assisténcia, especialmente o Paae, em decorréncia do
publico que atende, precisam ter prioridade para que sejam operacionalizados de maneira
mais eficiente e agil. Nesse sentido, mesmo se considerando os avangos, a AE ainda se
situa em um nao-lugar, quase sempre subordinada as disputas de poder e jogos de

interesses.

4. Consideracgoes Finais

O artigo analisou o processo de trabalho da Comissdo de Assisténcia
Estudantil do IFBA campus Porto Seguro nos anos de 2020 e 2021 e apresentou a
relevancia dessa politica para os estudantes de todos os cursos da instituicdo no cenario
pandémico, caracterizado também pelo aprofundamento das desigualdades sociais.

Identificamos que os Programas regulares da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFBA nao apresentavam condi¢des de desenvolver a¢cdes em uma situacao
de isolamento e distanciamento social, o que demandou novas resolugdes para minimizar
os impactos e potencializar a manutencdo de vinculo dos discente com as atividades
académicas, ainda que remotamente, sendo que, somente no ano letivo de 2023, os
Programas regulares voltam a ser ofertados no Campus Porto Seguro.

Com a adesdo do IFBA as AENPE, tornou-se necessario, o debate,
formulacao e aprovagao de resolugdes que garantissem o acesso dos estudantes a direitos
ndo previstos nos eixos regulares da Assisténcia Estudantil na Institui¢ao, ou seja, a
criacdo de auxilios ndo estabelecidos anteriormente.

Observamos que a Comissdo de Assisténcia foi intensamente demandada no
contexto da Pandemia, o que gerou sobrecarga de trabalho em seus membros,
especialmente daqueles lotados na equipe pedagogica, que acumularam o trabalho

requisitado pela Comissao de Assisténcia e as acdes de acompanhamento pedagdgico
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remoto dos discentes matriculados nas AENPE.

A AE foi basilar para que a institui¢do pudesse aderir as atividades remotas,
por possibilitar aos estudantes o acesso a internet e a aquisi¢ao de equipamentos, sendo
um importante mecanismo para a inclusio social e digital, ampliacdo das condi¢des de
permanéncia dos estudantes atendidos.

E importante reconhecer que a Clae, embora sem espago e recursos humanos
suficientes, assumiu um protagonismo nas discussdes e implementacdo de agdes que
contribuiram para permanéncia estudantil nos anos de pandemia. Apesar disso, foi
preciso construir novas formas de executar as a¢des e interagir com o publico-alvo dessas
intervengoes, na medida em que ndo era mais possivel ofertar, selecionar e acompanhar
os alunos assistidos nos moldes tradicionais.

Com a pandemia e a suspensao das atividades presenciais, muitos desafios e
mudangas abruptas foram postos a toda comunidade académica, exigindo uma enorme
capacidade de adaptagdo ndo apenas da rotina doméstica, mas de todas as acdes que
orientaram o exercicio profissional dos membros da Clae.

Por fim, como diria Martin Luter King, “talvez ndo tenhamos conseguido
fazer o melhor, mas lutamos para que o melhor fosse feito...”. Assim, mesmo que,
porventura, tenham existido alguns percalgos, principalmente por conta da emergéncia
que as decisdes foram requeridas, houve éxito nas acdes executadas e a garantia de

permanéncia académica aos estudantes atendidos pelas agdes de AE.
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