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Eixo 3: Pobreza e desigualdades e capitalismo contemporéneo.

Risco e vulnerabilidade social e o trabalho no CREAS

Resumo: O presente artigo traz a reflexdo do conceito de risco e vulnerabilidade a partir do trabalho no
CREAS no enfrentamento das violacdes de direitos humanos. Para tanto o caminho metodol6gico
pretendido parte de uma andlise critica sobre a pobreza e a questdo social como resultantes do processo
de reproducgdo no sistema capitalista. Neste sentido pretende-se problematizar o conceito de risco social,
vulnerabilidades social presente na Politica Nacional de Assisténcia Social e os limites da protecdo
social na efetivacdo de garantias de direitos e cidadania, quando o proprio Estado, pelo viés liberal
favorece a desprotecéo social.
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Risk and social vulnerability and the work at CREAS

Abstract: This article reflects on the concept of risk and vulnerability based on the work at CREAS in
confronting human rights violations. To this end, the intended methodological path is based on a critical
analysis of poverty and social issues as results of the reproduction process in the capitalist system. In this
sense, we intend to problematize the concept of social risk, social vulnerabilities present in the National
Social Assistance Policy and the limits of social protection in the implementation of guarantees of rights
and citizenship, when the State itself, through a liberal bias, favors social lack of protection.
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1-Pobreza e questéo social na sociedade capitalista

O interesse por aprofundar essa tematica parte da atuacdo profissional no
espaco do Centro de Referencia Especializado em Assisténcia Social-CREAS e
também objeto de estudo no curso do mestrado em politica social pela Universidade
Federal Fluminense-UFF. Parte da concepcéo que risco e vulnerabilidade social como
descritos na Politica Nacional de Assisténcia Social — Pnas n&o abarcam a discussao
da pobreza como expressdo da questdo social e aponta os limites que estdo postos no
trabalho social considerando que riscos e vulnerabilidades estdo estruturais da forma

de reproducdo do sistema capitalista.



A ldgica financeira do regime de acumulagdo capitalista, com concentracdo
de riqueza produzida, tem ao longo dos anos aumentado a pobreza, sendo multiplas a
dimensGes da questdo social na vida dos sujeitos sociais. Na percepc¢do de Netto (2010)
incide sobre a totalidade social, no tempo presente, uma barbarizacdo que se generaliza
nas formacdes econdémica e sociais que se expressa no trato conferido a questdo social
nas sociedades de base capitalista.

Nesse contexto, conforme ( Neto 2010; Mota 2018) a desregulamentacéo e
a flexibilizacdo que o capital vem implementado hipertrofiam as atividades de natureza
financeira, cada vez mais autonomizadas de controles estatais nacionais e dotadas de
extraordinaria mobilidade espago-temporal. Ao mesmo tempo, a producao segmentada,
horizontalizada e descentralizada propicia uma “mobilidade” ou “desterritorializacao”
dos polos produtivos, encadeados agora em redes supranacionais, passiveis de rapida
reconversdo. A0 mesmo tempo, 0S NOvVOs processos produtivos tém implicado na
economia de trabalho vivo, elevando consideravelmente a composi¢do organica do
capital; resultado direto na sociedade capitalista: o crescimento exponencial da forca de
trabalho excedente e a precarizacdo das condi¢fes de vida da classe trabalhadora.

Destacamos que o0 conceito de pobreza envolve diversas dimensdes e as
diversas formas de expropriacdo de direitos produzida na reproducdo capitalista,

negligenciam o funcionamento da sociedade. Segundo Souza ( 2011. P.31)

Perceber a forma particular que essa hierarquia moral assume significa
compreender, também, o modo peculiar como os individuos e grupos sociais
de uma sociedade concreta se percebem e se julgam mutuamente. A
importancia existencial, social e politica desse tipo de constru¢éo simbdlica
é, portanto, fundamental ... (SOUZA, 2011 p.31).

Pontes (2010, p. 181) acerca do conceito de pobreza destaca que “na época do
feudalismo, a pobreza era compreendida quase como o resultado da "maé sorte" de ndo
pertencer a nobreza, ou de ndo estar sob a protecdo (ou tirania) de um senhorio forte”.
Nesse contexto a “teoria do direito divino” justificava a nao mobilidade social.

Com o advento do capitalismo o conceito de pobreza passa por uma
transformacéo, agora ndo mais compreendida como uma vontade divina, e sim, a partir
do ndo “cumprimento da ética do trabalho” (Pontes, 2010, p. 182). Nao ter acesso ao

trabalho, era considerado pelos neoliberais um problema individual, j& que todos sdo
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livres na sociedade do mercado, logo o condicionante da pobreza ndo era visto como
uma expressdo da questdo social oriunda das condicBGes estruturais da forma de
reproducdo do sistema capitalista, mas como uma condi¢do do individuo, aquele

incapaz de prover a sua propria subsisténcia.

Quando se trata de definir entre quais concepcBes de pobreza gira,
atualmente, o debate, pode-se afirmar que, basicamente, da-se entre
duas correntes: 0s que creem que esse problema radica-se
essencialmente em "causas individuais" (moralizante); e os que, ao
revés, acreditam que o problema emerge da "“estrutura social",
resultado da desigualdade social tipica do capitalismo. (PONTES,
2010, p.183)

Ser pobre de acordo com o principio do liberalismo, é uma escolha do
individuo, j& que todos nascem livres e sdo iguais para buscar a sua sobrevivéncia, bem
como a culpa por ndo conseguir estabelecer seu proprio sustento. Essa concep¢ao
individualista interfere também na representacdo social dos que buscam a protecédo do
Estado. Essa representacdo se evidencia nos dias atuais em frases do tipo: “ndo basta
dar s6 dar o peixe ¢ importante ensinar a pescar’ ou “programas de transferéncia de
renda acomodam as pessoas a ndo trabalhar”. Podemos dizer que tais afirmativas
certamente ignoram que a forma de reproducdo do sistema capitalista a pobreza é
estrutural, considerando a ndo socializagdo da riqueza coletivamente produzida

favorecendo a exclusao social.

Podemos concordar que sdo multiplos os processos de exclusdo social e o
que Marx define como expropriacdo dos direitos, bem como também sdo multiplos os
estigmas que a sujeitos sociais passam para acessar a politicas sociais, humilhacdo e
constrangimentos permeiam o cotidiano dos sujeitos que buscam politicas sociais.
Martins (2014) em sua pesquisa com beneficiarios do programa bolsa familia destaca

que ndo ter trabalho numa sociedade consumo abarca uma questdo moral dos sujeitos

Ahhh, é muito humilhante ndo ter trabalho e ficar sé recebendo dos outros.
Vocé se sente indtil. A pessoa quer trabalhar e ganhar pelo seu préprio
esforco e ndo ir no banco para ganhar dinheiro do Governo. Parece que é até
um favor, né? L& na fila, ninguém fala nada de sentir vergonha, mas, na hora
de receber, tem um monte de colega que esconde o cartdo. L& na fila, as
vezes a gente escuta alguns comentarios, tipo: “la vem eles, ficam ai s6
encostados no dinheiro dos outros”. E muito ruim ( MARTINS, 2014 p.548)
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O conceito de pobreza certamente ndo pode- e restringir ao aspecto
econbémico de renda. Apesar da renda se constituir formas institucionalizadas de
supressdo de direitos a partir da década de 1990. Martins ( 2014, p 544) ao conceituar
pobreza ressalta que ndo pode se limitar ao aspecto da renda, “tendo em vista que o
processo de pauperizacdo apresenta multiplas formas, nas quais, as vezes, intervém
aspectos simbolicos, politicos, sociais e econdmicos”

Acerca da exclusdo social, e aqui destacada como uma dimensdo do sistema
capitalista em seu processo de reproducdo e ndo por uma incompeténcia do individual ,

Martins afirma

A conceituacdo de pobreza ndo pode se restringir ao aspecto da renda, tendo
em vista que o processo de pauperizacdo apresenta maltiplas formas, nas
quais, as vezes, intervém aspectos simbolicos, politicos, sociais e
econdmicos. Afirma, ainda, que mesmo o discurso da exclusdo pode ser
interpretado como reducionista, ha medida em que ele unifica as situacdes e
acaba por impor uma imagem muito simples de sociedade dual dividida
entre aqueles que estdo in (dentro) e aqueles que estdo out (fora) do acesso a
bens, servicos e direitos sociais. (MARTINS, 2014, p. 544).

Acerca no papel do Estado no trabalho em resposta a pobreza produzida
pelas formas de producéo do sistema capitalista, segundo as diretrizes liberais nao seria
resolvida pela atuacdo do Estado no campo social e no apoio a produgédo nacional, mas
no empenho ao mercado internacional. Medidas como reducdo dos gastos e recursos
direcionados aos mais pobres foram adotadas no Consenso de Washington para garantia
do crescimento econdmico e social em todo o mundo.

Dessa forma, os efeitos das reformas estruturais do neoliberalismo, segundo
Reis (2010), no Brasil, apresenta-se no momento em que o pais vivencia o processo de
redemocratizacdo, afetando ganhos sociais importantes, ainda que com conguistas no
campo juridico, com desdobramentos para as politicas sociais. Apesar do
reconhecimento legalmente estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, a execugéo
da protecéo social esbarra nas propostas de ajustes fiscais ditadas de forma globalizada,
e a garantia da universalidade no acesso aos direitos conquistados é certamente
comprometida.

Considerando o cenario de globalizacdo e as propostas de ajuste fiscal os
critérios de seletividade postos para acesso ao direito estabelecido materializam a

proposta da reducdo do Estado na fungédo de garantir a protecdo social a todos os que
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necessitam, mas somente aos mais pobres.

Neste cenario de contra reformas e arenas de disputas ( Pereira, 2008) apés
a Constituicdo Federal 1988 a regulamentacéo de politicas sociais envolveu uma forte
seletividade e focalizagdo. No caso da assisténcia social inscrita como Seguridade

Social foi regulamentada focalizada aos mais pobres.

Conforme artigo 1° da LOAS, a Assisténcia Social é um direito do cidadéo e
dever do Estado, € politica ndo contributiva da seguridade social, que prevé os minimos
sociais, mediante a um conjunto integrado de a¢Ges de iniciativa publica e da sociedade,
visando garantir as necessidades bésicas. Acerca dos minimos e necessidades bésicas

segundo Silva (2002), sdo conceitos distintos.

Se na primeira identificacdo essa lei fala de minimo ao se referir & proviséo na
segunda ela refere-se ao basico ao preconizar o atendimento de necessidades.
Isso d& margem a interpretacdo de que provisdo social minima séo
necessidades bésicas sdo termos equivalentes ou de matua implicacdo apesar
da lei usar denominagd@es diferentes. (SILVA, 2002, p 24)

A produtividade do sistema capitalista pauta-se numa contradi¢do, pois seu
desenvolvimento produz a desigualdade e miséria. A realidade evidencia que o
mercado por si s6 ndo é capaz de produzir resultados econdmicos justos conforme
ideério neoliberal, pois os ciclos do capitalismo os quais envolvem as crises (
momentos de expansdo e retracdo) moldam a funcdo do Estado na construcdo de
politicas sociais. Segundo idearios neoliberais na garantia desenvolvimento do capital o
Estado deve assegurar somente um minimo, uma compensacao e protecdo somente aos

improdutivos.

A garantia da protecdo social em seus minimos sociais conforme preconizado
na LOAS (1993) para quem dela necessitar, tem se configurado em um acesso pautado
na seletividade e focalizacdo; segundo Sposati (2011 p.126), “tornou-se um minimo
operacionalmente tutelado, um quase direito, na medida em que seu acesso é submetido
a forte seletividade de meios comprobatdrios que vado além da manifesta necessidade do

cidadao”.

Certamente a desigualdade social produzida pelo sistema capitalista traz

outras demandas de acesso que ndao se limitam a renda para atendimento as
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necessidades bésicas. E necessario uma abordagem ampliada do conceito de
necessidades basicas tais como: acesso a educacao, habitacdo, saneamento, salde e
lazer, considerando o viver de forma digna conforme preconizado na Constituicéo

Federal de 1988, sobretudo pela configuracéo das expressfes da questdo social.

Nesse contexto, identificar os determinantes da pobreza no sistema
capitalista € essencial para ndo responsabilizar sujeitos pela sua condicdo social

retirando do Estado suas responsabilidades de garantia da protecao social.

Em 2004 a politica de assisténcia social avanca em seu pacto federativo no
ambito normativo-juridico com a implantacdo de diretrizes e principios para oferta
estatal de protecdo social. A Pnas (2004) traz também a definicdo de vulnerabilidade e
risco, porém como sindnimo o que favorece uma confusdo e naturalizacdo destes
conceitos, sem efetivamente, situa-los em um debate mais amplo acerca dos processos

capitalistas de reproducéo de nossa sociedade.

A Pnas (2004) caracteriza usuarios como individuos e familias em situagao
de risco e vulnerabilidade, porém sem explicitar que riscos estdo relacionados a
situacdo de pobreza, num pais com um processo socio historico formado de exploracao
e desigualdades por quatro séculos de escravidao de negros e posterior abolicdo sem
possibilitar a inclusdo destes em politicas sociais.

Segundo Carmo e Guizardi (2018) acerca da concepc¢do de vulnerabilidade

presente na PNAS destaca

“denota a multideterminagéo de sua génese ndo estritamente condicionada a
auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas atrelada também as
fragilidades de vinculos afetivos- relacionais e desigualdades de acesso a
bens e servigos publicos. N&o obstante as criticas em torno de sua
indefinicdo conceitual, bastante amalgamada a no¢do de risco a ado¢do de
tal categoria, a0 mesmo tempo em que buscou definir o objeto de proprio e
especifico da assisténcia social, se contrapondo ao esvaziamento tedrico
metodolégico de suas entregas, aproximou-se de uma solugdo atipica tipicas
de correntes neoliberais e orientacdo de organismos
internacionais”(CARMO E GUIZARDI, 2018, p.2)

A concepgéo de vulnerabilidade e risco presente na PNAS certamente traz a
focalizacdo dos mais pobres para acesso a direitos, se contrapondo a universalidade
contida na seguridade social, seguindo as diretrizes postas neoliberalismo e as

Anais do 10° Encontro Internacional de Politica social e 17° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



contrarreformas implementadas e expropriacdo dos direitos considerando a esséncia da
crise do capital e suas expressdes contemporaneas e novas relagdes postas entre

trabalho e assisténcia social.

Certamente vulnerabilidade e risco sdo questdes distintas assim como ndo
h&d uma Unica fonte de definicdo, como também sdo diferentes areas cientificas que
utilizam esses conceitos. Mas destacamos ser necessario na analise critica desses
conceitos problematizar a auséncia de capacidades e vulnerabilidade do individuo e
sua exposicdo ao risco numa sociedade onde os determinantes da pobreza estdo

contidos na forma de reproducéo do capitalismo.

Certamente numa sociedade capitalista e com relacbes mercantilistas 0s
que ndo possuem trabalho estdo em risco desde do final do século XIX com inicio da
sociedade industrializada e do ndo acesso ao trabalho. No capitalismo contemporaneo
fica evidente a inacessibilidade do estabelecimento do pleno emprego. Os
enfrentamentos da crise do capital tem incidéncias diretas no mundo do trabalho, com
“medidas de desregulacdo do trabalho e expropriagdo da prote¢do social” conforme

Mota ( 2018 p.170).

Nossa escuta aos diversos sujeitos que procuram o CREAS identificamos
que o risco sustenta-se pela auséncia de acesso a bens e servigos que deveriam ser
ofertados pelo Estado e as situagbes violadoras sdao em decorréncia da omissdo do
préprio Estado. Sendo nessa contradicdo que problematizamos as questdo de risco e
vulnerabilidade social dos individuos e suas familias que sdo encaminhadas ao CREAS
Macaé.

2- Por onde perpassa os riscos e violac@es de direitos nas demandas do CREAS

O Sistema de Unico de Assisténcia Social (SUAS) define e organiza a
execucao da politica de assisténcia, normatizando padrfes nos servicos e financiamento
em todo territério nacional. Estabelece formas de prote¢do sociais de enfretamento a
pobreza dividido em dois eixos. Os casos de baixa complexidade ficam sob
responsabilidade da Protecdo Social Basica (PSB); que tem por objetivo prevenir

situacBes de risco desenvolvendo potencialidades e aquisicOes; fortalecendo vinculos
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familiares e comunitérios; atendendo familias em estado de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdes e/ou fragilizacdo dos vinculos afetivos; e os casos de
média e alta complexidade a cargo da Protecdo Social Especial (PSE); voltada para
proteger de situagdes de risco as familias e individuos cujos direitos foram violados,

e/ou j& tenha ocorrido o rompimento dos lagos familiares e comunitarios.

Para efetivacdo da protecdo social de média complexidade a NOB-SUAS
(2005) define o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
como equipamento publico da politica de assisténcia social e, onde pessoas que estdo
em situacdo de risco social ou tiveram os seus direitos violados sdo acompanhadas por

uma equipe de referéncia.

Acerca do risco social descrito na Pnas (2004) envolve as situagdes sociais
que afligem familias, individuos, populacdo em situacdo de rua, quilombolas e
adolescentes em conflito com a lei, que estejam sobre situacdes de danos pessoais e/ou
sociais, desemprego, precarizacdo da vida, fragilizacdo de vinculos sociais e familiares,
exclusdo, dependéncia quimica, maus tratos e/ou abandono. E como tratamento das
situacbes de risco sdo indicados acdo na garantia a protecdo social a prevencao,

desenvolvimentos de possibilidades, aquisic@es, fortalecimento de vinculos.

Quanto a vulnerabilidade social a Pnas (2004) destaca que sao para familias
em situacao de desemprego e precarizacdo da vida e como forma de protecdo social faz
a provisdo de servicos, beneficios, programas sociais com foco na superacdo da
condigcdo em que o sujeito se encontra. Destacamos aqui a fragilidade do conceito, pois
vulneraveis estdo todos se considerarmos a forma de exclusdo social produzida no

sistema capitalista.

Os conceitos de vulnerabilidade social e risco na Pnas ndo engloba a
pobreza como expressdo da questdo social. Destacamos também a responsabilizacéo o
individuo para superar as condicoes de vulnerabilidade e risco e o Estado somente um
meio para essa superagdo. Ocorre que a realidade social daqueles que buscam o
CREAS em situacao de vulnerabilidade relacionam-se condigdes a falta de condi¢cdes
de viver dignamente, a falta de acesso a moradia, educacdo e ao trabalho protegido.

Amarty Kumer Sen economista indiano pesquisador da ONU aponta que
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para 0 combate ao desemprego, pobreza e desigualdade social propde o
desenvolvimento de capacidades individuais como medida para que excluidos possam a

ser incluidos no mercado. Maranhdo (2012) acerca da proposta do economista destaca

[- - - ] Nessa nova concepcdo de desenvolvimento, o objetivo das politicas
sociais ndo é mais redistribuir a renda de um pais ou regido, retirando de
quem tem muito e dando a quem tem pouco, mas sim criar um ambiente que
ofereca as oportunidades sociais adequadas para que os agentes individuais
saiam de sua condig&o de pobreza e exclusio (MARANHAO, 2012, p. 95).

A proposta de Amarty Sen de desenvolvimento de capacidades esta contida
da na Pnas ao atribuir aos individuos a superacdo das condicGes de vulnerabilidades
com apoio do Estado. Cabe destacar que politicas sociais vem assumindo a face
humanizada do capital em resposta a pobreza, contudo compensatérias que ndo
conseguem superar as condi¢des de pobreza e precarizagdo da vida considerando toda a
exploracdo e desigualdade produzida pelo capitalismo. A Pnas (2004) mesmo
focalizando seu publico de atendimento, apresenta em seu conteddo no combate a
pobreza medidas paliativas que ndo interferem na estrutura do capital. A preparagédo
para que individuos possam ser inseridos no mercado de trabalho, assim como,

programas de transferéncia de renda ndo interferem na estrutura capitalista.

Apesar do carater compensatério da politica social, ndo podemos negar que
sua construcdo foi fruto do movimento da classe trabalhadora no atendimento as suas
demandas. Destacamos também os limites do atendimento as demanda apresentadas
pelos usuarios, face omissdo do Estado na funcdo da protecéo social ocasionado pela
dindmica neoliberal e a disputa pelo fundo publico, que impdem a tese estado minimo
como necessario para garantir o desenvolvimento econdmico, mas concomitante

promove a precarizacdo dos servigos, programas e projetos das politicas sociais.

Acerca da vulnerabilidade presente na Pnas (2004) englobam diferentes
“situacfes que podem acometer sujeitos em seus contextos de vida, ndo limitando
somente a precariedade e a falta de acesso a renda, mas relacionada a falta de vinculos
afetivos e desigualdades de acesso a servico”. Cabe aqui destacar que as familias que
procuram 0 CREAS solicitando acolhimento para seus idosos possuem vinculos, mas
alguns com de auséncia de renda e outros com demandas de envelhecimento e
adoecimento que causam uma dependéncia dos quais estes ndo conseguem mais cuidar

devido a complexidade do cuidado e também devido ao trabalho que desenvolvem.
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Assim “ndo poder cuidar” nao envolve uma negligéncia familiar. Sendo
necessario aprofundar os conceitos de risco e vulnerabilidade social e relaciona-los a
falta de uma seguridade social que possa realmente favorecer o cuidado a criangas,
idosos e pessoas com deficiéncia. Sobretudo quando a violacdo do direito faz parte da
omissdo do Estado ao negar o direito a educacdo, ao trabalho, a salde, ao transporte e

ao lazer.

[...] é preciso lembrar que muitas situagfes de vulnerabilidade e riscos
sociais sdo determinadas pelos processos de producdo e reproducdo social,
sendo uma condicdo social coletiva vivenciada por um amplo conjunto de
trabalhadores, a partir das clivagens da classe social a que pertencem.(
Couto, et al, 2014, p.53)

Nesse contexto, destacamos a necessidade de problematizar a vigilancia
social enquanto controle da pobreza e ndo considerar a “banalizacdo da barbarie social
vivida pela maioria dos cidaddos”, como destaca Teixeira (2011). O olhar critico
acerca das violacbes de direitos presentes na realidade das familias e as multiplas
determinac6es da questdo social € importante para ndo responsabilizar ou culpabilizar

as familias pela precarizacdo da vida que vivenciam.

Quanto as demandas das familias em vulnerabilidade social ressaltamos a
auséncia de politicas sociais que venham a fortalecer o cuidado, no caso especifico de
atuacdo profissional no municipio de Macaé, a ndo a oferta de servicos como de
convivéncia e centro dia que venham a favorecer a familia no cuidado. Outro aspecto
refere-se aos encaminhamentos da rede onde a negligéncia e situacbes de
vulnerabilidades sdo postas, contudo somente numa responsabilizacdo somente da

familia.

Apesar da falta de respostas as demandas apresentadas pelas familias e nos
encaminhamento dos profissionais da rede (satde, educacdo, habitacdo), ndo podemos
desconsiderar a importancia do atendimento realizado pelo CREAS. Destacando que
em muitos casos a politica de assisténcia social tem sido a porta de entrada para 0s

sujeitos mais fragilizados, considerando a falta de acesso as demais politicas sociais.

A escuta qualificada as maltiplas determinac6es da questdo social presentes
nas falas dos usuérios, bem como a sistematizacdo dessas demandas individuais

trazendo para o coletivo favorece problematizar junto a rede de servicos que a violagao

Anais do 10° Encontro Internacional de Politica social e 17° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



11
direitos, perpassa pela auséncia e ou precarizacao do acesso aos servigos publicos.

Outra aspecto no atendimento que merece ser destacado € como a rede de
servicos, 6rgaos e as outras politicas setoriais veem a fungdo da politica de assisténcia
social. Identificamos uma superdimensdo assisténcia social ao atribuir a politica
funcbes que competem ao conjunto das politicas publicas, atribuindo-lhe a tarefa de
realizar exclusivamente a protecdo social, restringindo o conceito de protecdo social
aos servigos socioassistenciais. A protecdo social decorre justamente da unido das
diversas politicas sociais (Silva, 2014; Boschetti, 2016) e ndo exclusividade de uma so

politica.

Acerca dessa super dimenséo, Behring (2003; 2009) aponta que se imputa
uma viséo heroica a assisténcia como seus beneficios e servicos sozinhos pudessem
cessar 0 contexto violado. Cabe destacar que legalmente a assisténcia social referenda-
se uma acdo de minimos sociais para 0S que necessitam no enfrentamento das
expressdes da questdo social. O atendimento aos que necessitam em seus minimos
sociais certamente limita as possibilidades preventivas e redistributivistas da politica e
a sua contribuicdo no processo de validacdo da construcdo democréatica de gestdo e de

expressao dos interesses da populacédo atendida na politica.

E necessario ressaltar que a assisténcia social traz na em sua diretriz a
concepcao de protecdo social articulada as demais politicas sociais, sendo condicao
necessaria ao desenvolvimento do trabalho social o envolvimento de atividades
integradas as demais politicas setoriais. O trabalho em rede é oportuno e necessario
face as diversas demandas apresentadas pelas familias e envolve o conhecimento da

rede socio assistencial (publicos e das OSC) e 0s servicos setoriais.

Acerca dos limites do trabalho no CREAS na sua funcao de protecédo social
de media complexidade destacamos os desafios contidos no trabalho principalmente
quando a leitura critica da realidade social das familias aponta que o Estado seguindo

as diretrizes do desenvolvimento econémico favorece a desprotecdo social.

Empiricamente sdo muitos obstaculos para realizagdo o trabalho no CREAS
considerando que a precarizacdo da vida é ocasionada ndo somente por auséncia de

renda, mas por diversos fatores. As demandas trazidas pelos usuarios nem sempre
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possuem respostas, pois as situacOes violadoras envolvem uma omissdo do Estado na
garantia de servicos, beneficios e programas sociais. Mas acreditamos que nao
naturalizar essas violagdes se constitui um compromisso ético do assistente social
assim como a defesa de construcdo de uma outra sociedade com formas de reproducéo

social justas.

3 Consideracdes Finais

Num pais de capitalismo periférico, como no caso do Brasil, onde
ampliacdo da pobreza e desigualdade é crescente podemos dizer que uma parcela
significativa da populagéo encontra-se em risco e vulnerabilidade social, considerando
sobretudo a precarizacdo das politicas sociais em funcéo da disputa pelo fundo publico.

Neste percurso a politica de assisténcia social, historicamente demandada a
atuar sobre a questdo social e suas expressoes, sobretudo a pobreza, assume um papel
de mediadora, atuando nas situagdes de vulnerabilidade e risco, contudo sem
contribuicdo efetiva para romper com a dindmica de desigualdades, proprias da
realidade brasileira, e sem atuacdo eficaz no processo de consolidacdo da cidadania e

autonomia dos individuos.

A PNAS (2004) apresenta avancos normativos para a assisténcia social e
com destaque para os servicos do CREAS na rede de servicos sociais assistenciais,
porem num processo ainda construcdo, sendo sua atribuicdo ainda pouco entendida,
pois parte das demandas que chegam ao equipamento envolvem o ndo acesso as

politicas setoriais.

As situacdes de risco e vulnerabilidades sociais que chegam ao CREAS séo
oriundas da desprotecdo do Estado e ndo desassociadas das formas de reproducdo do
sistema capitalista. Nesse contexto as familias ndo podem ser responsabilizadas por
sua condicdo de risco e vulnerabilidade, bem como néo esta sob sua responsabilidade a

superacéo de riscos.

O CREAS apesar das suas func¢des descritas na Pnas ndo garante a protecao
social e também ndo consegue prevenir sozinho as situacdes de risco. Os trabalhadores
do SUAS sem que o Estado assuma sua funcéo protetiva ndo viabilizam direitos, mas
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ressaltamos a importancia do atendimento qualificado e acolhedor bem como a néo
naturalizacdo das violacdes direitos que estdo postas na realidade social provocadas na

auséncia do Estado.
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