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Resumo

A partir da andlise das leis de regulamentacdo do Servico Social de 1957 e 1993, esse artigo busca
desvelar as conexdes existentes entre a estrutura legal da profissdo e a indefinicdo das tarefas especificas
dos assistentes sociais, estas ja sinalizadas por pesquisas da area e pelo CFESS. Para alcangar os objetivos
propostos, também sdo analisadas e contrapostas as produgdes de importantes autores do Servi¢o Social
que se dedicaram a refletir sobre os temas relacionados a legislagdo profissional, o que aponta para a
construgdo de mais incertezas do que elucidagdes sobre o assunto.
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Abstract
From the analysis of the regulatory laws of Social Work, 1957 and 1993, this article seeks to reveal the
connections between the professional legislation and the uncertainties in definition the specific tasks of
the social workers, these already identified by the research from the CFESS. To achieve the proposed
objectives are also analyzed and contrasted the productions of important authors of Social Work who
have dedicated themselves to reflect on subjects related to professional legislation, which points to the
construction of more uncertainty than elucidations about the subject.
Keywords: Exclusive assignment. Professional legislation. Social Work.
Introducéo

Segundo Nunes e Carvalho (2007), o Brasil possui atualmente cerca de quarenta
e trés profissbes de nivel superior regulamentadas, entre as quais se encontra a de
assistente social. As leis que reconhecem tais ocupa¢fes, mais do que um simples
dispositivo formal, sdo recursos que permitem a clarificacdo das competéncias e dos
papeis das diversas categorias para 0s seus proprios membros, 0s demais profissionais e
os empregadores (TORRES, 2007).

O principal papel das legislacbes € o de institucionalizar as atribuigdes e as

tarefas inerentes ao trabalho dos profissionais. Em outras palavras, pode-se dizer que o
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instrumento juridico garante legalmente reservas de mercado ou, ainda, de acordo com
de Diniz (2001, p. 65), monopolios de intervencao e prestacdo de servicos com base em
credenciais educacionais.

No entanto, a analise detalhada das legislacdes e da producdo académica no
ambito do Servico Social sinaliza que a atual regulamentacéo da profissdo de assistente
social no Brasil ainda possui importantes fragilidades, especialmente na definicdo das
tarefas e atividades privativas desse profissional.

A regulamentacéo do Servico Social no Brasil

A Lei 3.252/57, regulamentada pelo Decreto 994/62, foi a primeiro instrumento
normativo a regulamentar a profissdo no Brasil. Em seu texto, constam dois artigos (2° e
59 que estabelecem as tarefas especificas referentes ao trabalho do assistente social,
versando em seu art. 1° que “[...] 0 Servico Social constitui o objeto da profissao liberal
de Assisténcia Social, de natureza técnico-cientifica” (BRASIL, 1962).

Considerando o proposito das leis de regulamentagéo das profissGes apresentado
por Torres (2007), algumas questdes importantes ja podem ser apontadas ao se avaliar a
estrutura do texto da década de 1950. Dentro de um mesmo artigo - 5°, o legislador
utiliza termos como prerrogativas e atribuicdes (estas, no paragrafo Unico), mas nao
estabelece claramente se se tratam de sindbnimos. Dessa maneira, 0 instrumento juridico
leva a compreensdo de que todas as atividades listadas neste artigo sdo exclusivas do
assistente social, considerando que prerrogativa seria a “[...] vantagem com que se
distingue pessoa ou corporacdo; privilégio, regalia [...]” e atribuigdo o “1. Ato ou efeito
de atribuir; 2. Prerrogativa, privilégio; 3. Faculdade inerente a um cargo” (AURELIO,
2001).

Desse modo, ao expor as atividades que cabem ao profissional de Servico

Social, a Lei de 1957, regulamentada pelo Decreto de 1962, dispde 0 seguinte:

Art. 2° Sdo atividades profissionais do Assistente Social aquelas cujo
exercicio determina a aplica¢do dos processos especificos de Servico Social.
[.-]

Art. 5° S8o prerrogativas do Assistente Social:

| - Dirigir Escolas de Servico Social,

Il - Ensinar as cadeiras ou disciplinas de Servi¢co Social e supervisionar
profissionais e alunos em trabalhos tedricos e praticos de Servigo Social;

Il - Planejar e dirigir o_Servico Social, bem como executa-lo em drgéao e
estabelecimentos publicos autarquicos, paraestatais, de economia mista e
particulares;
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IV- Assessorar técnicamente assuntos de Servico Social nos érgdos e
estabelecimentos publicos, autarquicos, paraestatais, de economia mista e
particulares;

V - Realizar pericias, judiciais ou ndo, e elaborar pareceres sdbre matéria de
Servico Social (BRASIL, 1962).

Como € possivel perceber, o instrumento juridico se utiliza de termos como
matéria, processos especificos e assuntos de Servi¢o Social que em nada favorecem a
compreenséo das prerrogativas profissionais. O planejamento, a gestdo, a assessoria e a
realizacdo de pericias e pareceres sdo fungdes compartilhadas por diversas categorias,
de modo que necessitam da explicitacdo de mais elementos para gque possam se
constituir como privativas do Servigo Social.

Engana-se, porém, quem acredita que a legislacdo substitutiva de 1993,
inaugurada num periodo em que a profisssio promoveu um profundo
redimensionamento de suas bases tedricas e politicas, avancou significativamente na
delimitacdo das atividades especificas. Ainda que seja considerada por lamamoto
(2012) como um dos pilares do projeto ético-politico do Servigo Social na atualidade, a
Lei 8.662/93 reproduziu as mesmas falhas do texto anterior e ainda acrescentou novas
dubiedades e contradicdes ao tratar de algumas funcdes privativas.

Na concepcdo de Terra (1998), compartilhada por lamamoto (2012), embora
juridicamente as competéncias e as atribuicbes possam ser tratadas como sindnimas, o
legislador responsavel pela elaboragdo da Lei 8.662/93 diferenciou essas duas palavras,
conferindo um artigo do texto para cada uma delas. Dessa maneira, as competéncias
passaram a se referir aquelas atividades a que o assistente social estaria habilitado a
executar, mas que também poderiam ser realizadas por outros profissionais, sendo,
portanto, genéricas (artigo 4°). Ja as atribuicbes privativas (artigo 5°), seriam aquelas
acOes exclusivas do Servigo Social, que somente poderiam ser implementadas por
pessoa devidamente qualificada e inscrita nos quadros do conselho de categoria
(prerrogativas).

Nessa direcdo, é ilustrativo o inciso XI do art. 4° da Lei de 1993, que estabelece
como competéncia do assistente social “[...] realizar estudos s6cio-econdémicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servicos sociais junto a o6rgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades” (BRASIL, 1993). Esta
atividade € uma das poucas que possui delimitacdo clara, uma vez que determina a

tarefa (realizagdo de estudos socioeconémicos), a finalidade (inclusdo em beneficios e
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servigos sociais) e 0 espaco de execucdo (6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades). Contudo, como identificou Terra
(1998), trata-se de uma atribuicdo historicamente realizada apenas por assistentes
sociais, mas que, por equivoco do texto legal, permanece no campo das competéncias
(podendo — legalmente falando — ser executada por qualquer outro profissional). O
mesmo poderia ser observado em relacéo ao inciso 111, no qual consta uma competéncia
que, segundo Terra (1998), seria também uma tarefa privativa: “[...] encaminhar
providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagao” (BRASIL,
1993).

Né&o obstante, o encaminhamento de providéncias e a orientagdo social de per si
ndo configuram monopdlios do Servico Social, pois sdo tarefas muito vagas, que
necessitariam de maior explicitacdo para serem incluidas no artigo 5°. O parecer de
Terra (1998, p. 7) acrescenta que a “orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo é funcdo privativa do assistente social, desde que inserida no &mbito das
funcdes do Servico Social e como parte do processo da utilizacdo dos métodos e
técnicas do Servigo Social”. De forma alguma essa complementacdo proposta pela
assessora juridica do CFESS esclareceria o problema, uma vez que levaria a repeticdo
das mesmas imprecisdes que podem ser visualizadas no conjunto das atribuicdes
previstas nos artigos 2° e 5° da Lei de 3.252 de 1957, regulamentada pelo Decreto 994
de 1962, e também daquelas inscritas nos incisos do artigo 5° da Lei 8662/93 (BRASIL,

1993), como se pode observar abaixo:

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria_de Servico
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de gradua¢do como
po6s-graduacao, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formagdo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacdo e pés-graduacao;

VIl - dirigir e coordenar associagfes, nlcleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social;
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IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servico Social;

X1 - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

X1 - ocupar cargos e funcbes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira
em orgdos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL,
1993, art. 5°)

Como se verifica na Lei atual, esses seriam, em tese, 0s monopolios de prestacao
de servico ou as tarefas especificas do assistente social. Entretanto, acompanhando os
grifos, é possivel perceber que, do mesmo modo como no texto de 1957, as expressoes
que possibilitariam diferenciar as atividades comuns as diversas ocupacdes —
administracdo, assessoria, planejamento, realizacdo de pericias e laudos, entre outras —
daquelas especificas do assistente social continuam obscurecidas pelos termos matéria,

area, unidade de Servico Social.

A anélise do art. 5° relativo as atribui¢Bes privativas do Assistente Social,
especialmente os incisos de | a IV, indica que a maior dificuldade na
identificacdo desse carater privativo ndo se encontra na descri¢do ou relato da
atividade a ser desenvolvida, que em si mesma ndo é prerrogativa de
qualquer profissional em particular, como, por exemplo: coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas e projetos; planejar,
organizar é administrar projetos; realizar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades;
realizar vistorias pericias técnicas, laudos periciais informagdes e pareceres.
O que delimita o carater da atividade enquanto privativa do assistente social é
a sua qualificacdo enquanto matéria, area e unidade de Servico Social
(IAMAMOTO, 2012, p. 38).

Destarte, a interpretagdo de Terra (1998) acerca do inciso Il do artigo 4°,
articulando-o a nocdo de ambito ou processo de utilizacdo de métodos e técnicas do
Servico Social, como forma de enquadrar tal atividade como atribuicdo privativa, em
nada resolveria o problema, visto que a area, 0 &mbito ou a matéria de que trata esta
profissdo ndo estdo delimitados nos demais artigos do instrumento juridico.

Todavia, os problemas sdo ainda maiores. Como se V&, as imprecisdes nao se
restringem apenas aos dois incisos do artigo 4% (competéncias), que, na visdo da

assessora juridica do CFESS, deveriam compor o artigo 5° (atribuicbes privativas),
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muito menos aos incisos 112 e VIIIZ, também do artigo 4°, que se repetem quase que
integralmente nos incisos | e Il do artigo 5°. Esses elementos por si s6 ja produzem um
conjunto de ddvidas e confusdes, pois, obviamente, uma atividade ndo pode ser ao
mesmo tempo competéncia genérica, comum ao Servico Social e a outras ocupacoes, e
privativa, especifica do Servico Social — o fato de ser privativa evidencia que 0s
individuos ndo detentores do diploma e registro de assistente social ndo estdo aptos a
executa-la. No entanto, pelo menos outros cinco (I, I, I, IV e XII) dos principais
incisos do artigo 5° estdo completamente vazios de significado no que tange a
regulamentacdo dos monopdlios profissionais.

As demais atividades, como a fiscalizacdo do exercicio profissional, a
supervisao de estagiarios de Servico Social, a elaboracao de provas especificas para essa
ocupacdo, a direcdo de equipes, bem como docéncia nas disciplinas que tratem da
profissdo, s poderiam realmente ser executadas por assistentes sociais. 1sso0 nao
significa, porém, que a previsdo legal seja desnecessaria.

Mais do que um mero equivoco juridico, as imprecisbes da legislacdo tém
gerado uma série de questdes de ordem préatica. Na introducdo da brochura Atribuictes
privativas do Servigo Social em questdo, lancada pelo CFESS em 2002, reeditada em
2012, justamente com o objetivo de ampliar a discussdo sobre a Lei 8.662/93, a propria
entidade constata, a partir do dos registros e demandas das Comissfes de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFIs) dos CRESS, que os agentes fiscais tém encontrado dificuldades
em fiscalizar, identificar e distinguir as competéncias e tarefas privativas dos assistentes
sociais (CFESS, 2012, p. 23).

Entretanto, ao contrario do que sugere o CFESS (Idem) ao citar as consideragdes
do CRESS 112 Regido, ndo cabe ao profissional individualmente resolver tais questoes,
do mesmo modo que a distin¢do entre o trabalho de um assistente social e o trabalho de
um leigo ndo depende apenas da existéncia ou ndo de um projeto de intervencgéo. O fato
de ser reconhecido e regulamentado como profissdo subentende que determinadas

2 0 inciso II do art. 4° da Lei 8662/93 estabelece como competéncia do assistente social “elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do &mbito de &mbito de atuagdo do
Servigo Social com participagdo da sociedade civil”. Essas mesmas fungdes se repetem no inciso | do art.
5° da mesma Lei, este abrangendo ainda supervisao, estudos e pesquisas: “coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social”
(TERRA, 1998).

3 O inciso VIII do art. 4° da Lei 8662/93 estabelece como competéncia do assistente social “prestar
assessoria e consultoria a 6rgdos de administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso II deste artigo”. A mesma atividade estd
prevista no inciso 11 do artigo 5°, conforme ja identificou Terra (1998).
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necessidades s@o atendidas por essa categoria, que conquistou monopélios interventivos
por demonstrar aptiddo e qualidade no atendimento de certas demandas (FREIDSON,
1998). Nessa direcdo, mais do que fiscalizar se um leigo usa ou ndo o nome do Servico
Social, cabe aos conselhos fiscalizar e defender o exercicio e as prerrogativas da
categoria.

Ainda sobre os efeitos praticos decorrentes da formatacdo do texto legal, é
possivel elencar as confusdes entre objetivos, principios, deveres, direitos e atribuicdes
no conjunto dos profissionais (FELIPPE, 2013; CFESS, 2012; TORRES, 2007). A
indefinicdo da legislacdo e a ndo identificacdo, por parte dos assistentes sociais, das
funcbes por eles desempenhadas no corpo do texto podem contribuir para a
indiferenciacdo entre as suas atividades e as realizadas por outros profissionais. Cabe
também o registro da falta de clareza sobre os papéis e as distingdes do Codigo de Etica,
das legislacdes sociais e da Lei de regulamentacdo nas falas dos profissionais
pesquisados pelos autores supracitados.

Nessa linha de raciocinio, fica evidente que os problemas e imprecisGes da
legislacdo do Servico Social no Brasil sdo de ordem estrutural. Dessa sorte, em que pese
as diferentes abordagens e posicdes sobre o assunto, dificilmente essa situacdo podera
ser resolvida com recursos interpretativos ou comentarios como sugerem as abordagens
que serdo discutidas no item a seguir. Apesar disso, € possivel mobilizar um conjunto de
esforcos na elaboracdo de resolucBes e normativas propositivas por parte do Conselho
Federal de Servi¢o Social, tendo como alvo amenizar certas duvidas e incertezas no

interior da profissao no tocante as tarefas desempenhadas pelos assistentes sociais.

Diferentes abordagens acerca da Lei 8.662/93

As dificuldades encontradas pelos agentes fiscais e pelo conjunto dos assistentes
sociais na identificacdo de suas fungdes na Lei 8.662/93 levou um pequeno numero de
intelectuais da profissdo a tecer consideracfes acerca deste instrumento juridico. Seria
pertinente dividir os poucos que assumiram tal desafio em trés grupos de abordagens
que merecem especial atencao.

No primeiro grupo, estdo alocados pesquisadores e escritores que se posicionam
no lugar comum de afirmacéo da referida legislagéo, declarando, com pouquissimo grau
de problematizagao, que “[...] a lei atual acompanha o desenvolvimento da profisséo no

Brasil, estabelecendo com maior clareza principios, competéncias e atribuices
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privativas” (TORRES, 2007, p.51) ou que a Lei n° 8662/93 “[...] orienta sobre area e
matéria de Servigo Social, suas competéncias e atribuigdes privativas” (CAMARGO,
2011, p. 60).

E interessante notar que a despeito da forca de tais afirmacdes, esses autores nio
citam quais tarefas concretas sdo realmente executadas pelo assistente social e,
primordialmente, quais sdo as atividades privativas desta ocupagdo que estdo
regulamentadas juridicamente, apesar de ser esse 0 objetivo lancado pelos dois textos.
Também chama a atencéo o fato de as producdes citadas confundirem os papéis da Lei
8.662/93 e do Codigo de Etica. Tanto Camargo (2011, p. 50 e 52) quanto Torres (2007,
p. 51) informam que a referida regulamentacdo estabelece, além das competéncias e
atribuic@es, os principios e até os valores éticos.

Nessa linha, Torres (2007, p. 53) assevera que a defesa dos direitos sociais é
estabelecida como uma prorrogativa para a efetivacao do exercicio profissional. Ora, 0s
principios e valores da categoria estio estabelecidos no Codigo de Etica e, de maneira
alguma, a defesa de direitos pode ser compreendida como uma competéncia, muito
menos como uma prerrogativa; trata-se novamente de um principio, ou dever (Art, 82,
alinea d), estabelecido no Cdédigo.

N&o obstante, os resultados da pesquisa de Torres (2007, p. 50) demonstram que
a maior parte dos assistentes sociais pesquisados (90%, segundo a autora) também nao
reconhece a referida Lei de Regulamentacdo, confundindo-a com a LOAS (Lei
Organica da Assisténcia Social) e/ou com o Coédigo de Etica. A pesquisadora ainda
relata que, conquanto estejam estabelecidas na legislacdo, os profissionais nao
visualizam suas atribuigdes privativas, inclusive alguns acreditam que sequer existem
funcBes ou tarefas exclusivas do Servico Social (TORRES, 2007, p. 55). Essa falta de
identificacdo por parte dos assistentes sociais entre o parametro legal e as tarefas
executadas, bem como a indiferencialidade na comparacdo com as agdes de outros
técnicos, também ja foi demonstrada na pesquisa de Felippe (2013). Entretanto, no caso
de Torres (2007), pela rasa problematizacdo sobre a estrutura do texto legal, afirmando-
o de forma imperativa, as questdes e as confusdes sdo lancadas como problemas dos
profissionais.

Outras producgdes poderiam ser encaixadas nesse primeiro grupo por citarem a
Lei 8.662/93, sem, contudo, tecerem andlises da sua formatacdo. Todavia, essas duas

autoras se destacam por terem escrito seus trabalhos com base nas pesquisas realizadas
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a partir das praticas concretas de assistentes sociais, comparando-as a Lei 8.662/93.
Suas contribuices para a reflexdo sobre a legislacdo, porém, sdo limitadas,
restringindo-se & afirmacdo da aludida Lei.

Um segundo grupo de intelectuais (MOURAO; PAIVA, 1998; IAMAMOTO,
2012) assume uma postura diferente; afirma a necessidade de uma maior atencdo para a
questdo da regulamentacdo da profissdo, percebendo que o texto legal precisa ser mais
bem elucidado, ja que, “[...] na medida em que se propde a delimitar a especificidade
profissional do Servigo Social, reproduz algumas imperfeicoes e ambiguidades”
(MOURAOQ; PAIVA, 1998, p.2). Entretanto, esses autores declaram que “[...] ndo se
trata aqui de propor uma nova lei, mas de desencadear um aporte coletivo de
conhecimentos que possam contribuir na sua interpretagio” (MOURAQ; PAIVA, 1998,
p. 2-3), corroborando com a apresentacao do CFESS (2012, p. 24) ao propor que “[...]
dela ndo se depreende qualquer incorrecdo, mas, apenas, aprimorar a reflexdo sobre o
fazer profissional, de modo a qualificar a pratica da fiscalizacdo, podendo, até,
acrescentar outros itens para ampliar ou esclarecer a interpretacao”.

O artigo lancado por Mourdo e Paiva (1998) se destaca por ter sido o primeiro
texto a abordar este tema de forma critica. As autoras, antes do parecer de Terra (1998),
ja identificaram alguns dos problemas que aqui foram listados: a dubiedade de sentidos
entre os incisos dos artigos 4° e 5°; a incluséo de certas atividades como competéncias,
quando, historicamente, elas vém sendo executadas como prerrogativas; 0 nhdo
esclarecimento sobre determinadas terminologias utilizadas no corpo do instrumento
juridico.

Desta feita, na tentativa de oferecer alguma contribuicdo para a compreenséao do
texto legal, Mourdo e Paiva (1998) afirmam a “questdo social” como objeto ou matéria-
prima da profissdo.* Desse modo, definem que o campo de atuagdo do Servico Social é
“[...] junto aos processos de reducdo das desigualdades sociais que submetem classes,
grupos e individuos a situagdes de exclusdo e de vulnerabilidade social” (MOURAO;
PAIVA, 1998, p. 17). Para atender as necessidades sociais derivadas dessa matéria-
prima, 0s assistentes sociais acionariam mecanismos correlatos as politicas sociais.

Trabalhariam também na producdo de novos valores éticos e na “desalienac¢do”.

4 Embora para algumas correntes da teoria social, em especial a marxista, 0os termos matéria-prima e
objeto ndo possam ser tratados imediatamente como sindnimos, nos trabalhos de Mourdo e Paiva (1998) e
lamamoto (2012a) essas palavras sdo empregadas como possuidoras de uma significacdo. Para os fins
deste estudo, serdo mantidas as conceituaces apresentadas por estas autoras.
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Apesar de identificar alguns dos problemas da Lei 8.662/93, o ensaio das
escritoras ndo consegue avancar na elucidacdo destes. N&o fica absolutamente claro se
0s termos matéria, area e unidade na legislacdo podem ser definidos com base no
conceito de “questdo social” apresentado, nem a maneira como isso poderia ser
expresso no corpo da Lei. De modo geral, apenas se estabelecem alguns elementos que
ajudam a situar o mercado de trabalho do Servigo Social, vinculado as politicas sociais,
beneficios e servigos voltados para a populagdo que sofre os efeitos das desigualdades
sociais — mercado este cada vez mais compartilhado com diversas outras categorias
(psicélogos, advogados, pedagogos, dentre outras).

Entrementes, de forma alguma essas constatagdes invalidam a contribuicdo
apresentada, visto que apenas a identificacdo de imprecisdes na regulamentacdo ja é um
dado importantissimo para a época. As reflexdes de Mourdo e Paiva (1998) sdo, no
entanto, claramente inspiradas nas obras de Marilda lamamoto, principalmente a
vinculagédo entre a questdo social e o Servigo Social. Antes de apontar as limitagdes
desta associacdo para a definicdo dos monopdlios profissionais, serdo apresentados os
argumentos desta autora, os quais foram compilados na brochura lancada pelo CFESS
em 2002 e reeditada em 2012.

Como importante representante da profissdo e a convite do CFESS, lamomoto
(2012) produziu um texto que trata do tema das atribuicdes privativas. Em tal trabalho,
buscando responder aquelas inquietacdes identificadas na fiscalizacdo dos CRESS, a
autora se prop0e a explicitar ou mesmo conceituar os termos matéria, area e unidade de
Servigo Social, considerando que a qualificacdo tedrica dessas palavras apontaria uma
solucdo para a problematica.

As confusbes e dubiedades derivadas da repeticdo de incisos e da alocacao de
possiveis prerrogativas no artigo que versa sobre as competéncias ndo sdo tratadas.
Restringe-se a dizer que “[...] as duvidas relativas a interpretacdo legal do texto j& foram
elucidadas no Parecer Juridico (TERRA, 1998) sobre o tema” (TERRA, 1998, p. 37).
Mesmo considerando que o documento referido abordou com certa profundidade alguns
dos problemas inerentes & legislacdo, ndo se pode considerar a questdo como resolvida.

A opinido técnica de um advogado ndo altera em nada o problema juridico
derivado da imprecisdo da Lei, uma vez que a regulamentacdo federal de uma profisséo

sujeita ndo apenas 0s seus membros, mas também os empregadores e as demais
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ocupacdes. O mesmo que ndo acontece no caso de uma resolucdo do conselho de
categoria, por mais que fundamentada num parecer técnico.

A titulo de exemplo, pode-se tomar mais uma vez o inciso XI do artigo 4°, que
estabelece como competéncia do assistente social a realizacdo de estudos
socioeconémicos para inclusdo em beneficios e servigos sociais. Essa tarefa, entendida
como prerrogativa, mas regulamentada como atividade genérica, ndo esta legalmente
impedida de ser realizada por psicélogos, administradores, pedagogos ou ocupacgdes de
nivel médio. Alias, constantemente, outros profissionais vém sendo convocados a

realizar acGes historicamente empreendidas pelo Servigo Social.

Outro elemento a ser considerado é a criacdo de cargos genéricos que podem
ser ocupados por assistentes sociais, embora ndo se caracterizem como cargo
com exigéncia legal de atribuicBes privativas dessa profissdo. Também tem
ocorrido, em diferentes estados da federacgéo, a criacdo de cargos/ocupagdes
de nivel médio, com atribui¢des que tangenciam aquelas da al¢ada do Servigo
Social, conforme informagBes enviadas ao CFESS por alguns CRESS.
(CFESS 2012, p. 18-19).

Voltando & proposta da professora em tratar os termos ndo elucidados no
instrumento juridico, percebe-se que a producdo aqui analisada corrobora as suas
formulacGes anteriores, nas quais o Servi¢co Social é relacionado a questdo social. Dessa
maneira, acredita lamamoto (2012, p. 38) que o esclarecimento sobre o significado das
palavras &rea, matéria e unidade da profissdo ¢ uma questdo “[...] fundamentalmente da
categoria, a quem cabe a sua explicitagao”.

As posicdes da autora ndo estdo equivocadas, mas incompletas. Realmente cabe
aos proprios assistentes sociais identificar a tematica e 0 espa¢o em que sua intervencgdo
se realiza. Entretanto, ndo sdo eles quem os definem sozinhos. Os monopélios e as
jurisdicbes profissionais séo estabelecidos na relagdo com o Estado, a sociedade e as
demais profissGes, a partir do conjunto de necessidades apresentadas socialmente. Por
iss0, esse ndo é um terreno simples, mas cercado de disputas e embates que envolvem o
sistema profissional (DINIZ, 2001).

Logo, a compreensao dentro da trajetoria intelectual da categoria sobre os papéis
e as funcgdes a que se dedicam os assistentes sociais € fundamental, mas ndo basta para
assegurar os monopolios de prestacéo de servigos. E o primeiro passo a ser tomado, mas
que deve ser expresso na legislacdo com o méximo de clareza possivel (considerando

todos os limites e historicidade de qualquer lei).
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Prosseguindo com sua analise, lamamoto (2012, p. 39), fundamentada no
dicionario Caldas Aulete, define matéria como a substancia, assunto ou objeto sobre o
qual se exerce a forca de um determinado agente; a &rea como 0 campo ou 0 &mbito de
atuacdo da profissdo; e a unidade como o conjunto de profissionais de um dado local de
trabalho. Partindo disso, a escritora considera “[...] 0 conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura” (IAMAMOTO,
2012, p. 48), a questdo social, como o objeto ou matéria da profisséo.

Se, como definiu a autora, as palavras em destaque sdo 0s elementos que
permitem distinguir as atividades genéricas daquelas exclusivas da profissdo
(IAMAMOTO, 2012, p. 38), como seria possivel pensar a questdo social ou as suas
expressdes como matéria do Servico Social na legislacdo? Psicologos, médicos,
advogados e diversos outros profissionais também lidam com desigualdades sociais de
classe, género, etnia orientacdo sexual, ndo sendo estas um tema tratado especificamente

Servico Social. Nesse aspecto, as colocactes de Faleiros (1997) sdo esclarecedoras.

Se for entendida [a questdo social] como sendo as contradi¢des do processo
de acumulagdo capitalista, seria, por sua vez, contraditorio coloca-la como
objeto particular de uma profissdo determinada, ja que se refere a relagdes
impossiveis de serem tratadas profissionalmente, através de estratégias
institucionais /relacionais proprias do proprio desenvolvimento das préaticas
do Servico Social. Se forem as manifestagdes dessas contradices o objeto
profissional, é preciso também qualifica-las para ndo colocar em pauta toda a
heterogeneidade de situagdes, que, segundo Netto, caracteriza, justamente, o
Servigo Social (FALEIROS, 1997, p. 37).

N&o se pretende adentrar na discussdo tedrica sobre os significados do conceito
“questao social”, pois isso extrapolaria as proposi¢des deste trabalho, até porque, para
uma regulamentacéo, é absolutamente impossivel cristalizar uma matéria e uma &rea de
atuacdo tdo difusa e abrangente. A legislacdo se propbe a definir juridicamente
determinadas atividades, as quais devem possuir um minimo de precisdo, como
acontece no inciso XI do artigo 4°.

A compreensdo de tais elementos facilita a elucidacdo dos motivos que tém
levado os assistentes sociais que trabalham em amplos projetos e em equipes
interdisciplinares a ndo reconhecer suas fungdes como matéria ou atribuicdo do Servico
Social, conforme exemplo trazido por lamamoto (2012). Além das importantes
mediacdes relacionadas a reestruturacdo produtiva, a construcao de cargos genéricos e a
polivaléncia exigida pelas empresas e pelo Estado aos funcionarios, todos os

trabalhadores da equipe lidam com o mesmo objeto (ainda que definido como “questao
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social”). O que os diferencia, portanto, sdo as trajetorias formativas, que as credenciam
para a realizacdo de determinadas atividades.

Esse processo, que € mutével e sujeito a redefinigdes, materializa as seguintes
colocagdes de Mourdo e Paiva (1998, p. 14): “Ha um lugar construido historicamente
pela profissdo, justificado pelo acimulo de conhecimentos tedrico-metodologicos e
habilidades técnico-operativas, que capacitam o assistente social ao desempenho das
funcdes previstas nos onze incisos, que compdem o texto legal”. O fato dos
profissionais ndo se identificarem como assistentes sociais pode, portanto, estar
vinculado a situacdo de praticamente inexistirem prerrogativas dessa profissao, fazendo
com que suas funcdes se diluam entre demais.

Nesse sentido, a compreensdo do significado historico, dos interesses politicos e
econbmicos que envolvem a institucionalizacdo desse oficio e da dinamica
macrossocietaria ndo resolve todos os dilemas sobre o papel e as acBes profissionais.
Para se assimilar o que faz o assistente social, é preciso investigar as praticas e o
cotidiano dos agentes concretos, buscando identificar a sua especificidade em relacao as
demais ocupacdes — “[...] aquilo que torna o exercicio profissional diferente dos
demais” (TORRES, 2007, p. 57). Importa registrar que a expressdo especificidade ¢
também utilizada pelos diferentes autores aqui citados (MOURAO; PAIVA, 1998;
TORRES, 2007; IAMAMOTO, 2012), evidenciando que:

Né&o se pode confundir o debate sobre os espacos, atribuicdes e competéncias
profissionais, tal como o aqui efetuado, com aquela nocdo de especificidade
que esvazia o exercicio profissional das relagdes sociais em que se realiza do
contexto dos organismos empregadores, das relacdes e condi¢des de trabalho
e de suas implicagdes tedricas, metodolégicas e ético-politicas presentes no
conteudo e no processamento do trabalho (IAMAMOTO, 2012, p. 65).

As contribuicGes de lamamoto (2012) e Mourdo e Paiva (1998), por mais que
tenham avancado na abordagem do tema, inclusive com reflexdo mais substanciais na
comparagdo com o primeiro grupo, ainda sdo insuficientes para destrinchar todas as
implicacdes derivadas da imprecisdo legal. Nessa perspectiva, a negacdo da existéncia
de limitacGes estruturais na Lei 8662/93 leva as escritoras a encarar erros e equivocos
do texto como problemas de interpretacdo, impedindo o necessario movimento de

reconstrucdo das prerrogativas do Servico Social. Embora se reconhega que a atual
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conjuntura politica® ndo é a mais propicia para um novo projeto de lei, outras medidas
administrativas e juridicas (por dentro do CFESS, por meio de resolucdes propositivas,
e do Ministério do Trabalho e Emprego, via Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, por
exemplo) poderiam ser levantadas na dire¢cdo do fortalecimento e da construcdo de
novos espacos de atuacdo, a0 menos até que se retinam aliados para a deflagracdo de um
novo processo legislativo.

Considerando tais questionamentos, importa apropriar-se dos elementos
oferecidos por um terceiro e pequeno grupo de intelectuais (FERNANDES, 2004;
CARDOSO, 2005), que apresenta uma abordagem diferenciada ao afirmar claramente
que “[...] ndo h&a um delineamento concreto defensavel de uma tarefa exclusiva. Isto
porque ao se falar em matéria especifica da profissdo, abre-se uma gama de
possibilidades para interpretagdes multiplas” (CARDOSO, 2005, p. 59).

Nessa terceira linha de entendimento, os subsidios tedricos oferecidos por
Cardoso (2005) sdo mais ricos se comparados aos de Fernandes (2004), visto que aquela
se propde a discutir o Servico Social como profissdo com base na sociologia de Eliot
Freidson, ao passo que esta apenas cita as indefini¢cGes substanciais da referida Lei, por
ndo ser esse 0 seu objeto de investigacao.

De forma geral, no entanto, essas autoras identificam que legislacdo atual apenas
substituiu os termos prerrogativas e atribuicdes por competéncias e atribuicdes
privativas, mas manteve as mesmas imprecisdes do texto de 1957, como identificou
Fernandes (2004, p. 84 e 85). Fundamentando-se nas palavras de CARDOSO (2005, p.
67), essa auséncia de delineamentos defenséaveis de tarefas exclusivas condiciona
diretamente a autonomia profissional, pois ndo permite evidenciar que “[...] somente 0s
possuidores daquele tipo de conhecimento especializado séo capazes de julgar e avaliar

o mérito dessas questdes”.
Considerac0es Finais
A imprecisdo da legislacdo profissional possui efeitos complexos para a

consolidacdo do Servigo Social num mercado de trabalho dindmico e competitivo como

o0 atual, sendo um dos elementos que contribuem indefini¢do do trabalho dos assistentes

°> No dia 18 de novembro de 2014, por exemplo, a Presidéncia da RepUblica vetou o Projeto de Lei 3.338
de 2008, que previa a redugdo da carga horéria de psicologos para 30h, sob alegacdo de impactos
orcamentarios.
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sociais na relacdo com outras ocupacbes (FELIPPE, 2013). Evidentemente, essas
colocagdes ndo desconsideram que a construcdo das atribuicOes privativas e a sua
regulamentacéo estdo fundamentalmente determinadas pelas relacGes objetivas travadas
no terreno social. Ao contréario, reitera-se que o processo de credenciamento responsavel
por assegurar 0 acesso monopolizado a realizacdo de determinadas atividades apoia-se
na relagdo entre as universidades, as associa¢fes profissionais e o Estado, fato ja
demonstrado no campo da sociologia das profissdes (DINIZ, 2001; FREIDSON, 1998).
Nesse sentido, a abordagem do tema aponta para a necessidade de se repensar 0
processo de institucionalizacdo e reconhecimento de um espaco legitimo e privativo de
intervencdo sobre o social, demonstrando que, na atualidade, apenas o nome Servico
Social estd resguardado para os portadores de credenciais académicas e registro nos
quadros do Conselho. As atribuicdes e competéncias, contudo, permanecem abertas a

execucdo por leigos.
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