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Resumo

Debate a complementariedade na Politica de Assisténcia Social a partir do levantamento das parceiras realizadas
pelo municipio da Serra (ES) entre 2001-2013. A analise considerou as particularidades atuais do capitalismo e
seus rebatimentos nas politicas sociais no Brasil. No periodo pesquisado o nimero de entidades parceiras da
Secretaria de Assisténcia Social municipal cresceu 133,3% sem a correspondente evolucdo dos mecanismos de
monitoramento e avaliacdo dessas parcerias. De maneira inequivoca, a tendéncia tem sido as a¢des do Estado se
tornarem complementares e subsidiarias, enquanto as entidades se caracterizam como forma primeira de
viabilizacdo do atendimento das necessidades socio assistenciais do cidadao.
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Abstract

Discussing the complementarity in the Brazilian Social Welfare Policy considering the partnerships carried out of
in Serra city (ES) from 2001 to 2013. The analysis took into account the current particularities of capitalism and
its repercussions in social policies in Brazil. The results show that the number of NGOs offering social services as
partners of the municipality increased by 133,3%. However, the monitoring and evaluation of those partnerships
are fragile. Definitely, the trend has been the State's actions become complementary and subsidiaries while the
non-governmental organization are the first way to serve the social assistance needs.

Keywords: Social Assistance. Complementarity. Partnerships. Municipality of Serra. Espirito Santo.

INTRODUCAO
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) prevé a complementariedade entre as
acOes governamentais e ndo governamentais na oferta de servigos, programas, projetos e

beneficios (BRASIL, 2004). As normativas da area definem o carater complementar que deve

1 Mestre em Politica Social. Analista Legislativo - Servigo Social na Camara Municipal de Vitéria. Curriculo
Lattes: <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4291110T5>.

2 Doutora em Comunicagdo Social. Professora do Departamento de Servigo Social e do Programa de Pés
Graduacdo em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES, Brasil). Curriculo Lattes:
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4760560H1> .
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caracterizar essas acOes, de modo a garantir a primazia do Estado na conduc¢éo da politica em
cada esfera de governo e a submisséo, por parte das organizacdes da sociedade civil (OSCs)?,
aos principios e diretrizes que orientam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). No
Brasil, muitos servigos, programas e projetos da PNAS tem sido realizada pelas organizagdes
que integram a rede socioassistencial do SUAS. O municipio de Serra - Regido Metropolitana
da Grande Vitoria, no Espirito Santo (ES), confirma esse quadro e oferece elementos para a
reflexao.

Tendo como foco a evolugdo das parcerias realizadas entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social da Serra (SEMASSE)* (ES) e as entidades ndo governamentais de
Assisténcia Social para execucdo de servigos, programas e projetos nos niveis de Protecdo
Social Basica e Especial da Politica de Assisténcia Social (PAS) de 2001 a 2013, buscou-se,
ainda, identificar: o carater das organizag6es; o nivel de protecdo social em que elas atuam; 0s
mecanismos de publicizagdo, os de transparéncia e de controle social dessas parcerias.

O estudo de carater qualitativo partiu do levantamento bibliografico sobre os
fundamentos e impactos do neoliberalismo no Brasil e na PAS. A pesquisa documental
posterior debrucou-se sobre: a) em nivel nacional as diretrizes sobre a complementaridade
expressas na LOAS (BRASIL, 1993), PNAS (BRASIL, 2004), SUAS (BRASIL, 2005;
BRASIL, 2011b), NOB SUAS (BRASIL 2005; BRASIL, 2012), NOB-RH (BRASIL, 2006) e
os relatorios das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social (CNAS); b) em nivel municipal,
os arquivos da SEMASSE, além dos relatorios das Conferéncias Municipais de Assisténcia
Social da Serra (CMAS-Serra). Foram identificados e analisados os planos municipais (com
excecdo dos anos 2001, 2002 e 2010), os relatorios de gestdo a partir do ano de 2005, além dos
termos de convénios firmados em 2013. Referente as CMAS-Serra foram localizados apenas
os relatdrios dos anos 2009, 2011 e 2013. De forma complementar também foram identificados
e analisados os Relatorios de Gestdo e das Diretrizes para a area de Infancia e Adolescéncia da
Serra e as informacfes sobre o municipio disponibilizadas pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo da Informagdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SAGI-
MDS). Com base nos dados obtidos nesses documentos foi possivel tracar um painel bastante

confidvel sobre a evolugéo das parcerias ao longo de 13 anos. Entretanto, como comentaremos

3 Usamos indistintamente a denominacéo entidades de Assisténcia Social (conforme PNAS) e organizacdes da
sociedade civil (OSCs) seguindo a legislacBes em vigor, a exemplo das leis n° 9.790 de 1999, n° 13.019 de 2014.
4 Embora cientes das varias denominagdes do drgdo gestor de Politica de Assisténcia Social na Serra ao longo dos
anos, neste trabalho usamos apenas a denominagéo mais recente — independente do periodo.
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adiante, ainda € cronica a falta de apreco a documentacao, o que afeta o proprio monitoramento
e aperfeicoamento da politica.

Para o tratamento dos dados, recorremos & Anéalise de Contedo. Realizou-se a leitura
dos documentos e organizacdo de fichamentos com informac6es-sintese, seguida pela listagem
de palavras ou expressdes-chave que conduzissem nossa anélise (BARDIN, 2004). A discussao
de fundo: as parcerias ocorrem em consonancia com as legislagdes ou sdo meras transferéncias
de responsabilidades? Como a questdo se manifesta concretamente nos municipios, como a
Serra? Na primeira parte do artigo tratamos dos fundamentos do neoliberalismo, seu
rebatimento no Brasil e, em especial, na politica social. Os dados empiricos da pesquisa estdo
detalhados na segunda parte. A discussdo de outros elementos como o controle social e a
avaliacdo das parcerias e o carater religioso das organizacdes parceiras compde o Ultimo bloco

do artigo, antecedendo as conclusdes.

O NEOLIBERALISMO, SEUS IMPACTOS NO BRASIL E NA POLITICA SOCIAL

No contexto de crise do capital da década de 1970 e fortalecimento das ideias
neoliberais, novas perspectivas se apresentaram no debate da politica social. Do ponto de vista
da sua fundamentacdo doutrinaria o neoliberalismo defende a ideia do individualismo; do apego
as liberdades individuais; da apologia a intensa competicao social, baseada numa suposta livre
concorréncia do mercado; da visdo do Estado como um “mal necessario”. Dois autores
destacam-se na génese desse pensamento, Hayek (1987) e Friedman (1974) que defendiam a
contrarrevolucdo capitalista em escala planetaria por meio de medidas anti-keynesianas, ou
seja, dos mecanismos estatais de planejamento da economia, prevalecentes no século XX.
Nessa légica, a acdo do Estado no campo social deveria restringir-se a caridade publica, de
preferéncia em carater complementar a caridade privada.

No Brasil, o ideario neoliberal se impde na Gltima década do século XX, provocando
um desmonte gradual de direitos sociais conquistados notadamente na Constituicdo de 1988. A
focalizacéo nas populagdes ou grupos carentes, a privatizacao e a descentralizacao, séo os tracos
comuns que configuram o perfil neoliberal de politica social (DRAIBE; HENRIQUE, 1993;
SOARES, 2002; BEHRING, 2009) — e todos eles se expressam de forma contundente nas
parcerias. A focalizagdo esta presente no estabelecimento de parcerias visando a¢des pontuais,
para publicos especificos, restringindo o escopo universalizante. J& a privatizacéo é clara nos

mecanismos para transferéncia da execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios para
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o chamado “terceiro setor” e suas organizacdes, em detrimento do Estado. A descentralizagao
ocorre pelo repasse de responsabilidades para instituicfes privadas e novas modalidades
juridico-institucionais correlatas, que configuram o setor publico ndo estatal.

Diante do “diagnostico” da baixa capacidade estatal de implementagdo de politicas
sociais por parte do Estado, fortaleceram-se experiéncias de execugéo de projetos sociais pelo
chamado “terceiro setor”: cada vez mais, pessoas e organizagdes civis foram convocadas pelo
poder publico para participarem da provisdo de bens e servigos sociais (SILVA et al., 2005).
Essa logica de desresponsabilizacdo do Estado no tratamento na area social acaba por contribuir
para a refilantropizagdo da assisténcia social, aponta Yazbek (1995). A filantropia, neste
contexto, se apresenta com novas faces estratégicas e um discurso atualizado na defesa da
qualidade dos bens e servicos oferecidos, parecendo ganhar atualidade uma perspectiva
"modernizadora”, sobretudo na dimensdo gestionaria das instituicdes filantropicas. Muitas
vezes, as OSCs passam a se adaptar as prioridades governamentais, realizando uma “[...] ruptura
com muitos dos propositos filantropicos espiritualistas pelos quais foi criada [...]”. Dentre as
razdes para tal adaptacdo esta a necessidade da captacdo dos recursos, cujo risco € de tornar-se
uma atividade essencial e um fator orientador da filosofia e da missao da prépria organizacao
(MONTANO, 2007, p. 207).

A COMPLEMENTARIEDADE NA PNAS

Avancos consideraveis foram conquistados na area da Assisténcia Social desde 1988,
guando da instituicdo da Seguridade Social Brasileira. Entretanto, ndo se deve desconsiderar
que todo o processo de regulamentacdo da Assisténcia Social foi e € permeado por relagdes de
forca, por diferentes perspectivas ideoldgicas, interesses e poder que influenciam, inclusive
guando o tema é complementariedade. As normas e diretivas na area da Assisténcia Social ndo
eliminaram a acdo das entidades na execucao de projetos, programas e servicos, mas indicaram
o0 esforco no sentido de melhor delimitar essa relagdo de complementariedade, estabelecendo o
controle social, a avaliaghio e 0 monitoramento como elementos importantes no
desenvolvimento das agdes realizadas em parceria com as OSCs e evidenciando as diferentes
perspectivas em jogo.

Nos debates relativos a complementariedade realizados nas CNAS, a tonica tem sido
considerar a descentralizagdo como um processo que implica no estabelecimento de novas

relacOes entre as trés esferas de governo e ndo como mero repasse de responsabilidades. De
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forma sistematica, os relatérios apontaram a necessidade das entidades de Assisténcia Social
obedecerem aos critérios estabelecidos pelos conselhos, de garantir o carater publico na
prestacdo de servigos assistenciais, do Estado tornar publico os critérios de parceria, bem como
a de disponibilizar sistemas de informacdo on line e outros meios sobre as aces da rede
socioassistencial e dados sobre a gestdo do SUAS, para possibilitar o controle social, avaliagcdo
e efetivagéo das agdes (BRASIL, 2013).

A Complementariedade na PAS da Serra

Sob a dtica do SUAS, o municipio da Serra € classificado como de gestdo plena, ou seja,
é de sua responsabilidade a oferta de servicos em todos os niveis de protecdo. Em 2013, a
SEMASSE atuava por meio das: Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social (responsavel por
assessorar a formulacao, planejamento, coordenacéo e execucdo da PAS, assim como monitorar
e avaliar os programas, projetos e servicos da politica); Geréncia de Prote¢do social bésica e
Geréncia de Protecdo social especial (envolvidas na organizacdo e operacionalizagdo dos
servicos, programas e projetos da PNAS, lidam cotidianamente com as entidades parceiras); e
a Geréncia de Financiamento (responsavel pela coordenacdo dos fundos municipais da
Assisténcia Social e da infancia e adolescéncia) (SERRA, 2012b). Para a operacionalizacdo da
PAS, em 2013 o municipio estava dividido em 13 territorios nos quais funcionavam nove
CRAS. A rede socioassistencial era constituida de programas, projetos, beneficios e servigos
governamentais e ndo governamentais, segundo o nivel protecdo, em conformidade com os
documentos de gestdo (SERRA, 2012b). O exame do Plano Municipal 2012-2013 indicou que,
naquele periodo, as OSCs ja respondiam por boa parte da oferta das acbes da Protecdo Social
Bésica da Serra.

Em 2013, dos 25 servicos, programas e projetos, no nivel de protecdo social basica
oferecidos pela PM-Serra, apenas seis eram executados diretamente pelo 6rgdo. AcOes
estratégicas na PNAS, como o Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia (PAIF) -
executado nos CRAS municipais — e 0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) eram todas executadas por entidades parceiras. Ja no nivel de protecéo especial, dos 23
servigos, programas e projetos ofertados em 2013, apenas cinco eram executados diretamente
pela PM-Serra (SERRA, 2012b).

A analise dos convénios em vigor em 2013 revelou um modelo comum de estruturagéo

dos contratos. Em todos foi ressaltada a obrigatoriedade das entidades em atender as diretrizes
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do SUAS, as normas legais em vigéncia e as orientacGes da Secretaria para que assumam a
condigdo de parceiras da politica publica de Assisténcia Social. Dentre as atribui¢cBes da
SEMASSE estabelecidas nos contratos estéo as relativas aos recursos financeiros. Em resumo,
0s conveénios no ano de 2013 foram firmados em conformidade ao preconizado pela PNAS,
reforcando a necessidade do acompanhamento e avaliagdo dos servigos, dentre outros aspectos.
E possivel supor que o proprio instrumento foi sendo aperfeicoado ao longo dos anos para
atender as novas regulamentacdes da area — entretanto caberia uma analise mais detalhada sobre
0 cumprimento das exigéncias do acordo firmado entre as entidades parceiras de Assisténcia
Social e a SEMASSE.

Evolucédo da complementaridade de 2001 a 2013

Apesar das falhas na documentacdo relativa a PAS da Serra, foi possivel tracar um
painel bastante confiavel sobre a evolucdo da complementariedade do municipio ao longo de
13 anos® (SERRA, 2003, 2006, 2007, 2008, 2009a, 2009b, 2010, 2011, 2012a, 2012b). Tendo
como referéncias o periodo de 2001 a 2013, identificamos um crescimento 133,3% no numero
de entidades parceiras, sendo que essa tendéncia se acentua especialmente a partir do ano de
2008. Especificamente entre 2001 a 2006 ocorreram pequenas oscilagdes no nimero de
entidades parceiras. O aparente decréscimo registrado em 2007 deve-se, provavelmente, a falta
de documentacéo sobre aquele ano. E importante registrar que em agosto de 2005 a Serra havia
se habilitado a gestdo plena do SUAS, assumindo a responsabilidade dos servi¢os em todos 0s
niveis de protecdo. Aparentemente, diante do aumento da demanda, 0 municipio respondeu com
mais parceiras.

Entre 2001 e 2013, o total de 27 entidades atuaram como parceiras do Poder Publico na
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios da PAS da Serra. A relacdo dessas

organizac6es ao longo dos anos esté sintetizada no Quadro |.

5 Neste levantamento desconsideramos as entidades parceiras apenas uma vez, ou um ano. O niimero de entidades
ndo corresponde ao nimero de convénios firmados com a SEMASSE, ja que pode haver mais de um convénio
com a mesma entidade. Como ndo foram encontradas informacges relativas ao ano 2007 em nenhum dos
documentos consultados, consideramos que as organizagdes parceiras em 2006 e 2008 também o foram no ano de
2007. Porém nao foi possivel esclarecer completamente todos os casos, como o da Fundacdo Metodista e o da
Fundacdo Nova Esperanca, que ndo sdo mencionadas em nenhum documento de 2008, ndo havendo como precisar
se elas deixaram de realizar parceria com a SEMASSE naquele ano ou no anterior (SERRA, 2006, 2007, 2008,
2009).
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Quadro | — Evolugdo das entidades parceiras entre 2001 a 2013

Entidade
de Assisténcia Social dlalowlgslwlolmclowlololal ol o

parceira da SEMASSE § § § § § § § § § § § § §
Fundacdo Metodista de Acdo Social e x Ix Ix Ix |x X
Cultural
Sociedade Brasileira de Cultura Popular
Cidade do Garoto XXX XX XXX XXX XX
Soc_:ledade Civil Casa de Educagéo Padre % | x x Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x
Gailac
Fundac&o Nova Esperanca X
Cz_:tsa do Amparo a Crianca Carente de x Ix Ix Ix Ix |x
Vila Nova de Colares
Fundacéo Educacional Monte Belo X X | X | X | X [X
Fundacio Fé e Alegria X | X | X | X [X
Céritas Arquidiocesana X | X | X | X | X X | X | X | X | X | X [ X |[X
Associagdo Beneficente Casa da Mulher X |x | x |x
Lar Semente do Amor X | X | X | X | X X |X | X | X | X | X | X [X
Ncleo de Desenvolvimento Humano — x |x |x
Estacdo Conhecimento
Ordem Religiosa Escolas Pias X | X | X | X |[X
Pestalozzi X X | X [ X | X [ X [ X |X |X [X |X |X
APAE X X X X X X X X X X X X X
Clube da Boa Convivéncia de Laranjeiras | X | X | X X [ X | X | X [ X | X
Profis X | X | X | X [ X |X
Lar Menino S&o Jodo Batista X | X | X X | X | X | X [X
Lar Batista Albertine Meador X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X |[X |X |X
Centro de Apoio ao Cidaddo X | X | X [ X | X | X | X |X
Recuper Lixo X | X | X | X
Centro Social X | X | X [X
As_souagao Maria Zerbato de Amparo a x Ix |Ix I'x |x
Crianga
Associacdo Lar da Terce!ra Idade x Ix Ix |x
Professor Coelho Sampaio
Instituto Franciscano X | X | X | X |[X
Abrigo de ldosos Abel Lino Portela X | X | X | X |[X
Abrigo Lar Pouso da Esperanca X | X | X | X [X
Associagdo Cultural Girassol X | X | X | X | X [X

Fonte: Serra (2003,2006, 2007, 2008, 2009a, 2009b, 2010, 2011, 2012a, 2012b).

Uma primeira observacdo decorrente do Quadro | é a duragdo ou constancia de varias
parcerias (mesmo que anualmente os contratos sejam renovados): algumas delas remontam ao
ano de 2001. Em relagdo ao Poder Publico, essa “longevidade” da relagdo parece indicar uma
firme resolugdo de ndo assumir 0s servicos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos
pelas entidades privadas. Em relacdo as entidades, este periodo registra muitas mudancas no

marco legal do chamado “terceiro setor”. Consequentemente, sua relagdo com o Poder Publico,

Anais do 32 Encontro Internacional de Politica social e 102 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



no caso a SEMASSE, também foi alterada. E as entidades privadas precisaram moldar-se como
verdadeiras empresas para seguir “vendendo” seus servi¢os por periodos tdo longos, muitas
vezes em diferentes municipios da Grande Vitoria (e, em casos como a APAE, a Pestalozzi, em
todo o Brasil). Tais mudangas certamente nao ocorreram sem resisténcias de ambas as partes.
Por outro lado, observa-se que algumas das parcerias ndo tiveram continuidade o que,
provavelmente, interferiu diretamente na continuidade do servigco. Mesmo nos casos de
substituicdo da entidade, ndo ha garantia que o direcionamento sera 0 mesmo, nem que 0S
profissionais serdo mantidos.

Com relagdo aos niveis de protecdo social de atuacdo das entidades, segundo o
levantamento, a maior parte das parcerias para Protecdo Social Basica destina-se a execugdo
dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos. No caso da Protecdo Social Especial,
prevalecem as parcerias realizadas para execucao da alta complexidade, especificamente para
funcionamento das instituicbes de acolhimento. Cabe notar que todas as cinco entidades que
atuavam nos dois niveis de protecdo tém caréater religioso: Fundagdo Metodista de Acao Social;
Fundacdo Educacional Monte Belo; Céritas Arquidiocesana; Lar Semente do Amor e Centro
de Apoio ao Cidadéo.

Compreende-se que a complementariedade prevista pela PNAS pressupde uma rede
publica de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social sendo executada
pelo Estado e que a as entidades representariam um acréscimo ao que € oferecido pelo setor
publico. No entanto, essa ndo é a realidade e nem tem sido a tendéncia no estabelecimento das

parcerias.

OUTROS ASPECTOS DE ANALISE
Os dados levantados permitem-nos tracar um panorama que aponta as tendéncias

inequivocas em relagdo as parcerias dos Ultimos anos e impde algumas questbes que
discutiremos brevemente. Todas elas, de fato, convergem para a questdo principal: o que de
fato é ser complementar?

Segundo a Lei de Acesso as Informac6es Publicas (BRASIL, 2011a), é dever dos 6rgaos
e entidades publicas promover, independente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
Porém, muito antes, a PNAS orientava sobre a necessidade de um sistema de informacdes,
monitoramento e avaliacgdo como componentes estrutural do sistema descentralizado e

participativo. A SEMASSE cumpre essas orientaces apenas parcialmente. O 6rgdo dispde de
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uma pagina web no portal da PM Serra®, com alguns links como Conselhos Municipais,
Estrutura e Leis e Decretos, mas ndo ha informacGes sobre planos municipais, relatorios de
gestdo, orcamentos, entidades certificadas para atuar na area, convénios ou prestacéo de contas.
A data de criacdo e o telefone sdo as unicas informacGes disponibilizadas. Ja na pagina do
COMASSE’, a relagdo dos conselheiros, calendario e atas das suas reunides, deliberagGes sdo
parte dos dados imprescindiveis que poderiam estar disponibilizados. Uma busca no site do
MDS permitiu identificar os pareceres técnicos de concessdo e renovacgdo do certificado das
entidades de assisténcia social a nivel nacional. Porém, ndo ha dados especificos sobre as
entidades. Ja4 os dados do portal da SAGI estdo desatualizados se comparado com as
informacdes obtidas nos documentos de gestdo municipal.

Para evitar essa situacdo de desinformacédo, as CNAS vém solicitando a elaboracdo de
um cadastro Unico das entidades de assisténcia social, considerando que ele contribuira para ter
conhecimento detalhado sobre as acOes desenvolvidas pela rede complementar, seus
trabalhadores, infraestrutura, dentre outras dimensdes importantes para o SUAS (BRASIL,
2013). Em fase de implementacéo, o Sistema de Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social (SCNEAS) busca cumprir este objetivo reunindo dados sobre as entidades em situacao
regular e em funcionamento, bem como dos servicos, programas, projetos e beneficios socio
assistenciais inscritos nos conselhos de assisténcia social (BRASIL, 2014).

Em relacdo a avaliacdo e ao monitoramento, sabe-se que estes devem ser interligados
ao diagnostico, planejamento e execucdo das acbes formando uma totalidade dindmica no
cotidiano da gestdo. Para isso, é necessario manter uma base de dados atualizada com
indicadores sociais, pesquisas e relatérios mensais dos equipamentos publicos. No periodo
examinado, a primeira referéncia a monitoramento e avaliagdo foi a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA) criada pela Portaria n°® 003 de 17/09/2008, com o objetivo
de acompanhar, avaliar e emitir parecer técnico sobre projetos na area de Assisténcia Social
desenvolvidos na Serra. No documento referido, as “[...] entidades prestadoras de servicos
assistenciais [...]” aparecem como foco principal da agdo da CMA (SERRA, 2010). Em 2011,
com a reorganizagdo da SEMASSE, as fungdes da CMA tornaram-se parte das atribui¢Oes da

Geréncia de Gestdo - Setor de Monitoramento e Avaliacdo. Naquele ano, foram realizadas

® Disponivel em: <http://www.serra.es.gov.br/semas>.
" Disponivel em:
<http://www.serra.es.qgov.br/semas/conselhos_municipais/conselho_municipal de assistencia_social>.
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varias acdes para acompanhamento das parcerias. A analise dos desafios e propostas para 2012
indicaram o esforco da SEMASSE em aperfeicoar o Plano de Monitoramento segundo as
legislacBes vigentes, agregando novas praticas e instrumentos (SERRA, 2011).

Porém, além da deciséo politica e da implementacéo de critérios técnicos adequados, 0
monitoramento e a avaliacdo da PAS, independente do nivel, também depende de um quadro
profissional adequado (em conformidade com a NOB RH). Quando se trata da questdo dos
trabalhadores do SUAS, a NOB/RH é referéncia por tracar os principios e as diretrizes para a
gestédo do trabalho, e versar sobre a politica de capacitacdo, planos de carreira, cargos e salarios,
entre outros aspectos (BRASIL, 2011c, p. 53-54). Considerando as tendéncias neoliberais, é
possivel presumir as dificuldades concretas para realizacdo dessas diretrizes na esfera publica
estatal. Para Cavalcante e Prédes (2010), os profissionais dessa esfera sdo duplamente afetados
pela precarizacdo do trabalho: primeiro, por se inserir como assalariados que vendem sua forca
de trabalho para sobreviver; segundo, porque atuam numa realidade contraditéria, em meio ao
aumento da demanda e reducgdo do financiamento das politicas sociais. Questfes relativas as
condi¢des, relagdes e gestdo do trabalho na assisténcia, “[...] ganham maior complexidade
guando se considera que grande parte dos servi¢cos, programas e projetos € prestada por
entidades privadas que integram a rede socioassistencial nos territorios de abrangéncia do
CRAS e CREAS” (COUTO, et al., 2010, p. 61).

No municipio pesquisado, chama a atencéo os diferentes vinculos do trabalhador do
SUAS: efetivo (estatutario), comissionado, contrato por tempo determinado e terceirizado.
Observa-se que prefeituras, como o caso da Serra, utilizam-se do expediente “temporario” para
contratar profissionais para executar acfes de carater permanente, que demandaria cargo criado
no ambito da Secretaria e admissdo por meio de concurso publico. A grande justificativa dos
gestores para as contratacdes temporarias ou via terceirizagdo tem sido os limites impostos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal. Em 2014, a IX CNAS propds, entre suas deliberacdes finais, a
alteracdo da referida Lei, justamente para assegurar que as a¢des de natureza continuada da
PAS, definidas em legislacdo or¢camentaria ou normas especificas da area, possam admitir
recursos humanos concursados fora dos limites percentuais com gasto de pessoal, estabelecidos
por lei para os respectivos entes (CNAS, 2014). Outro ponto que afeta a situacdo dos
trabalhadores do SUAS ¢ o numero significativo de voluntérios atuando nas entidades da rede
socioassistencial, conforme sinaliza Couto et al. (2010). Levantamento sobre os recursos

humanos das entidades de assisténcia social indicaram que os voluntarios constituem a maior
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parte, respondendo por 53,4% do total (IBGE, 2006). Tal situacdo refor¢a o estigma de
filantropia e benemeréncia, historicamente associados a assisténcia social. Além disso, ndo se
pode desprezar o risco na substituicdo da “[...] atividade profissional/assalariada, garantidora
de qualidade e permanéncia, pelas tarefas voluntarias, fugazes e de qualidade duvidosa que, por
sua vez, sdo geradores de ainda mais desemprego [...] , como ressalta Montafio (2007, p. 212).

Verificou-se no municipio de Serra, que das 27 entidades que ja realizaram parceria com
a SEMASSE, 70,37% possuiam ou ja possuiram carater religioso. No ano de 2013, das 21
entidades parceiras 76,19% possuiam essa vinculacdo. InstituicGes de carater religioso e
parcerias da SEMASSE durante todo o periodo temporal analisado foram a Junta de Ac¢éo
Social Batista, Casas de Educacao Padre Gaillac, Associa¢do Ministério Lar Semente do Amor,
Cidade do Garoto. Também vinculadas a diferentes igrejas e parceiras da SEMASSE em
periodos menores estdo a Fundacdo Fé e Alegria, Fundacdo Nova Esperanca, Ordem Religiosa
Escola Pias, Lar Batista Albertine Meador, Instituto Franciscano, dentre outras. Nessa relacéo
constam entidades que j& prestavam assisténcia as criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas
em situacdo de rua, antes da regulamentacao da assisténcia como politica de Seguridade Social,
em 1988. Em termos legais, todas as entidades precisaram ajustar-se para atender aos preceitos
da PNAS. Isso implica em profissionalizacdo, novas perspectivas na oferta de servicos (agora
como um direito). Essa adequacdo pode significar uma ruptura com os principios religiosos
fundantes da entidade, como indicou Sposati (2008). Assim, ndo se pode descartar a tensdo
entre o direito social e os valores de benemeréncia e caridade, reproduzindo velhas préaticas de
ajuste moral. Acompanhar essa tensdo, nem sempre explicita, deve fazer parte das acbes de

avaliagdo e monitoramento.

CONCLUSOES

A discussao da complementaridade deve ser compreendida no contexto da valorizacao
das ideias neoliberais a partir da década de 1990. Duas l6gicas impulsionam esta realidade: a
transferéncia das obrigacGes do Estado para a sociedade e a perspectiva de fortalecimento da
participacdo social. Contudo, este debate ndo é exclusivo da area de Assisténcia Social. O forte
crescimento das parcerias entre Estado e entidades no Brasil demanda analises e tomadas de
posicOes. Lopez e Barone (2011, p. 61) alertam que a deficiéncia de “[...] informacdes
sistematicas sobre quem s&o e onde atuam as OSCs [...]” constituem-se em um “[...] severo
obstaculo empirico para o avanco deste debate” (LOPEZ; BARRONE, 2011 p. 61).
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O presente trabalho buscou justamente ampliar as informagdes sobre a
complementaridade na execugdo da PNAS, a partir de um recorte politico e espacial e temporal
concreto: municipio da Serra, no periodo de 2001 a 2013. Diante de um crescimento de 133,3%
do numero de entidades parceiras do Estado na execucdo da PAS na Serra, a opcdo pela
complementaridade é inequivoca. De forma crescente, a partir de 2001 as parcerias tém sido
utilizadas para execucdo das acdes de Protecdo Social Bésica e Especial, inclusive dos
principais equipamentos publicos da politica (CRAS e CREAS). Os dados levantados mostram
claramente o paradoxo da politica: enquanto as normativas estabelecem a primazia do Estado
na condugdo da politica, evidencia-se o fortalecimento da lo6gica da solidariedade, do
voluntarismo, da desresponsabilizacdo do Estado. Noutros termos: € o Estado que aparece como

complementar e ndo o contrario como proposto na PNAS.

Se os dados numéricos por si revelam uma situacdo preocupante, a partir deles
evidenciam-se outras questdes que afetam a propria politica e, em termos concretos, a garantia
de direito a Assisténcia Social. Como visto, sdo escassos, quando ndo inexistentes, 0s
mecanismos de publicizagdo das parcerias realizadas, incluindo informes sobre planos de
trabalho, avaliages, custos etc. Sem em mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas, 0
controle social democratico e a qualidade dos servigos ficam comprometidos, como denunciam
organizacg0es e conferéncias de Assisténcia Social. Os proprios conselhos precisam investir em
transparéncia, buscando coeréncia com sua misséo determinada por lei.

Diferentes formas de precarizacdo afetam o processo de trabalho dos profissionais do
SUAS que atuam nas entidades e, por conseguinte, a prestacdo dos servicos socioassistenciais
rebatendo sobre um publico historicamente excluido. Cabe seguir pressionando no sentido de
garantir a atuacdo dos profissionais em consonancia com os marcos regulatérios da PNAS.

Num quadro onde prevalece deficiéncia de informaces sistematicas sobre quem sdo as
entidades e onde atuam (LOPEZ; BARONE, 2011), o carater religioso das parceiras € o que
mais se destaca na PM-Serra. Se, historicamente, essas organiza¢fes vém desenvolvendo agdes
assistenciais baseadas em valores religiosos, agora elas devem atuar sob nova l6gica e
parametros legais. O que demanda o monitoramento constante por parte do Estado, com
mecanismos de avaliacdo permanentes e abertos ao controle social — conforme prevé a prépria
PNAS.

Finalmente, € necessario refletir sobre a Assisténcia Social que defendemos: uma

politica publica de fato, o que exige uma maior responsabilidade do Estado, mais recursos
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financeiros, materiais e humanos para sua implementacdo. A partir dessa premissa, continuar
avancando, com planejamentos de médio e longo prazos, orgcamentos adequados, quadro de
trabalhadores permanentes e capacitados, desenvolvimento e aplicacéo de tecnologias de gestdo
e de metodologias do trabalho social, mecanismos de gestdo democratica, monitoramento e
avaliacdo, aléem do aprimoramento da vigilancia socioassistencial. Uma politica onde a

complementaridade seja a excecao e ndo a regra.
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