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Resumo: O artigo analisa como agdes assistencialistas (Casa da Empregada, LBA) contribuiram para
excluir trabalhadoras domésticas da Consolidac¢do das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943. Com base na
Teoria da Reproducdo Social e na historia da questio social, argumenta que a caridade reforcou
hierarquias raciais e de género, naturalizando a explora¢do de mulheres negras. Resgata a resisténcia
sindical de Laudelina de Campos Mello (1936) e conclui que a exclusdo evidencia os limites estruturais
da politica social brasileira, cujo legado escravista persiste na informalidade do setor.
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Domestic workers and social policy in the early twentieth century

Abstract: The article analyzes how welfare actions (Casa da Empregada, LBA) contributed to excluding
domestic workers from the Consolidation of Labor Laws (CLT) in 1943. Based on the Social
Reproduction Theory and the history of the social question, it argues that charity reinforced racial and
gender hierarchies, naturalizing the exploitation of Black women. It recovers the union resistance of
Laudelina de Campos Mello (1936) and concludes that exclusion reveals the structural limits of Brazilian
social policy, whose slave legacy persists in the sector's informality.
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Introducio

O trabalho doméstico, seja remunerado ou gratuito, abrange um amplo conjunto
de tarefas necessarias para reprodu¢do e manutengao do espaco fisico e cuidados com as
pessoas residentes de um mesmo domicilio como: limpar, cozinhar, engomar, cuidar,
entre outras. Essas tarefas garantem diariamente a reproducdo individual e geracional.
Sem o trabalho doméstico, as sociedades nao se desenvolvem nem se reproduzem e, ao
longo da histodria, ele segue sendo majoritariamente realizado por mulheres (Perrot,
2019).

No Brasil, o trabalho doméstico remunerado representa a principal ocupagdo de
milhdes de mulheres, especialmente negras. Segundo dados do quarto trimestre de 2024
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua/IBGE), havia

5,9 milhao de pessoas ocupadas em servicos domésticos. Desse total, 93% sao mulheres
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e 65% negras. Os dados também revelam alta precarizacdo: apenas 24% possuiam

carteira assinada, enquanto 76% estavam na informalidade (DIEESE, 2025).

Historicamente, a categoria foi excluida da legislacdo trabalhista até
recentemente. Como observa a historiadora Teresa Marques (2020), foi apenas com a
Emenda Constitucional n° 72, de 2013 — regulamentada dois anos depois — que os direitos
das trabalhadoras domésticas comecaram a ser equiparados aos dos demais
trabalhadores. Ainda assim, a resisténcia social a medida, muitas vezes permeada por
argumentos racistas, evidencia a permanéncia de uma cultura que nega o direito a
cidadania a essas mulheres.

Neste artigo, propomos analisar as iniciativas de agdes sociais no Brasil com foco
nas trabalhadoras domésticas, buscando compreender como tais iniciativas - muitas
vezes apresentadas como caridade ou assisténcia - contribuiram para a exclusao dessa
categoria da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943.

Para isso, partimos de uma breve recuperacao do surgimento da questio social no
capitalismo europeu, destacando as leis coercitivas pré-industriais, a acumulagao
primitiva descrita por Marx (2015) e a emergéncia das primeiras politicas sociais no final
do século XIX. Em seguida, recorremos a Teoria da Reprodugdo Social (TRS),
especialmente a partir de Tithi Bhattacharya (2019), para situar o trabalho doméstico
como elemento central, porém invisibilizado, da dindmica de reprodugdo da forga de
trabalho. No contexto brasileiro, analisamos o passado escravista, a permanéncia do
trabalho doméstico como atividade racializada e generificada, e as a¢des assistencialistas
promovidas por instituicdes como a Casa da Empregada e a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). Por fim, recuperamos a resisténcia politica das trabalhadoras
domésticas, exemplificada na luta de Laudelina de Campos Mello, e os limites do

Decreto-Lei de 1941, que precedeu a exclusao formal da categoria da CLT em 1943.

Desenvolvimento

Em Politica Social: fundamentos e historia, Elaine Behring e Ivanete Boschetti
(2017) defendem a analise da politica social por um viés historico. Para as autoras, a
questao social reflete as relagdes de producdo e reprodugdo social do capitalismo. Por
isso, estudar a politica social como um processo histdrico — que envolve origens,

economia, luta de classes, politica e cultura — ajuda a compreender também as tendéncias
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contemporaneas do capitalismo. Segundo Ana Maria Ramos Estevao (1988), com o

advento do capitalismo, a preocupacao com os pobres “tornou-se necessidade de defesa
da burguesia recém-chegada ao poder”(Estevao, 1988, p.10). Cabia ao Estado o papel de
manter a ordem politica e a Igreja o aspecto social com a pratica da caridade, justificada
pelo dever dos ricos para com os pobres (Estevao, 1988).

Inicialmente, as agdes sociais eram organizadas em pequenas agdes da Igreja e
de grupos privados, que aos poucos foram se expandindo e ocupando espago nas cidades.
Em meados do século XIX, algumas sociedades passaram a sistematizar as agdes €
defender a necessidade de instituigdes para formar pessoas que realizassem as atividades
de assisténcia social, pautando a institucionalizagdo do Servigco Social. Em 1899, em
Amsterda, foi fundada a primeira escola de Servico Social do mundo (Estevao, 1988).
Foi durante esse contexto que ocorreu a consolidagao do sistema capitalista, periodo de
profundas mudangas, aumento da pobreza e da miséria, crescimento urbano e industrial
sob intensa exploragdo do trabalho. Antes desse periodo, porém, as bases legais do
capitalismo ja vinham sendo formuladas, como mostram as analises sobre o periodo pré-
Revolugao Industrial.

Como analisado pelas autoras Behring e Boschetti (2017), pouco antes da
Revolucao Industrial, as leis estabeleciam uma relagdao coercitiva com o trabalho, de
carater punitivo e repressivo. A legislagdo obrigava o pobre a aceitar qualquer tipo de
trabalho que lhe fosse oferecido, sem que pudesse negociar sua remuneragdo, tendo como
objetivo proibir a mendicancia dos pobres aptos ao trabalho.

Karl Marx (2015) em A4 assim chamada acumulagdo primitiva, descreve a prévia
acumulacdo de capital no processo histdrico em que ocorreu a separagdo entre o
trabalhador e os meios de producdo. A expropriagdo da terra que antes pertencia ao
trabalhador camponés e sua familia sendo a principal fonte de subsisténcia ¢é
transformada em terras de pastagens para estimular a nascente manufatura de 1a — os
chamados enclosures ou cercamentos. Tais medidas favoreceram a agricultura capitalista
e criaram para a indudstria urbana uma massa de proletariado livre para o capital. Assim,
a populagdo rural, apds ter sua terra violentamente expropriada, sendo expulsa e entregue
a mendicancia, viu-se obrigada a submeter-se, por meio de leis violentas, agoites, torturas
e marcas a ferro, a uma disciplina necesséaria ao trabalho assalariado. Foi sobre essa

massa de expropriados que a nova Lei dos Pobres, aprovada em 1834, atuou.
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Em 1834, foi instituida uma nova lei com a finalidade de liberar a forca de

trabalho para as necessidades do mercado. A Lei dos Pobres funcionava como um
dispositivo que obrigava ao trabalho todos aqueles com condi¢des para tal atividade,
vinculando o recebimento de a¢des assistenciais a manutencao do trabalhador por meio
de seu proprio trabalho. Associadas ao trabalho for¢ado, essas agdes garantiriam o
minimo (alimentagdo) aos pobres reclusos nas workhouses (casas de trabalho). O acesso
€ 0s critérios para conseguir tais auxilios eram restritivos e seletivos, de modo que poucos
conseguiam receber os beneficios. A lei ainda estabelecia a distingdo entre pobres
merecedores — que comprovavam ser incapazes de trabalhar — e pobres ndo merecedores
— que possuiam capacidade para o trabalho, ainda que minima.

Para Behring e Boschetti, esse dispositivo atua em uma transi¢do mais ampla:

Se as legislagdes sociais pré-capitalistas eram punitivas, restritivas e agiam na
intersec¢do da assisténcia social e do trabalho for¢ado, o “abandono” dessas
timidas e repressivas medidas de protecdo no auge da Revolugdo Industrial
langa os pobres a “serviddo da liberdade sem protegdo”, no contexto de plena
subsungdo do trabalho ao capital, provocando o pauperismo como fenémeno
mais agudo decorrente da chamada questdo social (...) que provocaram o
surgimento de novas regulamentagdes sociais e do trabalho pelo Estado
(Behring, Boschetti, 2017, p. 63).

A questdo social surge no capitalismo como expressao das relacdes de exploragao
do capital sobre o trabalho, a partir da forma como os homens se organizaram nas
relacdes sociais capitalistas e no processo de producdo e reproducdo dessas relagdes —
movimentos inseparaveis das condi¢des de vida, da cultura e da producao de riqueza. No
final do século XIX, essa questao social emergiu concretamente a partir das reacdes dos
trabalhadores e trabalhadoras a exploracdao capitalista, marcada por longas jornadas,
baixos saldrios, péssimas condigdes de vida e exploragdo trabalho infantil. Greves e
manifestagdes forcaram o Estado a intervir, ora com repressdo, ora com concessoes
pontuais na legislacdo trabalhistas, como a regulamentacio da jornada de trabalho?. Esse
contexto, dominado pelo liberalismo que defendia o livre mercado e o mérito individual,
tratava da forca de trabalho como mercadoria e rejeitava a intervengdo estatal nas

relagdes econdmicas. As primeiras leis fabris representaram, assim, um embrido do

20 Uruguai foi o primeiro pais a instituir a jornada de trabalho de 8 horas diarias, em 1915. Para saber
mais  acesse:https://www.dmtemdebate.com.br/17-de-novembro-de-1917-uruguai-e-o-primeiro-pais-a-
instituir-jornada-de-trabalho-de-8-horas-diarias/.
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papelo Estado nos direitos sociais, mesmo dentro de uma ordem que negava a politica

social como regulagdao do mercado.

No entanto, essas conquistas foram limitadas. Apesar delas, o Estado capitalista
liberal respondeu a questdo social prioritariamente de forma repressiva e fragmentada,
sem alterar qualitativamente as condi¢des de vida da classe operaria. Mesmo apds a
Segunda Guerra, as politicas sociais surgiram mais como adaptacao as pressoes da luta
de classes do que como ruptura com o liberalismo, incorporando ideais social-democratas
sem questionar os fundamentos do capitalismo. Tanto no Estado Liberal quanto no
Estado Social, os direitos reconhecidos mantiveram-se alinhados a preservagdo da
propriedade privada e da ordem econdmica vigente, revelando os limites estruturais da
politica social (Behring, Boschetti, 2017).

Essa heterogeneidade de formas para lidar com a questdo social esteve presente
em diversos paises da Europa, onde cada um reagiu conforme suas proprias correlagdes
de forgas. O surgimento das politicas sociais deu-se de forma heterogénea, condicionada
pela for¢a dos movimentos operarios, pelo desenvolvimento econdmico e pelas
dindmicas politicas nacionais. Na Alemanha, o seguro social obrigatorio (1883),
instituido por Bismarck, buscou cooptar as demandas trabalhistas, substituindo
Iniciativas autdbnomas como as associacdes operarias. Na Franca, a lei de 1898 sobre
acidentes de trabalho marcou a emergéncia do Estado-providéncia, ampliando a
responsabilidade estatal na proteg¢ao social. Tais politicas expandiram a concep¢do de
cidadania, direcionando investimentos publicos e redefinindo a relagao Estado-individuo
ao vincular protegdo social ao exercicio dos direitos, para além da mera manutencao da
ordem (Behring, Boschetti, 2017).

Contudo, o liberalismo s6 comegou a enfraquecer no inicio do século XX, com o
avango do movimento operario (Revolugao Russa de 1917) e a crise de 1929. Esta expds
contradi¢gdes e abriu espago para intervengdo estatal (New Deal, keynesianismo), que
buscou conter as crises via politicas sociais, sem romper com a dinamica de exploragao
e acumulacdo. Tal redefinicdo do papel do Estado influenciou as politicas sociais no
Brasil a partir da década de 1930.

Para compreender o lugar ocupado pelas trabalhadoras domésticas nesse
processo, ¢ necessario recorrer a Teoria da Reproducao Social (TRS). Tithi Bhattacharya

(2019), aponta que a reproducdo social ocorre em trés dimensdes essenciais para a
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manuten¢do e renovagdo da forca de trabalho. Sdo elas: atividades que renovam a classe

trabalhadora que inclui uma variedade de agdes como preparar comida, arrumar a cama,
limpar os comodos da casa, mas também cuidados psiquicos que mantém a pessoa
integra; atividades que cuidam das pessoas que estdo fora da producdo — criangas, adultos
incapacitados de trabalhar no momento, seja por deficiéncia, desemprego, ou idade
avangada —; e a reproducdo de trabalhadores, ou seja, dar a luz. Assim, o trabalho
doméstico ¢ central para a reprodugdo da forca de trabalho, ainda que historicamente
invisibilizada pelas estruturas de poder.

No contexto brasileiro, as politicas sociais assumiram contornos distintos,
moldados por uma formagdo historica marcada pela colonizagdo de exploragao,
escravismo e dependéncia econdmica em relacdo aos paises centrais. O legado de mais
de trezentos anos de escraviddo no Brasil moldou o trabalho, conferindo-lhe um carater
racializado e generificado, que ainda persiste nas relacdes contemporaneas. Desde a
colonizag¢do, indigenas e depois mulheres negras escravizadas realizavam tarefas
domésticas (Algranti, 2018). No periodo imperial, mesmo ap6s a aboli¢do, a realidade
pouco mudou: em 1870, cerca de 71% das mulheres ocupadas eram domésticas (Graham,
1992). Muitas egressas da escravidao permaneceram em condigdes analogas (Teixeira,
2021).

No poés-abolicdo, as mulheres negras tornaram-se o sustento econdémico da
familia. Prestando trabalho doméstico na casa dos patrdes, ganhavam certa posi¢ao de
independéncia econdmica em relagdo ao homem negro — que, por sua vez, era perseguido
pela policia e ndo conseguia se incorporar ao sistema que se formava, devido a
concorréncia com o imigrante branco (Gonzalez, 2020; Moura, 1977; Chalhoub, 2001).

As classes dominantes naturalizam o trabalho doméstico como ‘“vocacao
feminina”, justificando a baixa remuneracdo e exclusdo de direitos. Como sinaliza
Marques (2020), as domésticas foram excluidas dos direitos sociais, sem previdéncias e,
muitas vezes, sem alfabetizacdo para exercer os direitos politicos. Lélia Gonzalez (2020)
explica que a mulher negra foi relegada a “massa margina”, sofrendo a tripla
discriminacao (racismo, sexismo, classe) e recorrendo a caridade na auséncia de politicas

sociais institucionalizadas.
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Portanto, o processo de consolidagdo do capitalismo no Brasil e de

regulamentac¢do da legislagdo trabalhista a partir de 1930, a mulher negra foi excluida da
participacao desse processo de movimento, relegada a “massa marginal crescente” —
como explica Lélia Gonzalez (2020) —, ora no desemprego, ora ocupando trabalho
ocasional, por temporada, etc. Diante da falta de perspectiva, a mulher negra softre a tripla
disciriminagdo, pelo racismo, sexismo, ¢ classe, se voltando a “prestacao de servigos
domésticos junto as familias de classes média e alta” (Gonzalez, 2020, p. 58). Na
auséncia de politicas sociais, elas recorrem as agdes de caridade e assisténcia social.

Até a década de 1930 as relagdes de trabalho no Brasil eram fragmentadas e
heterogéneas. A crise de 1929 e a queda das exportagdes de café levaram Getalio Vargas
a liderar um projeto de industrializacdo e “moderniza¢do conservadora” (Behring,
Boschetti, 2017), com a ditadura do Estado Novo a partir de 1937. O governo combinou
repressdo aos movimentos sociais com regulamentagdo trabalhista para cooptar os
operarios, mas as domésticas permaneceram a margem, pois Vargas proibiu sua
sindicalizagdo (Marques, 2020).

Em meio a desprotecdo legal, surgiram iniciativas assistencialistas como a Casa
da Empregada (1935), patrocinada pela primeira-dama Darcy Vargas, filiada a
Associacdo das Senhoras Brasileiras. A instituicdo oferecia alojamento, cursos
profissionalizantes, ambulatério médico e odontoldgico, encaminhamento a emprego e
até carteira de trabalho em parceria com o Ministério do Trabalho. No entanto, seu
objetivo era “formar a consciéncia profissional no servico doméstico” (Jornal do
Commercio, 1935, p.5), refor¢ando hierarquias sociais. Eventos beneficentes
organizados por “senhoras da elite” financiavam a institui¢do, que atuava como
mecanismo de vigildncia sobre a conduta, satide e antecedentes das trabalhadoras
(Marques, 2020). A Casa tratava o tema como responsabilidade da Igreja e das familias,
nao do Estado.

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada em 1942, sintetizou essa logica
assistencialista. Como observa Estevao (1988), apesar do contetido paternalista, foram
essas iniciativas burguesas que criaram as bases para a expansao da agdo social e o
surgimento das primeiras escolas de Servico Social no Brasil. A Casa da Empregada

recebeu incentivos anuais do Conselho Nacional de Servigo Social (6rgdo ligado ao
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Ministério da Educagdo e Saude), demonstrando o preludio da institucionalizagdo das

politicas sociais (Marques, 2020).

A Casa atuava como mecanismo de vigilancia, coletando informagdes sobre as
trabalhadoras (conduta, satde, antecedentes) para atender aos interesses das familias
empregadoras. Reforcava a subordinacdo das empregadas, definindo as agdes da
institui¢do como um “trabalho de assisténcia a uma classe tdo humilde como seja a de
empregadas do servico doméstico” (JC, 1935, p.5). Desta forma, a Casa da Empregada
aparece como um dispositivo de gerenciar e controlar esse grupo, por meio dos interesses
das patroas, tratando o tema como responsabilidade da Igreja e das familias, e ndo do
Estado.

Apesar da tentativa do governo em proibir a categoria de se organizar
politicamente, a historiografia recente tem resgatado o movimento sindical das
trabalhadoras domésticas no Brasil. As historiadoras Elaine Rocha e Lucia Helena Silva
(2022) trazem a historia de Laudelina de Campos Mello, uma trabalhadora doméstica
que em 1936 fundou em Sao Paulo o primeiro sindicato das empregadas domésticas, a
Associagao de Empregadas Domésticas. A associacdo visava proteger os direitos das
empregadas, ser uma institui¢do de apoio e assisténcia, € promover atividades culturais.

Mesmo sob proibi¢ao de organizagao sindical pelo governo, Laudelina foi para o
Rio de Janeiro e conversou com o Ministro do Trabalho, mas sem sucesso. A associagao
teve que fechar com a instauracdo do Estado Novo, reabrindo somente em 1946.
Enquanto as senhoras de elite se organizavam para criar associagdes de auxilio aos
pobres, as trabalhadoras se organizavam para o reconhecimento da categoria profissional,
que além de garantir e ampliar de direitos trabalhistas, poderia romper com o estigma de
inferioridade associado a esse trabalho.

Excluida da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, editada em maio de 1943, a
categoria dos empregados domésticos era regida por um decreto lei de 1941, promulgada
por Getulio Vargas durante o Estado Novo, que estabelecia as primeiras normas para
regulamentar o trabalho doméstico no Brasil: exigia-se as trabalhadoras atestado de boa
conduta policial, de satide e vacinagdo; ao empregadores cabia o pagamento de salarios
pontualmente e garantir condi¢des de higiene e alimentagdao/habitacdo, as empregadas
cabia a obediéncia, respeito a familia do patrdo e responsabilidade por danos causados,

a fiscalizacdo caberia o Ministério do trabalho e a policia, sobre a previdéncia social,
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ficaram excluidas, o texto do decreto diz que o ministério encarregado de estudar a

criacdo da previdéncia para domésticas, mas nao houve acao concreta (Brasil, 1941).

Entretanto, segundo Marques (2020) esse decreto de 1941 nao foi regulamentado.
Por um lado, porque indicava a inten¢do do Estado em regular um tema considerado
polémico (direitos previdencidrios); por outro, porque sua regulamenta¢do poderia
representar um impedimento para que entidades privadas como a Casa da Empregada
continuassem recebendo recursos do Estado. Na pratica, as trabalhadoras domésticas
permaneceram a margem da fiscalizagdo estatal e sujeitas as familias.

A Casa da Empregada e entidades similares ilustram como a assisténcia social no
Brasil durante o governo Vargas era fragmentada, moralizadora e alinhada aos interesses
das elites. Essas agdes, embora apresentadas como "caridade", reforgaram hierarquias
sociais e raciais, preparando o terreno para a exclusao das domésticas da CLT, ao mesmo
tempo que contribuiram para a institucionaliza¢ao da profissao Servigo Social ¢ para a

implementagdo de politicas sociais no pais.

Consideracoes finais

Neste artigo, procuramos refletir sobre a assisténcia social, o papel do Estado e a
atuacdo de grupos da sociedade civil que, orientados por seus proprios interesses,
contribuiram para a exclusdo das trabalhadoras domésticas da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Compreendemos que a questdo social, longe de ser um fendmeno
natural, expressa a luta de classes e o esfor¢o do Estado em conduzir os processos de
exploracdo e acumulacdo de capital, ao mesmo tempo que busca integrar parcialmente
algumas demandas dos trabalhadores por meio da politica social.

Embora a politica social sirva aos interesses do capital, ela também fornece
condi¢des materiais minimas a classe trabalhadora. Contudo, essa politica estd em
constante ameaca, sujeita aos ciclos econdomicos e as disputas ideologicas sobre o papel
do Estado. Quando voltamos o olhar as trabalhadoras domésticas — majoritariamente
mulheres negras, pobres e, em sua maioria, sem carteira assinada —, torna-se evidente a
precariedade historica dessa categoria. Elas realizam um dos trabalhos mais
desvalorizados do mercado, com salarios baixos e quase nenhuma protecdo legal. A
omissdo do Estado diante dessa realidade e os discursos naturalizados das elites sobre o

"trabalho doméstico como vocagao" evidenciam os limites estruturais da politica social
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no Brasil. O capital, ao controlar o corpo feminino, extrai trabalho — ora gratuito, ora

remunerado — de iniimeras mulheres para garantir a reproducao da for¢a de trabalho,
barateando esse processo continuamente.

Diante da negligéncia do Estado e da precariedade de suas condigdes de vida,
muitas trabalhadoras domésticas recorreram a agdes sociais promovidas por instituicdes
como a Igreja Catolica e a Associagdao das Senhoras Brasileiras. A Casa da Empregada,
patrocinada pela primeira-dama Darcy Vargas, oferecia alojamento, cursos e
atendimento médico, mas também atuava como mecanismo de vigilancia e controle,
reforcando hierarquias sociais e raciais. Ainda que esses servicos tenham oferecido
algum amparo, estavam impregnados pelas relacdes de dominag¢do de classe, raga e
género. Entretanto, essas mulheres ndo permaneceram passivas. Paralelamente as agdes
de caridade, houve uma importante mobilizagdo politica: trabalhadoras domésticas se
organizaram em sindicatos, como a Associagdo de Empregadas Domésticas fundada por
Laudelina de Campos Mello em 1936, buscando conquistar voz e representagdo em um
pais em transformacao.

Nessa perspectiva, as trabalhadoras domésticas ilustram os limites estruturais da
politica social brasileira. Sua exclusdo revela como os direitos sociais foram
historicamente restritos a determinadas categorias, deixando a margem aquelas que mais
necessitam de protecdo. A Casa da Empregada simboliza essas contradi¢des: embora
represente uma tentativa de institucionalizagdo da assisténcia social, manteve-se
subordinada a interesses privados e a ldgicas coloniais de dominagdo. Assim como na
Europa do século XIX, onde a caridade foi gradualmente substituida por politicas
publicas gracas a pressdo operdria, no Brasil essa transicdo foi atravessada por
hierarquias raciais e de género. A permanéncia da informalidade no trabalho doméstico
até a aprovacao da PEC das Domeésticas (2013) e sua regulamentacao (2015) demonstra
que, sem romper com o legado escravista, a politica social seguird negando cidadania
plena as mulheres negras. A luta das trabalhadoras domésticas, portanto, ndo ¢ apenas
por direitos trabalhistas, mas por uma profunda transformagdo das estruturas que

sustentaram a formagao social brasileira.
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