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Trazemos a baila sinteses do processo de estagio supervisionado em Servigo Social, cujo
processo, tem possibilitado apreender, na perspectiva histdrico-critica, as determinagdes
mais amplas que incidem sobre o trabalho profissional, especialmente no contexto da
ofensiva neoliberal, intensificada neste tempo da “era digital”. O Servico Social como
uma especializacao do trabalho coletivo inscrito no ambito da produg¢ao e reproducao da
vida social ¢ atravessado pelas contradi¢des estruturais da sociabilidade capitalista
(Jamamoto, 2007). Essa condi¢do se agudiza em formacgdes sociais de capitalismo
dependente, onde, a dependéncia implica “uma forma particular de inser¢ao subordinada
na economia mundial, baseada na superexploragao da for¢a de trabalho” (Marini, 2005,
p. 152). As politicas sociais além de reconfiguracdes expressas pela Estado Neoliberal,
hodierno ¢ plataformizada e adensa os desafios de acessibilidade. A experiéncia de
estagio articulada a pesquisa bibliografica e aos debates no Grupo de Estudos em
Fundamentos e Exercicio Profissional em Servico Social (GEFEPSS), evidenciam

repercussao da era digital no cotidiano profissional e aponta tendéncias estrutural, por
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meio da intensifica¢do do trabalho, imposicao do “homeoffice” e atendimentos remoto,
respostas imediatas via whatsapp, aumento do controle/vigilancia do trabalho e
tensionamento institucional por produtividade, metas; ampliacao do “trabalho morto” e
a drastica redu¢do do “trabalho vivo”. A digitalizagdo tem adensado a tendéncia de
desumanizagdo das relacdes de trabalho e aumento da precarizacdo. Dados do
CFESS/CRESS (2023) indicam crescimento de vinculos profissionais precarizados, com
alto indice de contratos temporarios (4.539 - 23,6%), somado a um aumento de 751
(3,8%) de trabalhadoras/es como prestadores de servicos no ambito municipal. Tais
formas admissionais incluem a pejotizagdo, flexibilizagdo de vinculos empregaticios, e,
transcrevem a fragilizagdo dos direitos, mediado pela terceirizagdo. Num todo, nestes
tempos de trabalho profissional atravessado pelas digitalizacdo, metamorfoses proprias
da dindmica do capital, exige da profissdo compreender que a tecnologia, ressignificada
a partir dos principios do projeto ético-politico, deve ser instrumento de trabalho, servir
a dindmica do trabalho profissional e nao ser a subsun¢do humana/do/a assistente social.
Essa andlise nos demanda educa¢do permanente, organizagdo coletiva, articulagdo com
movimentos sociais classe trabalhadora e robustecer a diregdo critica capaz de sustentar

respostas profissionais comprometidas com a defesa e ampliagdo de direitos sociais.
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