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Resumo: O estudo analisa a atuacao do Servigo Social na politica de educagdo do municipio de Boa Vista,
considerando as particularidades socioterritoriais que atravessam o cotidiano das equipes
multidisciplinares nas escolas urbanas, rurais e indigenas. A pesquisa evidencia que o espago escolar se
constitui como expressdo das multiplas manifestacdes da questdo social, envolvendo demandas
relacionadas a violéncia, bullying, racismo e xenofobia. Destaca-se o trabalho do Servigo Social na
mediacdo entre escola, familia e rede de protegdo, por meio de agdes interdisciplinares voltadas a garantia
de direitos e ao fortalecimento dos vinculos sociais.
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Social Work in Basic Education in Boa Vista, Roraima

Abstract: The study analyzes the role of Social Work in the education policy of the municipality of Boa
Vista, considering the socio-territorial particularities that permeate the daily work of multidisciplinary
teams in urban, rural, and Indigenous schools. The research highlights that the school environment
constitutes an expression of the multiple manifestations of the social question, involving demands related
to violence, bullying, racism, and xenophobia. The role of Social Work in mediating relationships between
school, family, and the protection network is emphasized through interdisciplinary actions aimed at
guaranteeing rights and strengthening social bonds.
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Introducio

A politica de educagdo constitui um espago estratégico de materializagdo das
expressoes da questdo social, especialmente em contextos marcados por profundas
desigualdades territoriais, culturais e socioeconOmicas. Nesse cenario, a atuacdo do
Servigo Social, articulada as demais areas da equipe multidisciplinar, assume relevancia
na mediacdo das demandas que atravessam o cotidiano escolar, envolvendo situa¢des de
violéncia, violagoes de direitos, discriminacdo, evasdo escolar, conflitos familiares e

processos de exclusdo social.
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No municipio de Boa Vista, a organizagao socioterritorial da politica educacional

apresenta especificidades relacionadas a presenca de escolas localizadas em 4areas
urbanas, rurais e indigenas, exigindo estratégias diferenciadas de intervencao
profissional. A territorializacdo das ag¢des por macroareas evidencia ndo apenas a
dimensao geografica da politica ptblica, mas também as multiplas expressoes da questao
social que incidem sobre a realidade escolar e demandam respostas interdisciplinares e
intersetoriais.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido pelas equipes compostas por assistentes
sociais, psicologos/as e psicopedagogos/as revela os desafios cotidianos impostos pelas
condigdes concretas de trabalho, como a insuficiéncia de recursos humanos, limitagdes
estruturais e dificuldades logisticas, a0 mesmo tempo em que demonstra a construg¢ao de
estratégias coletivas de acolhimento, escuta, orientacao e encaminhamento das demandas
apresentadas pelas escolas e familias.

Além disso, a pesquisa evidencia que o espago escolar se constitui como um locus
privilegiado de manifestagdo de fendmenos sociais complexos, tais como violéncias,
capacitismo, racismo, xenofobia e bullying, expressdes que se relacionam diretamente as
desigualdades estruturais presentes na sociedade brasileira. Tais processos desafiam o
trabalho profissional a desenvolver intervencdes criticas e comprometidas com a defesa
dos direitos humanos, da cidadania e da protecdo integral de criangas e adolescentes.

Esta pesquisa se constitui a partir de uma abordagem qualitativa, a partir das
técnicas da pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo, sendo
privilegiada a discussio do campo’, a partir das entrevistas semiestruturadas com
Assistentes Sociais integrantes da equipe multidisciplinar da politica de educacao basica

do municipio de Boa Vista/RR.

O Servico Social na educacdo basica de Boa Vista: particularidades e desafios
socioinstitucionais

No que se refere as particularidades socioterritoriais do municipio de Boa Vista,
¢ importante ressaltar que sua organizacao geografica articula dindmicas urbanas, rurais
e etnicamente diferenciadas, com repercussdes nos processos de trabalho do Servigo

Social na educacdo. O trabalho da equipe multidisciplinar abrange todas as escolas dos

3 . . R ‘o . . .
Esta pesquisa foi aprovada por Comité de Etica em Pesquisa (CEP) considerando os procedimentos e
ritos éticos na dindmica da pesquisa no concerne a confidencialidade e o respeito aos participantes.
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territorios urbanos, rurais e indigenas, orientando o planejamento socioterritorial para a

organiza¢do das dindmicas de trabalho e o acompanhamento da comunidade escolar.

No municipio, o trabalho da equipe multidisciplinar ¢ realizado pelo Servigo
Social, Psicologia e Psicopedagogia. A dinamica de trabalho ¢ organizada a partir da
distribuicao por macroareas, em um mapeamento quantitativo de escolas por bairro/area,
totalizando entre 14 e 18 escolas por macroarea. Nesse sentido, as escolas do perimetro
urbano estdo distribuidas entre as macrodreas 1 a 8, enquanto a Macroarea 9 corresponde
as escolas do perimetro rural (indigenas e do campo), sob responsabilidade de toda a
equipe.

O processo territorial de organizagdo das macroareas apresenta uma configuragao
particular no campo da politica educacional, refletindo a diversidade sociocultural que
compde Boa Vista e exigindo do poder publico estratégias diferenciadas de gestao,
alocacao de recursos e acompanhamento profissional. Tal realidade fica evidente na fala

da assistente social:

O trabalho em equipe multidisciplinar (Servico Social, Psicologia e
Psicopedagogia) é desenvolvido em distribuigio por macroareas. E como se
fosse um mapeamento por regido em quantitativo de escolas por bairro. Ficam,
mais ou menos, 18 escolas por macro. Entdo, de 1 a 8 s@o as escolas no
perimetro urbano (divididas entre a equipe), e a macro 9 sdo as escolas do
perimetro rural (indigenas e do campo). Essas sdo responsabilidade de toda a
equipe, entdo, a quem for delegada, pode ir atender nessas escolas. Ou seja, ja
¢ uma equipe pequena e a gente trabalha com divisdo de macroareas. Entdo,
eu estou responsavel pelas macroareas 2, 4, 5 e 6. Sou eu (assistente social) e
a psicologa; entdo, n6s somos uma dupla. Aqui a gente trabalha como dupla:
assistente social e psicologa. E a gente tem uma psicopedagoga, que a gente
“disputa”, porque ela é s6 uma para todo mundo. Entdo, a gente pergunta:
“Como ¢ que esta tua agenda? Tivemos uma demanda que envolve bastante o
pedagdgico”. E eu ndo tenho essa técnica, a Psicologia também nao tem.
Entdo, a gente precisa dela para juntar o conhecimento, para, de fato, ser uma
equipe multidisciplinar. (AS 1)

A seguir, para ilustrar, apresentam-se dois quadros para exemplificar a
espacialidade do municipio, a partir da divisdo urbano e rural, ilustrando de maneira
concreta, como a politica educacional se materializa de forma diferenciada entre os
contextos urbano, rural e indigena. Ademais, fizemos a op¢do de apresentar uma
macroarea do espago urbano, visto que sdo 8 macros areas urbanas, na perspectiva de
demonstrar a organizacao socioterritorial da politica de educagao basica do municipio de

Boa Vista.
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Quadro 1 — Macroarea 1, correspondente ao maior niimero de escolas/creches no perimetro urbano

MACROAREA 1

Bairros referentes as escolas/creches

Cidade Satélite

Nucleo Cidade Satélite I

Nucleo Cidade Satélite 11

Santa Tereza

Bairro Unido

Escolas/Creches Municipais da Macroarea 1
1. Prof* Ana Sandra Nascimento Queiroz
2. Prof* Glemiria Gonzaga Andrade
3. Vila Jardim
4. Emilia Rios Peixoto
5. Eunice Queiroz de Faria
6. Fatima Candido
7. Creche Vovo Conceigdo
8. Creche Vovo Joana Cidade
9. Creche Pedacinho de Gente
10. Creche Sinha Laranjeira
11. Creche Tia Lourdes
12. Dalicio Farias Filho
13. Francisco Cassio de Moraes

14. Crianga Feliz

Fonte: Elaboracdo propria, adaptada a partir dos dados da SMEC — Prefeitura de Boa Vista. Disponivel
em: Prefeitura de Boa Vista — Escolas Municipais. Acesso em: 30 abr. 2026.

A seguir, apresenta-se o quadro correspondente a Macrodrea 9, que ilustra as

escolas localizadas em areas rurais e indigenas.
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Quadro 2 — Macroarea 9, correspondente as escolas rurais/do campo e indigenas

MACROAREA 9
Comunidade Indigena e Rural Escolas Municipais
Vista Nova 1. Indigena Clemente dos Santos
Lago Grande 2. Indigena Dukuzyy Sebastido
Milho 3. Indigena Ignés Benedicto
Morcego 4. Indigena Martins Pereira da Silva
Serra do Truaru 5. Indigena Francisca Gomes da Silva
Ilha 6. Indigena Tuxaua Albino Morais
Campo Alegre 7. Indigena Ko’ko Ermelinda Raposo da Silva
Bom Jesus 8. Indigena Vovo Terezinha da Silva
Darora 9. Indigena Vovo Tereza da Silva
Truara da Cabeceira 10. Indigena Vicente André da Silva
Vista Alegre 11. Indigena Vovo Antonia Celestina da Silva
Serra da Moga 12. Indigena Vovo6 Jandico da Silva
Monte Cristo 13. Balduino Wottrich
Vila Passarfo 14. Maria de Lourdes Dias de Abreu
Regido do Murupti/Santa Fé 15. Leila Maria da Silveira
Nova Amazdénia/Murupu 16. José David Feitosa Neto
Nova Amazonia 17. Aureliano Soares da Silva

Fonte: Elaboragao propria, adaptada a partir dos dados da SMEC — Prefeitura de Boa Vista. Disponivel
em: Prefeitura de Boa Vista — Escolas Municipais. Acesso em: 30 abr. 2026.

A atuagdo da equipe multidisciplinar nas diferentes macroareas do municipio de
Boa Vista revela ndo apenas a diversidade territorial, mas também os desafios
operacionais que emergem dessa configuragdo socioespacial na materializacdo da
politica de educagdo basica com assento na educacdo bésica de criangas e adolescentes
em contextos e realidades diversas. No caso da Macroarea 9, correspondente a zona rural
e as comunidades indigenas, as particularidades geograficas e logisticas exigem uma
organizacao diferenciada das acdes, marcada pelo planejamento prévio e pela articulagao

com as escolas e as familias atendidas.
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Nesse sentido, a fala a seguir, da assistente social, indica como se da o processo

de atendimento nessas localidades, evidenciando a importancia do planejamento e da

comunicagdo prévia entre a equipe técnica, a gestao escolar e a comunidade:

Entéo, ainda tem a area rural, que ¢ a macro 9, que ¢ a ltima macro. E todo
mundo (equipe multidisciplinar) é responsavel por ela. Ou seja, a demanda
chegou e, geralmente, algumas das duplas que estejam, entre aspas, mais
tranquilas, vdo atender. Essas demandas da rural, geralmente, t€m que ser
agendadas com bastante antecedéncia. Ou seja, 10 dias, 7 dias antes, pelo
menos. Entdo, a gente faz essa agenda para ir para a escola, liga antes e fala:
“Olha, tal dia a gente gostaria de conversar com a mée do fulano ou do
sicrano”. Ja faz esse intercambio para a gestora ligar para a mie ¢ marcar
reunido. Porque a gente ndo pode perder tempo, né? A gente precisa ja fazer
o atendimento com o aluno, com o professor ¢ com a gestdo. E ai a me ja fica
esperando para a gente conversar. (AS 1)

A territorializagdo das macroareas ndo apenas organiza o espago educacional,
mas expressa a dinamica social e histérica da cidade de Boa Vista, onde a presenca de
escolas em contextos tao diversos quanto os urbanos evidencia as especificidades deste
territorio, indicando multiplas demandas e desafios ao trabalho profissional. As
distancias geograficas e o volume de demandas, pauta, a organizacao do trabalho, que se
estabelece com planejamentos prévios na perspectiva de alcancar a maior parte das

demandas. Essa diversidade se expressa na fala da assistente social:

Temos a zona urbana e a zona rural. Tem indigena e rural no municipio de
Boa Vista. Porque, assim, tem as escolas indigenas, que sdo realmente
lideradas pelos tuxauas. E tem a rural, que a gente chama de gestor. Entdo,
quando a gente chega na escola indigena, ¢ uma especificidade totalmente
diferente. A gente vai se dirigir ao tuxaua, a abordagem também ¢ diferente.
A linguagem, a cultura, tudo ¢ diferente. E a parte rural ¢ mais proxima; a
gente chega em meia hora, rapidinho. Mas tem essa especificidade da macro
9. Ela ¢ dividida entre escolas indigenas e do campo, que a gente chama de
parte rural. (AS 1)

Para a interlocutora, as escolas rurais apresentam uma diversidade de modos de
sociabilidade e organizagdo cultural, delineando, especificidades nas dinamicas
territoriais vinculadas ao espaco agrario do municipio de Boa Vista que se inscreve no
contexto amazonico e transfronteirico. De acordo com Marilda lamamoto (2011), as
expressoes da questdo social manifestam-se sob dimensdes étnico-raciais, de género, e
territorialidade, convocando a profissao a compreender o chdo da realidade e construir
mediagdes que qualifiquem o acesso a cidadania e a dignidade humana dos grupos e

territorios.
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Em consonancia com Yolanda Guerra (2007), no ambito da profissdo, a

instrumentalidade manifesta-se como o conjunto de media¢des que permite ao assistente
social intervir na realidade social de forma intencional e critica, de modo a desvelar as
contradi¢des do real, constituindo as possibilidades de mudanga e transformacao social.

As complexidades que atravessam o cotidiano de trabalho na politica de
educacio, especialmente no que se refere a organizagdo das demandas e ao planejamento
das acdes da equipe multidisciplinar, evidenciam que as solicitagdes chegam por
diferentes vias: tanto de forma institucional, por meio do sistema oficial do municipio de
Boa Vista e dos encaminhamentos realizados pelos gestores escolares, quanto de maneira
espontanea, por intermédio das familias que buscam diretamente o setor. Essa
diversidade de fluxos exige da equipe uma capacidade constante de escuta, acolhimento
e priorizacdo, articulando o atendimento imediato a necessidade de planejamento

semanal.

A gente recebe as demandas aqui, tem as demandas espontaneas, né, que as
vezes aparecem, pessoas, familias. S6 que, geralmente, a gente atua mais por
relatérios que vém da escola. A escola encaminha um oficio com relatério
solicitando a demanda. E ai, aqui no nosso setor, a gente divide os
atendimentos por dupla. Cada assistente social atua com um psicélogo. Nos
somos duplas e temos a psicopedagoga, que acompanha as duas duplas
quando precisa. Ai vem o relatorio da escola, a escola encaminha a demanda
para a gente, e a nossa gerente faz a distribui¢@o para as duplas. “Esse aqui vai
para vocé, esse aqui vai para vocé”. E ai a gente se organiza na semana para
atender cada demanda e vai até as escolas. (AS 1)

A gente se organiza, geralmente, quando chegam os relatorios das escolas. A
nossa gerente passa para cada dupla, e a gente vai fazendo a agenda, porque
ainda tem a quest@o do transporte para a gente se locomover; tem toda essa
questdo, pois sdo muitas escolas. (AS 2)

As demandas dirigidas ao Servigo Social na politica de educagdo demonstram a
necessidade de um trabalho planejado e ético-politico, no qual o/a profissional precisa
equilibrar as exigéncias burocriticas e técnicas com o compromisso de garantir
acolhimento qualificado as familias que buscam a equipe multidisciplinar na secretaria,
bem como a efetivacdo dos direitos sociais. Para além disso, o relato evidencia os limites
estruturais da politica publica, como a caréncia de transporte e a insuficiéncia de recursos
humanos, que impdem a equipe multidisciplinar a necessidade de estabelecer filtros e
prioridades para as demandas. Tal situacdo, embora necessaria, revela o tensionamento

entre o ideal de universalidade do atendimento e as condi¢des concretas de trabalho.
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Entdo, a gente acaba fazendo uma agenda semanal. Temos as nossas
demandas e, as vezes, precisamos fazer um filtro de prioridades. As demandas
chegam via sistema para a gente, chegam espontaneamente ou por meio de
relatdrios das escolas. Ou seja, a mae ou o pai tem conhecimento de que existe
a equipe e vem imediatamente aqui. Diz: “Olha, estou tendo problema com a
escola, a escola ndo esta sabendo lidar com a situacdo”. Ai a gente ouve aquele
pai, aquela mae, faz o acolhimento. Qualquer um de nds que estiver na
secretaria (SMEC) faz esse acolhimento e ja agenda o atendimento. A gente
coloca no meio das demandas. Também ha as demandas que chegam
oficialmente pelo sistema da prefeitura, em que o gestor encaminha: “Olha,
essa demanda aqui eu ndo estou sabendo conduzir. Preciso da intervengdo
técnica”. Entdo, a gente vai. Nesse sentido, precisamos fazer um filtro e
priorizar as demandas. E ainda existe a questdo do transporte para a
locomog@o nos diversos locais que estdo as escolas. (AS 1)

Nota-se a necessidade de “fazer um filtro” diante do volume de demandas. As
profissionais evidenciam os limites institucionais e estruturais que condicionam o
trabalho, como a questdo do transporte e, sobretudo, a insuficiéncia de recursos humanos,
o que leva a equipe a organizar os atendimentos a partir de relatérios encaminhados pelas
escolas e de demandas espontaneas. Esse processo, embora necessario para dar conta das
solicitagdes, também revela as contradi¢des do trabalho social na politica publica de
educacdo do municipio de Boa Vista, na medida em que o atendimento ¢ sobreposto
pelas condi¢des concretas de trabalho da equipe multidisciplinar.

Ademais, esse processo indica a necessidade de realizacdo de mediagdes
complexas, articulagdes institucionais e intersetoriais, bem como de um posicionamento
critico diante das expressoes da questdo social no espago escolar. Trata-se de uma
perspectiva que busca evitar o tarefismo e o automatismo frente a um processo que exige
continua reflexdo e tomada de decisdo orientada pelos principios éticos do Servigo
Social, na busca pela efetivagdo dos direitos de cidadania. O que indica, se mover com
tensdes e desafios face os limites do movimento socioinstitucional.

Ainda na perspectiva da intervengdo profissional do Servigo Social na politica
local de educagdo, existe um quantitativo de demandas que supera a composicao da
equipe, visto serem duas equipes para a rede municipal de educacdo basica. Entre essas
demandas, registra-se uma série de situacdes que pautam a dinamica do trabalho
profissional, entre elas a presenca de transtornos e/ou déficits em dindmicas de
aprendizagem que requerem dinamicas especificas e formas de cuidado. Nesse sentido,

as interlocutoras esclarecem:
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Muitas vezes, as familias percebem algumas mudancas no filho ou na filha,
mas tendem a invisibilizar. Sendo que essa crianga precisa estar inserida na
escola, mas com um trabalho diferenciado. Entdo, a nossa equipe faz toda essa
sensibilizacdo sobre transtornos como o autismo, o TDAH (Transtorno do
Déficit de Aten¢do com Hiperatividade), que s@o os principais na rede
municipal, mas também o TOD (Transtorno Opositor Desafiador), entre
outros transtornos que influenciam no aprendizado da crianga e dificultam sua
adaptag@o ao ambiente escolar. Essa ndo adaptacdo ao ambiente escolar ¢ uma
das principais demandas. (AS 1)

As principais demandas que a gente recebe geralmente vém de criangas com
deficiéncia, que estdo com dificuldade em relag@o a laudo e cuidador também.
Tem criangas autistas na sala, e outras criangas praticam bullying com elas.
Entdo, surgem outros riscos para aquela crianga, que ja possui uma condi¢do
especifica. Ela comega a ficar mais depressiva, ouve palavras ofensivas.
Entdo, tudo isso a gente precisa trabalhar na escola. (AS 2)

No que tange a presenca de criangas com deficiéncia ou nivel de transtornos de
aprendizagem, prevalece na realidade o tabu em torno das condic¢des diferenciadas de
aprendizagem, indicando a permanéncia de uma invisibilidade capacitista, que pode
reforgar estigmas na convivéncia entre estudantes e entre estudantes e professores. No
decorrer das entrevistas, as interlocutoras reafirmaram a recorréncia dessas situagdes,

além de apresentarem outras demandas, como a violéncia sexual:

Violéncia sexual também ¢ uma demanda muito recorrente. A gente faz o
acolhimento daquela crianca e, dependendo se foi intrafamiliar ou
extrafamiliar, faz o acolhimento da familia também. Depois realizamos os
encaminhamentos necessarios para a rede, envolvendo o Conselho Tutelar e
o Hospital da Crianga. Poucas vezes precisamos levar a crianga até 14, mas ja
aconteceu. Geralmente, isso nio seria nossa responsabilidade, mas existem
muitos impasses envolvendo o Conselho Tutelar enquanto rede de protegao.
Entdo, muitas vezes acabamos realizando esses encaminhamentos por conta
propria. Ja precisamos fazer boletim de ocorréncia porque checamos a
situag@o no proprio local onde aconteceu. Entao, fazemos todo esse manejo e
encaminhamento. (AS 1)

Sim, abuso sexual chega bastante. Acho que essas sdo as maiores demandas.
(AS 2)

Para as assistentes sociais, a violéncia sexual constitui uma constante na realidade
social de Boa Vista, manifestando-se também nos espagos escolares. A violéncia e/ou o
abuso sexual apresentam-se como expressoes da violéncia de género, atingindo
profundamente meninas a partir de uma cultura patriarcal que naturaliza relagdes de
poder, com a superioridade masculina, geralmente praticadas por pessoas proximas ao
convivio da crianga e do adolescente. No que se refere aos conflitos familiares, parte
dessas situagdes revela dinamicas de desprotegdo social e relagdes autoritarias de poder
entre os membros da familia, manifestando-se na vivéncia do estudante em sala de aula

e podendo revelar situagdes de violéncia de género e/ou adultizacdo da infancia e da
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adolescéncia.

A profissional ressalta que o trabalho com familias no contexto educacional
evidencia os desafios na apreensdo dos inumeros atravessamentos e conflitos que
perpassam as trajetorias desses grupos e suas manifestacdes nas situacdes de violéncia,
marcadas historicamente pelas desigualdades sociais. Na interven¢ao das profissionais
do Servigo Social e da Psicologia, observa-se uma metodologia participativa e ludica,
com utilizacdo de videos e atividades que estimulam a escuta das criangas. Para isso, foi
criado o “Boletim da Familia”, instrumento voltado a percepcao de aspectos relacionados
ao convivio familiar, como didlogo, compreensdo e participacdo. Tal estratégia
possibilita a identificagdo de fragilidades no contexto familiar e a aproximagao com esses

sujeitos. Conforme aponta a interlocutora:

A gente leva a tematica, expde um video bem ludico. Enquanto equipe,
também aborda outras questdes. No Servico Social, entramos mais na questao
familiar. Fazemos um questionario chamado “Boletim da Familia”, em que os
alunos avaliam os pais em aspectos como dialogo, compreensio, participacao
na escola e convivéncia. Entdo, os alunos ddo nota para os pais. Isso ¢ muito
curioso, porque as criang¢as sdo muito sinceras. Tem crianga que coloca zero
no diadlogo, por exemplo: “Ndo tem didlogo na minha familia”. Na
convivéncia, coloca cinco. Entdo, percebemos que ha algo que precisa ser
trabalhado com aquela familia. Pegamos o boletim e fazemos uma reunido
com os pais da turma para discutir esses resultados e fortalecer vinculos. (AS

1y

Essa pratica demonstra a preocupacdo em fortalecer vinculos familiares,
compreendendo que muitos conflitos e situagdes de violéncia no ambiente escolar tém
raizes nas dindmicas sociais e afetivas do contexto familiar.

No que tange ao combate ao racismo e a xenofobia nas escolas, sdo realizadas
oficinas de forma ludica para que as criangas e adolescentes compreendam que essas
praticas também configuram crimes. Para o Conselho Federal de Servigo Social (2020,
p. 70), “de um modo geral, o racismo ¢ considerado uma ideologia que justifica a

existéncia de supremacia de uma raga sobre outra(s) e os privilégios dela decorrentes”.

O racismo e a xenofobia também aparecem. E onde se encaixa o bullying. A
gente faz esse trabalho com as criangas, principalmente com as maiores.
Fazemos rodas de conversa, sentamos com elas e discutimos o que é bullying,
explicando que racismo e xenofobia sdo praticas erradas. Também falamos
sobre a legislagdo que criminaliza o bullying. A partir disso, comecamos a
explorar esses assuntos. Depois, pedimos para que facam cartazes com
situagdes que ja ouviram e que caracterizam bullying. E ¢ impressionante a
quantidade de coisas pesadas que eles reproduzem e ouvem. Essa oficina serve
justamente para trabalhar isso, porque, como eu falei, antes a gente observava
essas situagdes em alunos maiores, de 10 ou 11 anos; agora observamos em
alunos mais pequenos. E aparecem termos que nos fazem pensar: “Meu Deus,
como essa crianga teve acesso a isso?”. (AS 1)
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E preciso compreender, primeiramente, que racismo, migracdo e refugio sao

temas complexos e ndo podem ser analisados a partir de uma visdo pautada no senso
comum. Essas dindmicas devem ser interpretadas superando a ideia de escolha
individual, como no caso da migragdo, entendida ndo apenas como uma decisao de sair
do territério de origem em busca de melhores condigdes de vida, mas como imposi¢ao
estrutural das determinacdes socioecondmicas, com implicagdes significativas nos
projetos de vida dos sujeitos. Nas entrevistas, foi possivel identificar que as demandas
relacionadas ao racismo e a xenofobia sdo constantes, havendo determinadas regides e
macrodreas que exigem maior atencao das/os profissionais, sobretudo no que se refere as

acdes preventivas.

Essa questdo da xenofobia ja aconteceu também, principalmente naquela
regido do bairro 13 de Setembro, onde a maioria dos alunos, acho que uns
80%, sdo imigrantes. Entdo, aparecem essas demandas e a gente trabalha dessa
forma a xenofobia. (AS 2)

Quando se trata dessas demandas especificas, como racismo e xenofobia, a
interven¢do profissional acontece por meio das oficinas. Quando temos essas
demandas, levamos oficinas de combate ao racismo e a xenofobia. (AS 1)

Para as profissionais, destaca-se a necessidade de enfrentamento do bullying e de
outras formas de discrimina¢do, como o racismo e a xenofobia, compreendidos enquanto
expressoes da questdo social que atravessam o espaco escolar e precisam ser enfrentadas.
A equipe busca atuar de forma preventiva, por meio de oficinas e rodas de conversa,
promovendo reflexdes sobre respeito e convivéncia, reconhecendo a escola como espaco
fundamental para o desenvolvimento de valores éticos e humanos. Desde 2015, Boa
Vista recebe um fluxo significativo de familias imigrantes venezuelanas, cujos filhos

passaram a acessar € conviver no sistema de educacao brasileiro em Roraima.

A gente recebe muitas demandas relacionadas a violéncia e ao bullying.
Bullying tem muito. E eu acho que xenofobia e racismo acabam entrando
nisso também. Tudo isso se inclui no bullying em relagdo as criangas. E como
a gente atua nesses casos? Inclusive, recentemente, teve uma escola com
muitos casos de bullying. Entdo, tentamos nos organizar para trabalhar
preventivamente naquela escola. A gente realiza oficinas nas salas. As vezes
chega uma demanda especifica, como aconteceu recentemente, € a gente
organiza oficinas voltadas para aquela turma. Trabalhamos bullying, empatia
e violéncias em geral. (AS 2)

As profissionais caracterizam essa série de violéncias e opressdes como
manifestagdes do bullying. E importante destacar que a palavra bullying advém da lingua

inglesa e pode ser traduzida como “valentdo”, sendo compreendida como um conjunto
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de praticas repetitivas e intencionais de ferir, constranger e/ou oprimir alguém por meio

de palavras, piadas, xingamentos ou agressoes fisicas. As interlocutoras ressaltam que o
bullying ¢ recorrente no cotidiano escolar de Boa Vista.

A discussao acerca das determinagdes sociais que envolvem o bullying exige
compreendé-lo ndo apenas como resultado de comportamentos individuais ou de
problemas de convivéncia entre estudantes e suas familias, mas como expressdo de
determinagdes sociais, culturais, econdmicas e institucionais que atravessam a vida
escolar e as relagdes sociais. Esse processo manifesta-se em contextos marcados por
desigualdades, hierarquias e padrdes de dominagdo socialmente reproduzidos,
encontrando os muros da escola. Nesse sentido, o Conselho Federal de Servico Social

destaca:

O preconceito ¢ expressdo das relacdes conservadoras da sociabilidade
burguesa e de seu individualismo, que, por sua vez, remete a exploragdo, cada
vez mais barbara, do trabalho pelo capital. A banalizacao destes fundamentos
representa um desvalor, que emerge nas mais diferentes formas da vida
cotidiana, e o desafio do seu enfrentamento deve provocar, na categoria de
assistentes sociais, processos de autorreflexdo, com vistas a uma intervengao
profissional marcada por agdes emancipatorias, na perspectiva de outra ordem
societaria (CFESS, 2020, p. 5).

De forma mais ampla, o bullying reflete contradigdes sociais como o
individualismo, a competitividade e a intolerancia as diferencas, elementos fortemente
presentes em uma sociedade marcada por valores capitalistas e relagdes de poder. A
escola, enquanto instituicdo social, ndo estd isolada dessas influéncias e acaba
reproduzindo préticas e valores que favorecem processos excludentes e violentos. Assim,
o bullying deve ser compreendido como um fendémeno que perpetua relagdes sociais que
naturalizam a discriminagdo e a desigualdade, seja de género, raga, classe, nacionalidade,

orientagdo sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica.

Consideracoes Finais

A andlise da atuacao do Servico Social na politica de educacao do municipio de
Boa Vista evidencia que o espago escolar ultrapassa a dimensao estritamente pedagogica,
constituindo-se como um territdrio de manifestagdo das multiplas expressdes da questao
social. As demandas identificadas ao longo da pesquisa revelam que a escola se torna
espaco de visibilidade de situagdes relacionadas a violéncia sexual, conflitos familiares,
bullying, racismo, xenofobia, e capacitismo, exigindo respostas profissionais pautadas

na interdisciplinaridade e na articulacdo em rede.
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As particularidades socioterritoriais do municipio, marcadas pela coexisténcia de

escolas urbanas, rurais e indigenas, impdem desafios especificos a organizacdo do
trabalho da equipe multidisciplinar. A territorializagdo por macroareas demonstra-se
como uma estratégia de gestao e planejamento das agdes profissionais; contudo, também
explicita os limites estruturais da politica publica, especialmente no que se refere a
insuficiéncia de recursos humanos, as dificuldades de transporte e as condi¢des objetivas
de trabalho enfrentadas pelas/os profissionais.

Nesse contexto, o Servigo Social assume trabalho fundamental na mediagao entre
escola, familia e rede de prote¢do social, desenvolvendo agdes de acolhimento,
orientacdo, escuta qualificada, visitas domiciliares, oficinas socioeducativas e
encaminhamentos institucionais. Observa-se que a atuacao profissional ndo se restringe
ao atendimento imediato das demandas, mas busca construir estratégias preventivas e
educativas voltadas ao fortalecimento de vinculos familiares, a promogao dos direitos
humanos e ao enfrentamento das diversas formas de violéncia e discriminacao presentes

no cotidiano escolar
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