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Resumo: Este relato de experiéncia objetiva problematizar sobre os desafios e as potencialidades na rede
de protecdo de criangas e adolescentes no municipio de Parnamirim, no estado do Rio Grande do Norte.
Pretende-se suscitar reflexdes acerca dos direitos sociais conquistados no contexto brasileiro e apontar os
mecanismos de protecdo social implantados no municipio em questdo, para a viabilizagdo do cuidado
integral.
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Political and legal obstacles in the child and adolescent protection network

Abstract: This experience report aims to problematize the challenges and potential in the children and
adolescents protection network in the municipality of Parnamirim, in the state of Rio Grande do Norte. It
is also intended to provoke reflections about the social rights historically achieved in the Brazilian context
and to highlight the social protection mechanisms implemented in the municipality, in order to enable
comprehensive care.
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1. Marco teorico de referéncia

Eu tropeco no possivel, e ndo desisto de fazer a descoberta do que
tem dentro da casca do impossivel.
(Carlos Drummond de Andrade)

A presente producdo objetiva problematizar sobre os desafios e as
potencialidades vivenciadas na rede de protecdo de criangas e adolescentes em um

municipio de grande porte no estado do Rio Grande do Norte. Por meio desse relato de
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experiéncia, pretende-se descortinar alguns aspectos acerca do processo de consolidacao

da protecdo dos direitos sociais voltados para criangas e adolescentes no contexto
brasileiro, com destaque especial para os direitos fundamentais previstos na Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a promulgacgao do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) em 1990 (Brasil, 2024; 2025). Além de apontar mecanismos de
protecao social implantados no municipio de Parnamirim/RN, enquanto /dcus do estudo.

Esse relato de experiéncia, encontra-se fundamentado no método critico-
dialético, baseado na teoria critica de Karl Marx (1818-1883) e analise de conteudo de
Laurence Bardin (Prates, 2016; Bardin, 2016). Para a subsidiar tais reflexoes, utilizou-se
além da vivéncia nos equipamentos sociais pertencentes a rede de prote¢do do municipio
supracitado, a revisdo de literatura em artigos cientificos, livros, instrumentos de
planejamento elaborados pela Prefeitura Municipal de Parnamirim/RN, documentos
normativos e institucionais, entre outros recursos tedrico-metodoldgicos pertinentes.

A necessidade de abordar essa tematica ¢ decorrente da percepg¢ao dos limites
e possibilidades presentes na rede de prote¢do da infancia e juventude no municipio de
Parnamirim/RN, pois diante das demandas frequentemente requisitadas nos diferentes
equipamentos sociais, percebe-se as limitagcdes na consolidacdo e efetivacao dos direitos
sociais historicamente conquistados, tais como: vida, saude, alimentag¢do, educacao,
esporte, lazer, profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia

social, familiar e comunitaria (Leal, 2010; Brasil, 2024).

2. Consolidacio da protecio dos direitos voltados para criancas e adolescentes
no contexto brasileiro

A trajetoria politico-juridica estabelecida entre o Estado e a crianga e o
adolescente no Brasil ¢ configurada pela ndo linearidade, forjada diante dos aspectos
socio-historicos, politicos, econdmicos e culturais do pais. Ademais, no ambito
normativo, as legislagdes e 6rgdos internacionais — que defendem os direitos humanos —
tém uma relagdo organica com os avangos inerentes as formas de protecdo, defesa e
promogao dos direitos do conjunto social em analise.

No cendrio brasileiro, tem-se os direitos fundamentais previstos na
Constituicao Federal de 1988 e a promulgagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990, como marco no dmbito da protecdo dos direitos da

crianca e do adolescente. Estes se caracterizam como um conjunto de normas juridicas,
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que concentram em seus artigos conceitos € ordenamentos essenciais para a vida em

sociedade e balizam a atuacdo do Estado e demais instincias na efetivagdo dos direitos
conquistados (Brasil, 2024; 2025).

Enquanto instrumento legal, o ECA, ¢ o principal ato normativo que
regulamenta conquistas importantes descritas na Constituicdo Federal e, apesar das
limitagdes, vem promovendo transformagdes significativas em diferentes areas, tais
como: juridica, social, politica, economica, etc. Esse ato normativo exprime as
necessidades basicas de criancas e adolescentes, os colocam na condi¢ao de prioridade
absoluta no dmbito da efetivacdo dos direitos, afirma que estes devem ser protegidos pelo
tripé: sociedade civil em geral e poder publico, familia ¢ comunidade e, em face da
ameaga e/ou violacao dos direitos, hé a previsao de formas de responsabilizagio juridica
(Leal, 2010; Brasil, 2024; 2025).

O texto normativo do ECA, coaduna com as disposi¢des constitucionais,
aprofundando-as, ao prever a necessidade de operacionalizagdo de politicas publicas que
promovam e efetivem as palavras tecidas na Carta Magna. Outro avango imprescindivel
na esfera do ECA, ocorreu com a mudanga da concepgao de infancia e adolescéncia, pois
estes eram destituidos de direitos, uma vez que eram compreendidos apenas como
sujeitos que necessitavam de tutela. E, a partir desse marco legal, criancas e adolescentes
passaram a ser vistos como sujeitos de direitos (civis, sociais € humanos) em situagao
peculiar de crescimento e desenvolvimento (Leal, 2010; Trindade; Hohendorff, 2020;
Brasil, 2024; 2025).

Por meio do ECA, ocorreu também a defini¢do da faixa etaria de criancas e
adolescentes, o que contribui para elaboragdo das diferentes politicas publicas, em
conformidade com as necessidades especificas de cada segmento. Desse modo, o artigo
2° do ECA, categoriza como crianga, pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos, e
adolescente, entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade, podendo em casos especificos
— previstos em lei — a aplicabilidade deste Estatuto as pessoas entre 18 (dezoito) e 21
(vinte e um) anos de idade (Brasil, 2024).

Nesse deslinde, dada a sua relevancia, o ECA encontra-se em constante
atualizacdo e ao longo do tempo teve varios desdobramentos, pois para abarcar a
complexidade da protecdo de criangas e adolescentes, faz-se necessarios outros

instrumentos subsidiarios. Entre esses, tem-se a Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012,
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Lei do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que prevé a

pluralidade de formas de acompanhamento de jovens em conflito com a lei, assim como
de sua familia no ambito da orientacdo e apoio desta (Brasil, 2024).

A referida Lei Federal rompe com as perspectivas fiscalizatorias, punitivistas
e higienistas que outrora lastrearam os servigos voltados para os individuos sociais em
analise, além de imprimir a remodelacao do projeto societario desenvolvido na atmosfera
legislativa — contemporanea da Carta Magna (Brasil, 2024). Nao obstante, para que as
acOes planejadas sejam efetivas, € necessario que ocorra o fortalecimento destes
enquanto sujeitos de direitos — inseridos na sociedade —, apresentando possibilidades
concretas e exequiveis, pois o fortalecimento das trajetdrias de vida de adolescentes e
jovens no Brasil relaciona-se a possibilidade de que encontrem um ambiente favoravel
para fazerem escolhas, desfrutar de seus direitos e contar com as condi¢des para o seu
pleno desenvolvimento.

Contudo, sdao ainda frequentes os contextos de iniquidades sociais,
desigualdades de género e étnico-raciais, acesso limitado a educacdo de qualidade,
dificuldades de acesso a servigos de qualidade e insumos de saude, incluindo satde
sexual e reprodutiva, e a exposi¢do a violéncia, entre outros. Esses fatores encontram-se
muitas vezes inter-relacionados e, quando nao enderecados a politicas publicas efetivas
e inclusivas, contribuem também para a persisténcia de ciclos intergeracionais de pobreza
e desigualdade (Brasil, 2023, p. 11).

No ambito da protecdo e defesa contra as formas de violéncia que a
crianca e o adolescente podem ser expostos ante a sua condigdo de vulnerabilidade — em
relagdo a sociedade como um todo, mas, em especifico, seus responsaveis — os artigos
18-A, 18-B e 70-A foram alterados por meio das Leis n° 13.010, de 26 de junho de 2014
(Lei do Menino Bernardo, também conhecida como Lei da Palmada) e n°® 14.344, de 24
de maio de 2022 (Lei do Menino Henry Borel). Esses textos reiteram a veeméncia do
legislativo em coibir o uso de castigos fisicos, tratamento cruel e/ou degradante no
processo de cuidado e educagdo do conjunto social em tela (Trindade; Hohendorft, 2020;
Brasil, 2024).

Soma-se ao exposto, que a senda violenta vivenciada por Bernardo Uglione
Boldrini, em 2014, a qual ceifou a sua vida com apenas 11 (onze) anos de idade, recebeu

elevada atencdo dos veiculos midiaticos. Isso decorreu — também — do fato dos
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condenados terem sido seu pai, sua madrasta ¢ dois amigos da familia, sendo assim, o

processo de inquérito, julgamento e sentenga reproduziram elementos que chamaram a
atencdo da sociedade para as consequéncias das formas de violéncias e da fragilidade que
habita o corpo de uma crianga (Brasil, 2024; Rede..., 2025a).

Ainda nesse sentido, outro caso de repercussao nacional ocorreu em 2021.
Foi o falecimento de Henry Borel Medeiros, aos 04 (quatro) anos de idade, tendo como
autores, seus responsaveis, mae e o padrasto. Evidencia-se que, neste caso, ja havia
relatos de que a crianga sofria maus-tratos, porém, ndo houve acdes efetivas para
prevengdo e protecdo da referida crianca. Apods chegar ao hospital em parada
cardiorrespiratéria, a situacdo foi conduzida, inicialmente, como uma possivel queda.
Entretanto, as evidéncias cientificas coletadas ao longo do processo de inquérito,
apontaram multiplas formas de violéncia fisica, o que resultou no consequente
julgamento e condenacdo das pessoas que tinham o dever legal, juridico e social de
proteger e cuidar do menino Henry (Brasil, 2024; Rede, 2025a; 2025b).

Ambos os casos sinalizam para a premissa de que o ambiente domiciliar pode
ser um espago de (in)seguranca, (des)protecao, violéncia e agressdes tendo como vitimas
letais criancas e adolescentes que, em face de sua condi¢do de sujeitos vulneraveis,
necessitam de um conjunto de agdes, servigos, iniciativas e espagos para acolhimento e
protecdo integral em seus diferentes contextos. E, uma ferramenta potente, com
capacidade para mitigar tais situagdes de violéncia, refere-se a0 mecanismo de dentincias
do Disque Direitos Humanos (Disque 100/Ligue 180), pois as denlincias podem serem
feitas via contato telefonico, WhatsApp e Telegram, o que pode ampliar as possibilidades
e ferramentas para efetivagdo de denuncias das diferentes tipologias de violéncias.

Outrossim, afirma-se que a protecdo do Estado em relagdo as pessoas em
situacdo de violéncias no Brasil foi atribuida pela Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 —
na Otica do Poder Legislativo, uma vez que ela trata da Escuta Protegida. Essa Lei
estabelece que criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia
psicoldgica, fisica, moral, sexual e/ou institucional devem ser ouvidas por profissionais
com capacidade técnica para tal (Galvao [et. al], 2020; Paiva, 2023).

Este tipo de escuta, conforme estabelecido no Decreto n® 9.603/2018, ‘nao
tem o escopo de produzir prova para o processo de investigagdo e de responsabilizagdo’

(Brasil, 2018). Nessas interagdes, os profissionais ndo devem indaga-los sobre os fatos
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de violéncia ocorridos, e elas devem sempre acontecer em um contexto de procedimentos

preventivos da vitimiza¢do secundaria, ou seja, em ambientes amigaveis que lhes
assegurem condigoes de privacidade e protecdo (Paiva, 2023).

Ainda nesses aspectos, em 2022, foi instituida a campanha “Maio Laranja” —
que nos termos da Lei n° 14.432, de 3 de agosto de 2022 — ¢ um dos instrumentos
juridicos-politicos para mitigar o abuso, a violéncia e a exploracao sexual de criancas e
adolescentes no Brasil. Esse periodo ¢ caracterizado pela previsdo e/ou incentivo a
realizagdo de palestras, rodas de conversas, debates, intensificagao de publicagdes acerca
do tema e capacitagdes para os/as profissionais da rede de protecdo do tecido social em
analise. Com a sua nacionalizagdo, esses momentos de conhecimento fitam elucidar e
sedimentar a operacionalizacdo das politicas deste crivo, assim como, da conscientizagdo
da necessidade do combate as formas de abuso e violéncia (Brasil, 2024).

Outrossim, faz-se necessario a massificacdo da socializagdo das informagoes
acerca dos espacos de acolhimento e protecdo para as pessoas em situagdo e/ou
testemunhas de violéncia, ampliando-se para suas familias. E imprescindivel a ampliagio
e qualificagdo dos espacos de denuncia, espagos que compreendem a rede de protecao
composta por equipamentos no ambito da satde, educacao, assisténcia social, delegacias
especializadas, conselhos tutelares e demais Orgdos e/ou servigos com essas
caracteristicas. Tais processos sdo necessarios para que ocorra o fortalecimento de
vinculos e confianca entre usudrios/as e os Orgdos/servigos, para que ocorra o efetivo
fomento de denuncias para a prevencao das situagdes de violéncias e, ocorra a prote¢do
e promog¢ao de direitos da crianga e do adolescente no pais de maneira efetiva e

permanente.

3.  Resultados

O relato de experiéncia descrito a seguir traz alguns apontamentos relevantes
acerca da vivéncia de Assistentes Sociais no Centro Integrado de Apoio a Crianga e
Adolescente de Parnamirim (CIACAP). Esse equipamento foi inaugurado em 2022, com
o objetivo de dar celeridade e integralidade a rede de protecdo social para criangas e
adolescentes que tenham seus direitos ameacados e/ou violados (Amaral, 2022). Integra
diferentes servigos e/ou orgaos, tais como: Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICA), Fundo Municipal de Infancia e
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Adolescéncia (FIA), Servigo em Familia Acolhedora (SFA) e Nucleo de Monitoramento

das Denuncias de Violéncia (NUMOD).

Estes servigos/orgdos contam com suporte técnico de equipes
interprofissionais formadas por Assistentes Sociais € Psicologos(as), que no uso de suas
competéncias e atribui¢des profissionais, fornecem subsidios técnicos por meio da
utilizagdo de instrumentos e técnicas (escrito e/ou verbal), bem como potencializa o

processo de articulagdo com a rede (setorial e/ou intersetorial).

3.1. Principais acoes desenvolvidas pelos servicos/orgaos no CIACAP

e Conselho Tutelar: Em conformidade com o artigo 131 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), o Conselho Tutelar se caracteriza como um Orgao
permanente e autonomo, nao jurisdicional, o qual ¢ encarregado pela sociedade

de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA):
E um érgdo municipal de carater deliberativo responsavel por formular, deliberar
e fiscalizar as politicas publicas e a¢des voltadas para a infincia e juventude
(educacao, esporte, saude, lazer e prote¢do) conforme previsto no no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, tendo por finalidade garantir a promocao, protecao e

defesa dos direitos so publico supracitado.

e Fundo Municipal de Infancia e Adolescéncia (FIA): Gerido pelo COMDICA,
o Fundo trata-se de um mecanismo financeiro conforme indicado pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente, responsdvel por captar e aplicar recurso em
programas, agdes e projetos que promovam a protecdo e a defesa dos direitos de

criangas e adolescentes.

e Servico em Familia Acolhedora (SFA): Caracterizado por oferecer acolhimento
provisério para criangas e adolescentes afastados do seu convivio familiar ante
decisdo judicial, até que o seu retorno seja seguro ou defronte o seu rompimento

e o respectivo encaminhamento delas para a adogao.
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e Niucleo de Monitoramento das Denuncias de Violéncia (NUMOD): Criado

para trabalhar os Direitos Humanos mediante demandas oriundas do Disque 100.
O Nucleo desenvolve suas atividades através de um olhar humanizado, afastando-
se da visdo punitivista evidenciada no termo dentincia, buscando compreender de
forma macro a realidade vivenciada pelas familias e/ou individuos, identificando
as demandas de risco ou vulnerabilidade social e de violagdes de direitos, para
que sejam realizadas intervencdes adequadas, buscando sempre o rompimento

com o ciclo da violéncia ou cessar a violagao de direitos.

3.2. Apontamentos relevantes sobre a rede de protecio das criancas e
adolescentes em Parnamirim/RN

Os desafios enfrentados pela sociedade na contemporaneidade apontam para
a necessidade de observar a realidade social e o contexto vivenciado pelas familias e/ou
individuos de forma ampla. Compreendendo esse contexto e tomando como norte o
enfrentamento das expressdes da questdo social, situa-se a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), a qual indica que a prote¢do social desenvolve-se através da
criacdo de servicos, programas e projetos, cujo objetivo ¢ a viabilizacdo de direitos,
inclusdo da populacdo em bens e servigos, acolhimento institucional, convivéncia social,
familiar e comunitaria, além do fortalecimento das relacdes sociais, inclusive, no trabalho
desenvolvido no ambito dessa politica (Brasil, 2013).

Nessa perspectiva, tem-se que a rede de prote¢do social € acionada em
situacdes complexas, mediante a presenca de ameagas e/ou violagdes de direitos. A
referida rede torna-se atuante através de agles estratégicas envolvendo diversas
instituicdes, sejam elas governamentais ou ndo. Ademais, espera-se que o
desenvolvimento das politicas publicas para infancia e juventude trabalhem agdes de
prevengdo e/ou ruptura com situagdes de risco e/ou vulnerabilidade social. Na esfera da
PNAS, tem-se os dispositivos socioassistenciais para verificar qual o nivel de
complexidade ¢ mais adequado para a realidade das familias, haja vista que os niveis de
protecao social encontram-se organizados em 02 (dois) niveis de complexidade, a saber:
protecdo social basica e protecdo especial de média e alta complexidade (Brasil, 2016a;

2016b).

Anais do 11° Encontro Internacional de Politica Social e 182 Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



9
Para melhor compreensdo da operacionalizacdo dessa rede de protecao

social, com énfase na infancia e juventude, faz-se necessario entender as particularidades
do territorio objeto da analise e os aspectos conceituais e operacionais acerca da rede em
questdo. Dito isto, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2025), com base no
censo de 2024 aponta que o municipio de Parnamirim/RN, possui um territério 124.006
km? e integra a regido metropolitana de Natal/RN, sendo o terceiro municipio mais
populoso do estado, com populagdo estimada de 269.298 habitantes. Conforme descrito
no Plano Plurianual (2021), Parnamirim/RN ¢ composta por 22 (vinte e dois) bairros e
ainda encontra-se em expansdo, integrando areas ainda em desenvolvimento a malha
urbana e intensificando a presen¢a populacional nas areas ja habitadas, transformando a
cidade rapidamente.

Deste modo, apos breve analise territorial, observou-se que parte dos
servigos e/ou o0rgaos que compdem a rede de prote¢do para criangas e adolescentes de
Parnamirim/RN, vinculam-se a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS). A
SEMAS de Parnamirim/RN, tem governabilidade sobre os seguintes equipamentos
sociais: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Cadastro Unico, Casa Juridica, Casa do
Adolescente, Casa Abrigo Santa Rita de Céssia, Centro Pop, Central de Atendimento
Social (CAS), etc.

Ampliando-se a cobertura assistencial, visando o cuidado integral, entende-
se que podem ser citados outros equipamentos pertencentes a rede intra e intersetorial,
tais como: Escolas (publicas ou privadas), Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil
(CAPSI), Centro Especializado em Reabilitagao (CER), Unidade de Pronto atendimento
(UPA), Hospital Maternidade Divino Amor (principalmente no Programa Acolher
voltado para atender pessoas em situagdo de violéncia sexual), Ministério Plblico do
Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), Delegacia Especializada de Protecdo a Crianca
e do Adolescente (DPCA), entre outros.

Entretanto, apesar da presenca dos equipamentos sociais mencionados
anteriormente, observam-se limitagdes no processo de consolidag¢ao do fluxo da rede de
protecdo da infincia e juventude residente no municipio de Parnamirim/RN.
Inicialmente, pode-se apontar fatores relacionados ao crescimento urbano acelerado, que

implica na maior exposi¢ao da populagao as diferentes violagdes dos direitos, tais como:
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fragilidades na mobilidade urbana; aumento dos diferentes tipos de violéncia, com

destaque para a crescente violéncia urbana e cibernética; sucateamento dos servigos de
satde e educacdo, impulsionando o aumento na judicializacdo das demandas por direitos
essenciais; a alta rotatividade de profissionais nos equipamentos, o que pde em xeque a
criagdo de vinculos; entre outras limitagdes.

Ademais, compreende-se que por meio da criagdo do Centro Integrado de
Apoio a Crianca e Adolescente de Parnamirim, houve melhorias significativas no
processo de articulagao com a rede de protecdo, uma vez que neste espago ocupacional,
semanalmente, ocorrem reunido de estudo de caso, planejamento das a¢des voltados para
a infancia e juventude, processos de educacdo permanente e continuada para as equipes
que compdem cada servigo/orgao especifico, entre outras acdes relevantes no ambito
profissional, social e académico, haja vista que o CIACAP também se constitui como
campo de estagio.

Diante do exposto, ¢ de grande destaque tecer a senda sociojuridica do grupo
social em tela, como um periodo de tensdes sociais, histdricas, politicas, econdmicas e
culturais em constante disputa e movimento, nao sé para a elaboragdo e aprovagao de
ordenamentos juridicos, mas para a formulagdo e consolidagao da concepgao de criancas
e adolescentes como sujeitos de direitos. Frente a essa compreensao, afirma-se que o
cuidado, a prote¢do, o respeito e o direito — em sua totalidade — ainda encontram-se em
construcdo e/ou em processo de consolidacdo plena, uma vez que a sociedade ¢ dinamica.

Por essa razdo, afirma-se a importancia e necessidade de uma transformagao
enquanto sociabilidade, ndo apenas dos textos juridico-normativos, das institui¢des,
orgdos, equipamentos de protecdo e/ou das politicas publicas ligadas a esse ambito.
Conhecer o territério social da populagdo usuaria dos 6rgaos e/ou servicos de prote¢ao
social se constitui como um excelente recurso, pois proporciona a compreensdo de
situacdes de risco e/ou vulnerabilidade social, o que possibilita a realizacdo de
intervengdes capazes de prevenir e/ou mitigar situacdes de violagdes dos direitos

fundamentais descritos nos ordenamentos juridicos vigentes.
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