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Resumo: O presente relato analisa o planejamento no Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)
de Vitoria/ES, desenvolvido de forma sistematica desde 2015, com defini¢do anual de agdes, metas e
devolutivas. Discute-se o planejamento como instrumento técnico-politico no processo de trabalho do
SEAS, evidenciando suas potencialidades na organizagao do trabalho, sistematizagdo da pratica, producio
de conhecimento e fortalecimento da dire¢do ético-politica. Apontam-se, ainda, limites relacionados as
demandas emergenciais, requisi¢oes indevidas e condigdes institucionais. Conclui-se que o planejamento,
quando critico e coletivo, contribui para qualificar a intervencdo junto a populacdo em situacdo de rua.
Palavras-chave: planejamento; populagdo em situagdo de rua; processo de trabalho.

Planning in the social approach of Vitoria: an experience report

Abstract: This report analyzes the planning process at the Specialized Social Outreach Service (SEAS) in
Vitoria/ES, developed systematically since 2015, with annual definition of actions, goals, and feedback. It
discusses planning as a technical-political instrument in the SEAS work process, highlighting its potential
in organizing work, systematizing practice, producing knowledge, and strengthening ethical-political
direction. It also points out limitations related to emergency demands, undue requests, and institutional
conditions. It concludes that planning, when critical and collective, contributes to improving the quality of
intervention with the homeless population.
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Planejamento e processo de trabalho na abordagem social
O Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS), conforme a

Tipificag¢do Nacional dos Servigos Socioassitencias ¢

[...] ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras (Brasil, 2009, p.31).

Assim, inserido na Protegdo Social Especial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o SEAS tem como finalidade a identificagdo e o atendimento

de individuos e familias em situacdo de rua e outras formas de violacao de direitos (Brasil,
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2009). Trata-se de um servi¢o desenvolvido no ambito dos Centros de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS), marcado pela complexidade das
demandas atendidas, pela imprevisibilidade do cotidiano e pela necessidade de
articulacdo constante com a rede intersetorial.

No municipio de Vitéria, o SEAS ¢ ofertado em duas unidades de CREAS,
sendo uma no Bairro Centro ¢ outra no Bairro Bento Ferreira. O servicos estdo
organizados para attender a todo municipio realizando busca ativa e encaminhamentos
das situagdes de violagdo de direitos identificadas para inser¢do na demais politicas
publicas. O SEAS conta com uma equipe composta por 40 profissionais de nivel médio
e superior, incluindo a coordenagdo geral e motoristas. As equipes sdo
predominantemente compostas por assistentes sociais e psicdlogos e sua contratagdo ¢
mediante termo de parceria firmando com Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
(Vitdria, 2021).

No ano de 2021, como fruto de planejamento do servico, foram reelabordas
suas atribuicdes e competéncias sendo estas descritas no Projeto Politico Pedagogico

(PPP) do servico, a saber:

Realizar busca ativa e abordagem social nos espagos publicos respeitando o
interesse do sujeito atendido;

Realizar visita domiciliar, em conjunto com os servi¢os e acompanhamento
familiar, aos familiares de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social® que
ndo acessam outros servigos da rede socioassistencial:

Realizar entrevista para identificagdo das demandas dos sujeitos com
violagdes de direitos;

Orientar a populagdo em geral sobre as violagdes de direitos e politicas
publicas;

Identificar pessoas com direitos violados a fim de orientar sobre o acesso a
servigos, programas e projetos na perspectiva de garantia de direitos;
Promover agdes de sensibilizagdo junto a comunidade, para a garantia de
direitos dessa populagio;

Promover ag¢des no territdrio a fim de discutir a natureza das violagdes e criar
mecanismos de atendimento articulado entre as demais politicas publicas;
Proporcionar a populacdo atendida acesso a beneficios sociais;

Incentivar o protagonismo da populagdo atendida através da participagdo em
movimentos sociais, foruns e demais espagos de debate de cada seguimento;
Garantir por meio de processo socioeducativo a reflexdo acerca das violagdes
de direitos criando possibilidades de superagao;

Respeitar a populagdo atendida enquanto sujeitos de direitos, garantindo a
escuta;

Incentivar o desenvolvimento de potencialidades culturais, educacionais e
profissionais da populagdo atendida;

Possibilitar e fortalecer o retorno a convivéncia familiar e comunitaria, desde
que sejam respeitados os desejos da populacdo atendida;

3 Neste trabalho substituiremos o termo “vulnerabilidade social” por “precarizagdo das condigdes de

vida”, uma vez que estd condiz com a perspectiva critica de analise a qual nos apoiamos.
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Encaminhar as pessoas atendidas para a rede de servicos socioassistenciais e
demais politicas publicas;

Atender as solicita¢des do sistema Fala Vitoria (156), dos Conselhos Tutelares,
Guardas Municipais e demais instituicdes parceiras desde que sejam de
competéncia do servigo;

Manter atualizacdo do Sistema de Gerenciamento de Atencdo a Familia
(SIGAF)*, garantindo os registros das pessoas atendidas de forma ética,
respeitando as informagdes sigilosas ¢ a produgdo de dados estatisticos que
embase as politicas publicas;

Realizar articula¢do junto a rede de servigos a fim de pensar estratégias de
atendimento integral referente a populagdo atendida, por meio de reunides,
Estudos de Caso, Relatorio Informativo e Visita Institucional;

Participar de reunides de planejamento, grupos de estudos, construcdo e
avaliacdo das propostas de trabalho;

Participar de capacitag¢@o, seminarios, Foruns, Rodadas de Discussio e cursos
de atualizagdo com o objetivo do aprimoramento intelectual presando pela
qualidade dos servicos prestados (Vitoria, 2021, n.p).

Diante das atribui¢des apresentadas, ¢ possivel indentificar que “participar
de reunides de planejamento” ¢ uma das prerrogativas do servico, o que nos da a
dimensdo da importancia do ato de planejar, ¢ que este se constitui em uma tarefa

importante na rotina do SEAS.

“O ato de planejar diz respeito a uma dimensdo ontologica de homens e
mulheres: trata-se da capacidade teleoldgica, singular do ser humano, de
antecipar no plano ideal o que pretende realizar concretamente, dindmica esta
que reproduzimos cotidianamente, conscientes ou nao (Horst, 2023, p. 115).

Considerando que o trabalho do SEAS deve ser realizado de forma continua
e programada, conforme preconiza a Tipificagdo, a organizacdo do servigo — com a
defini¢do de fluxos e rotinas — torna-se fundamental para assegurar tanto sua
abrangéncia territorial quanto o acesso dos usudrios, possibilitando, assim, a efetivacao
do processo de trabalho.

Nesse contexto, o planejamento do trabalho profissional se coloca como um
desafio, diante da tensdo entre demandas emergenciais, por vezes indevidas e a

necessidade de organizagao sistematica das agoes.

O planejamento hoje, mais do que nunca, tem uma importancia,
principalmente quando elaboramos sua escrita em projetos de trabalho, porque
ele pode ser, ja que por si s6 ndo possui um poder magico, um importante
instrumento de negociagdo diante do avango de requisi¢does indevidas e
demandas conservadoras (Horst, 2023, p.137).

4 Apo6s migracio de sistema, o SIGAF passou a se chamar Sistema de Informacdo, Gestdo,

Monitoramento e Atendimento da Assisténcia Social — SIGMA SUAS.
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Ou seja, o planejamento, na atualidade, assume centralidade no exercicio

profissional, especialmente quando materializado na elaboracao de projetos de trabalho.
No ambito do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS), essa centralidade se
evidencia de forma ainda mais concreta, considerando a complexidade das demandas
relacionadas a populagdo em situagdo de rua e a recorrente incidéncia de requisi¢des
indevidas. Ainda que nao possua, por si sO, um carater transformador automaético, o
planejamento se constitui como um instrumento estratégico de mediacao e negociagao
no cotidiano do servigo, permitindo tensionar demandas conservadoras e reafirmar os
objetivos da Politica de Assisténcia Social.

No SEAS, o planejamento sistematico das ac¢des, expresso na defini¢do de
metas, organizacdo das abordagens, constru¢do de fluxos e avaliacdo continua das
atividades, contribui para conferir dire¢do, intencionalidade e coeréncia a intervengao
profissional. Além disso, serve para explicitar que o trabalho desenvolvido vai além da
realizacdo de abordagens e encaminhamentos, mas que consolida uma interven¢ado social
critica, que problematiza a realidade das pessoas em situacao de rua. Vale acrescentar
que o planejamento também fortalece a autonomia técnica da equipe ao delimitar o
escopo de atuacao do servigo, evitando sua captura por demandas que destoam de suas
atribuicdes no ambito da Prote¢do Social Especial. Nessa perspectiva, o planejamento
ndo apenas organiza o trabalho, mas também opera como um dispositivo ético-politico
que sustenta praticas alinhadas a garantia de direitos, a defesa da populacdo em situacao

de rua e a consolidagao do projeto profissional critico no interior das politicas sociais.

O Processo de Planejar

Na pratica cotidiana do SEAS de Vitoria, o planejamento tem se destacado
como um elemento fundamental para a qualifica¢do do trabalho profissional. Desde 2015,
o servi¢o desenvolve, de forma sistematica, um processo de planejamento anual, no qual
sao definidas metas, acOes e estratégias a serem executadas ao longo do periodo, bem
como mecanismos de acompanhamento e avaliacao.

Esse movimento ndo se restringe a uma exigéncia formal ou burocratica, mas
se configura como um instrumento que organiza o processo de trabalho, orienta a
intervencao junto a populagdo em situacdo de rua e fortalece a dire¢ao ético-politica do
servico. Ao estabelecer prioridades, pactuar objetivos coletivos e produzir uma

devolutiva ao final de cada ciclo, o planejamento contribui para dar visibilidade as a¢des
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realizadas, além de subsidiar a anélise critica sobre os limites e possibilidades da atuacao

profissional.

Por ser um servico do CREAS, o formato de planejamento do SEAS também
se estende aos demais servigcos do equipamento, com matrizes semelhantes e adaptacdes
as especificidades de cada realidade. Trata-se de um modelo de organizagdo adotado para
orientar e uniformizar a execucdo do trabalho social, resultante de esfor¢os da gestao
para consolidar uma constru¢ao coletiva entre os profissionais. O planejamento funciona,
assim, como ferramenta de didlogo sobre atribuicdes e necessidades do servico,
definindo agdes, estratégias e metas a serem desenvolvidas ao longo do ano, em
articulacao com as diretrizes institucionais ¢ as demandas do territorio. Atualmente, esse
modelo estd incorporado ao planejamento estratégico da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS).

Ao final de cada ciclo anual, ¢ realizado a devolutiva do planejamento,
momento em que sdo apresentados e discutidos os resultados alcancados, os limites
enfrentados e as readequacdes necessarias para o ano seguinte. Esse processo ndo se
restringe a uma prestacdo de contas formal, mas se configura como espaco de analise
critica do trabalho desenvolvido. Ou seja, trata-se um momento que vai além da
contabilizacdo das metas alcangadas avancando para um espaco de reflexdo do processo
de trabalho dentro da politica de Assisténcia Social.

O processo de construgdo do planejamento do servigo tem como ponto de
partida a devolutiva do ano anterior, quando as reflexdes sobre metas ndo alcangadas e
desafios identificados sdo sistematizadas e incorporadas como diretrizes para o
planejamento subsequente. Trata-se de um movimento continuo de analise critica que
transforma experiéncias em subsidios para a definicdo de novas metas. No admbito do
SEAS, o planejamento ¢ uma ferramenta central do processo de trabalho, pois evidencia
que as agoes do servigo vao além de abordagens sociais e encaminhamentos, a0 mesmo
tempo em que qualifica a pratica profissional e da visibilidade as demandas existentes.

A partir da etapa inicial, a equipe recebe da gestao um instrumento norteador,
estruturado em eixos, metas, acoes, métodos de execucao, responsaveis e temporalidade.
Os eixos sdo definidos pela gestdo com base na Politica Nacional de Assisténcia Social,
em estreito didlogo com a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua e com

as demais normativas orientadoras.
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Reconhecendo a importancia desse processo sdo assegurados momentos

institucionais para reunides de planejamento, nos quais a equipe analisa o plano anterior,
retoma as devolutivas, identifica desafios e reflete sobre as possibilidades de atuacao do
SEAS no territorio. Esses encontros constituem espacos de construgao coletiva, onde sdo
definidas as agdes do servigo e elaboradas as estratégias de intervencgao.

Esse processo favorece a reflexao critica sobre o trabalho, superando praticas
mecanizadas e fortalecendo uma atuacao técnico-politica. O planejamento, nesse sentido,
configura-se como um processo dinamico de reflexdo, agdo, decisdo e retomada da
reflexdo, articulando-se a dimensao politico-decisoria, na medida em que as agdes sdo
definidas e negociadas no ambito da equipe (Baptista, 2002).

Posteriormente, o planejamento ¢ apresentado e pactuado com o grupo gestor
— coordenacdes locais, geréncia e subsecretaria —, consolidando-se como um processo
politico que orienta decisdes nos niveis operacional, tatico e estratégico, com vistas a
qualificacdo das ofertas, ao acesso das pessoas que circulam nas ruas da cidade e a
melhoria das condi¢des de trabalho.Embora orientado por diretrizes da gestao, o servico
possui autonomia na elaborac¢ao das agdes. O planejamento também prevé os recursos
humanos, financeiros e materiais necessarios a sua execucao, conforme as possibilidades
do plano de trabalho.

No presente ano de 2026, o planejamento do SEAS conta com um total de 33
acoes, elencados a partir da definicdo de 07 eixos. Importante acrescentar que estas agoes
se desdobram sobre dificuldades enfrentadas pelo servico ou pontos de atengdo. A
frequéncia do desenvolvimento dessas a¢des depende da avalicao das necessidades sendo
que algumas sdo executadas diariamente, outras semanais, e assim por diante.

O primeiro dia de planejamento costuma contemplar um momento com a
geréncia onde ¢ realizada a apresentagdo do instrumento a ser utilizado, esclarecimento
de duvidas, assim como a adequacdo de alguma eixo a realidade do servico. Vale
acrescentar que este ¢ o unico momento em que a geréncia participa. A partir dai as
reunides tém sequéncia com a participacao dos técnicos do servico, assessoria juridica e
referéncia técnica do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI).

No ano de 2026, os eixos estabelecidos para o planejamento foram: Eixo 1:
Protecao social e defesa de direitos; Eixo 2: Convivéncia familiar, comunitaria e social;

Eixo 3: Vigilancia socioassistencial: Eixo 4: Educa¢do permanente; Eixo 5: Celebracao;
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Eixo 6: Programa de erradicacdo do trabalho infantile; Eixo 7: A pessoa em situagdo de

rua no planejamento do SEAS. Cada eixo possui um norte orientador com questdes
disparadoras para a reflexdo. As acdes sdo pensadas com metotodologia, prazos de
execucao e reponsaveis (Vitoria, 2026). A seguir citaremos as agdes mais relevantes, por
eixo.

No eixo 1 — Protecdo social e defesa de direitos destaca-se a acao 1:
“Identificar e mapear pessoas em situagdo de rua (PSR) que ndo acessam 0s servigos
intersetoriais para regularizagdo documental” (Vitéria, 2026, n/p). Sabemos que acesso
a documentacdo civil ndo € apenas um procedimento administrativo, mas condi¢do
concreta de acesso a outros direitos. Sem documentagao, a populagdao em situagao de rua
encontra barreiras para acessar beneficios socioassistenciais, servigos de saude, trabalho
formal e até mesmo politicas habitacionais. Ou seja, a agdo prevista no planejamento do
SEAS dialoga diretamente com a logica da protecdo social e da inclusdo nos sistemas
publicos.

No Eixo 2 - Convivéncia familiar, comunitaria e social, destaca-se a agao 2:
“Projeto Ruas” (Vitoria, 2026, n/p), esta acao ¢ executada no periodo noturno de atuagao
do SEAS, trata-se de um grupo reflexivo com metodologia propria, que inclui a
realizacdo de rodas de conversas com os usuarios do servico, discutindo temas que
perpassam a situagao de rua. Para o ano de 2026, estdo previstos 6 encontros onde serdo

trabalhados os seguintes temas:

“1° Encontro: Carnaval: Cultura e Festas Populares; 2° Encontro: Familia,
Vinculos e Afetos Possiveis; 3° Encontro: Projetos de Vida Possivel e
Pequenas Metas; 4° Encontro: Historias de Superacdo e Poténcia (Dia de Luta
da PSR); 5° Encontro: Saude Mental e Resiliéncia; 6° Encontro: Celebragao,
Reconhecimentos e Caminhos (Mural da gratiddo)” (Vitdria, 2026, n/p).

Mais do que um espaco pontual de didlogo, o “Projeto Ruas” configura-se
como uma estratégia de fortalecimento da convivéncia comunitéria e de construcdo de
vinculos, dimensdes centrais no ambito da Prote¢ao Social Especial. Ao promover a
escutar e a reflexdo coletiva, a acdo contribui para tensionar abordagens individualizantes
e moralizantes, reconhecendo a populag@o em situagdo de rua como sujeito de direitos e
expressao das multiplas determinagdes da questao social.

Além disso, a realizacdo da atividade no periodo noturno evidencia a
adequacao do servico as particularidades do territdrio e do publico atendido, enquanto os

temas propostos revelam uma intencionalidade que ultrapassa o atendimento de
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demandas emergenciais, incorporando dimensdes subjetivas, sociais e culturais da vida

na rua. Assim, o “Projeto Ruas” se insere como uma acao planejada que potencializa o
protagonismo dos usuarios, fortalece vinculos e contribui para a construgao de respostas
mais integrais.

Ja no Eixo 3: Vigilancia socioassistencial, destaca-se a agdo 1:

Construir as reflexdes sobre o que os indicadores monitorados durante o ano
revelaram e os apontamentos sobre a necessidade de alinhamento dos
processos de trabalho do Creas, dos demais servigos do SUAS e das demais
politicas setoriais, bem como sugestdes (Vitoria, 2026, p.s/n).

Essa acdo evidencia a vigilancia socioassistencial como dimensdo
estruturante da Politica de Assisténcia Social, ao articular produgdo, sistematizagdo e
andlise de dados para subsidiar o planejamento e a gestdo. Segundo a PNAS, sua
finalidade ¢ produzir e analisar informacgodes territorializadas sobre violagdes de direitos
e a capacidade protetiva dos servicos (BRASIL, 2004), sendo reforgada pela NOB-SUAS
como instrumento estratégico para orientar a oferta e qualificar as agdes (BRASIL,
2012).

No SEAS, essa agdo ultrapassa o carater técnico ao possibilitar uma leitura
critica da realidade da populagdao em situacdo de rua e dos limites institucionais,
tensionando a fragmentacdo entre politicas e fortalecendo a intersetorialidade. Ao
incorporar indicadores ao planejamento, o servigo consolida uma gestdo orientada por
evidéncias, sem perder a dimensdo ético-politica, compreendendo os dados como
expressoes da questdo social que exigem interpretacao critica € comprometida com a
garantia de direitos.

Eixo 4: No eixo de Educacdo Permanente, destaca-se a acao 5: “Construcao
das atribuigdes dos psicologos” (Vitoria, 2026, n/p.), inserida no movimento de
qualificacdo continua do trabalho no SEAS. A iniciativa evidencia a necessidade de
explicitar competéncias, limites e possibilidades da psicologia na Politica de Assisténcia
Social, diante da complexidade das demandas da populacdo em situagcdo de rua e da
sobreposi¢do de fungdes nas equipes multiprofissionais.

A construcao coletiva dessas atribuicdes fortalece o trabalho, delimita
responsabilidades e previne requisi¢cdes indevidas. Conforme o Conselho Federal de
Psicologia, a atuacdo no SUAS deve pautar-se na garantia de direitos, na promog¢ado da
autonomia e na leitura critica da questao social, afastando-se de praticas individualizantes

ou normativas (CFP, 2021).
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Eixo 5: Celebragdo, destaca-se a agdo 4: “PitSop”, concebida como um

momento de pausa no cotidiano de trabalho, no qual os profissionais se reinem fora do
ambiente institucional com o objetivo de recompor energias e fortalecer vinculos entre a
equipe. Longe de se configurar como uma atividade meramente recreativa, essa acao se
insere como estratégia de cuidado com os trabalhadores do SUAS, especialmente diante
das demandas complexas e intensas relacionadas as situa¢des de violagao de direitos
atendidas pelo SEAS.

A natureza do trabalho com a populacdo em situacdo de rua, marcada pela
exposicdo continua a contextos de extrema precarizacdo das condigdes de vida,
sofrimento social e violagdes, exige espacos institucionais que possibilitem a elaboragao
dessas experiéncias e a preven¢do do desgaste fisico e emocional das equipes. Nesse
sentido, o “PitStop” contribui para a sustenta¢do do trabalho profissional, ao favorecer o
fortalecimento coletivo, a suspensdo do cotidiano, a troca entre os trabalhadores ¢ a
constru¢cao de um ambiente mais colaborativo.

Para o eixo 6: Programa de erradica¢do do trabalho infantil, destaca-se a
acdo: “Projeto Verao Sem Trabalho Infantil” (Vitoria, 2026, n/p), voltada a prevencao e
ao enfrentamento do trabalho infantil em um periodo do ano em que sua incidéncia tende
a se intensificar, especialmente em contextos urbanos e turisticos, como ¢ o caso da
cidade de Vitdria. A acdo evidencia a preocupagdo em responder as dindmicas sazonais
do territorio, articulando estratégias especificas para a protecdo de criancas e
adolescentes. Nesse sentido, sua efetivagdo demanda articulagdo intersetorial com
politicas como educagdo, saude, fiscalizagdao do trabalho e sistema de justica, uma vez
que o enfrentamento ao trabalho infantil ndo se esgota no &mbito da assisténcia social.

Por fim, o Eixo 7: A pessoa em situagdo de rua no planejamento do SEAS,
destaca-se a acdo 1 “Realizar pesquisa de avaliagdo sobre o Servico de Abordagem”
(Vitdria, 2026. n/p). Essa iniciativa evidencia um movimento importante de incorporagdo
da perspectiva dos usudrios no processo de planejamento e avaliacdo do servico,
reconhecendo a populacao em situacdo de rua nao apenas como publico atendido, mas
como sujeito ativo na analise da qualidade das a¢des ofertadas.

A realizagdo de processos avaliativos dessa natureza contribui para qualificar
o servi¢o, na medida em que possibilita identificar limites, potencialidades e lacunas a

partir da experiéncia concreta dos usuarios. Além disso, fortalece mecanismos de
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participagdo e controle social, principios fundamentais da Politica de Assisténcia Social,

ao abrir espago para que as vozes historicamente silenciadas incidam sobre a organizacao
e a oferta dos servigos.

No ambito do SEAS, essa agdo ganha ainda mais relevancia diante das
especificidades do trabalho com a populacido em situagdo de rua, marcada por trajetdrias
de violacao de direitos e, frequentemente, por desconfianca em relacdo as instituigdes.
Nesse sentido, a construgdo de estratégias que viabilizem a escuta qualificada desses

sujeitos representa também um desafio metodoldgico e ético para a equipe.

Analise da experiéncia: potencialidades e limites

A pratica de planejamento no SEAS apresenta importantes potencialidades.
Entre elas, destaca-se a possibilidade de organizar o trabalho em um servi¢o marcado
pela alta demanda e pela imprevisibilidade, contribuindo para a definicao de prioridades
e para a continuidade das a¢des. Além disso, o processo de devolutiva anual favorece a
sistematizagdo da pratica, permitindo a equipe refletir sobre seu fazer profissional.

Outro aspecto relevante ¢ o carater coletivo do planejamento, que fortalece o
trabalho em equipe e amplia a participagdo dos profissionais na defini¢do das estratégias
de interven¢do. Esse movimento contribui para a construgdo de uma pratica mais
consciente e alinhada aos principios do SUAS.

Entretanto, a experiéncia também revela limites e contradi¢cdes. A dinamica
do trabalho no SEAS, marcada por demandas emergenciais, requisi¢des indevidas e
fragilidades na rede de atendimento, muitas vezes tensiona o cumprimento das agdes
estabelecidas. Nesse sentido, ha o risco de que o planejamento seja capturado por uma
logica gerencialista, centrada na produtividade e no alcance de resultados quantitativos,
em detrimento da qualidade da intervencao.

Além disso, fatores estruturais, como a insuficiéncia de recursos, a
sobrecarga de trabalho e a complexidade das demandas da populagdo em situacao de rua,
impactam diretamente a execucao do planejamento, exigindo constantes readequagdes.
Tais elementos evidenciam que os limites do planejamento ndo podem ser atribuidos
exclusivamente a equipe, mas devem ser compreendidos a luz das condi¢des concretas

de realizagao do trabalho.
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Assim, a experiéncia do SEAS de Vitdria demonstra que o planejamento,

quando compreendido como instrumento técnico-politico, constitui-se como elemento
fundamental para a organizagao e qualificagdo do trabalho profissional. Mais do que um
mecanismo de controle ou cumprimento de metas, o planejamento pode se configurar
como espago de reflexdo critica e construgdo coletiva

Ao mesmo tempo, a analise evidencia a necessidade de problematizar as
condigdes institucionais em que esse planejamento se realiza, reconhecendo as
contradi¢des que atravessam o cotidiano do trabalho no ambito da politica de assisténcia
social. Nesse sentido, reafirma-se a importancia de um planejamento intencional, flexivel,
critico e comprometido com a realidade dos usuarios, capaz de orientar a intervencao
profissional sem desconsiderar a complexidade e a dinamicidade do contexto em que se

insere.
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