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tecnologias de comunicacdo e informacédo ¢ a conformacdo de um sistema de desinformagéo, no qual se
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dindmicas de massificagdo social e de estabelecimento de relagdes imunitarias contra as formas de
alteridade, dindmicas essas que tém sido mobilizadas em favor de projetos politicos de cunho extremista e
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Disinformation industry and the production of besieged subjectivities

Abstract: The article aims to provide support for understanding the links between new communication
and information technologies and the formation of a disinformation system, in which digital social
networks and platforms stand out. Above all, it seeks to critically reflect on some of the impacts of this
system on contemporary processes of subjectivation and socialization, in particular the dynamics of social
massification and the establishment of immune relations against forms of otherness, dynamics that have
been mobilized in favor of extremist and authoritarian political projects, intertwined with “monetization”
strategies by “digital entrepreneurs”.
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1 Introducao

O cendrio contemporaneo da desinformacao, intensificado pelo avanco das
tecnologias da informacao e comunicagao e pela disseminacao massiva de plataformas e
redes sociais digitais, tem produzido uma série de impactos em multiplas esferas da vida
social. Esses efeitos t€ém se manifestado desde as dinamicas de governanga politica em
escala global até as formas de interagdo entre individuos e os processos de construcdo da
subjetividade. De modo geral, uma ampla adesdao a desinformacao — tais como noticias

falsas, narrativas ficticias e teorias conspiratérias, produzidas e circuladas em cendrio
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global — tem sido associada a diversos fatores, entre os quais se destacam: baixo nivel
educacional, desconfianca em instituigdes, identificacdo com determinados grupos e
contextos de polarizagdo, bem como limitagdes na alfabetizacdo mididtica, entre outros.

Alguns episodios recentes ilustram os desdobramentos concretos desse
fendmeno. A nivel de exemplo, cabe mencionar a enxurrada de desinformacdao sem
precedentes que circulou durante a pandemia da COVID-19, desde a crenga em curas
milagrosas até a rejei¢do a medidas de distanciamento social sob argumentos como o do
“direito a se infectar”. Outro exemplo emblematico foi a invasao do Capitolio, em janeiro
de 2021, apos alegacdes infundadas de fraude eleitoral por Donald Trump, motivando
apoiadores a tentar impedir a certificagdo da vitéria de Joe Biden. Episodio semelhante
ocorreu no Brasil, em 2023, quando apoiadores de Jair Bolsonaro invadiram e
depredaram as sedes dos Trés Poderes, contestando o resultado das eleigdes de 2022 e
defendendo a intervengao militar para reverter a vitoria de Lula.

Nesse contexto, o presente artigo busca analisar os fundamentos sociais do
fenomeno da desinformacao, com especial atengdo ao funcionamento das plataformas e
redes sociais digitais e seus desdobramentos. O texto esta organizado em duas se¢des,
além da introducdo e das consideragdes finais. A primeira discute as origens da atual
industria da desinformag¢ao na midia tradicional, considerando sua evolucao,
especificidades e tendéncias recentes. A segunda examina os impactos das novas
tecnologias de comunicagao nos processos de subjetivacao e nas formas de sociabilidade,
destacando as relacdes de alteridade e estabelecendo, com base em Wisnik (2018), uma
comparagdo entre a ficcionalizagdo artistica e a producdo de desinformagdo. Por fim, a
conclusdo ressalta o papel das redes sociais na intensificagdo da massificagdo social,

especialmente em suas dimensdes psicoldgicas e politicas.

Breve caracterizacdo da industria da desinformacao

Dado seu inconteste poder, a midia sempre representou uma das instituicdes
mais eficazes no que se refere a disseminagcdo de ideias em relacdo a grupos
estrategicamente reprodutores de opinido. Atualmente, consolida-se como um novo
sistema desinformativo, que tem criado mecanismos de producdo e circulagio da
informagdo em tal escala, volume e velocidade, e com recursos tecnoldgicos tao

inovadores, como o vasto uso de bots (abreviatura de “robds”) automatizados ¢ a
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chamada deep fake, para citar apenas dois, que em muitos casos se torna virtualmente
impossivel distinguir o que € real do que nao ¢ (Ramonet, 2022).

Da perspectiva dos meios de comunicag@o convencionais, esses fendmenos
se afiguram desafiadores. Afinal, desde os seus primoérdios, a imprensa sempre se
arvorou o papel do canone moral: o de prover informagao de interesse publico, baseada
na triade da verdade, imparcialidade e transparéncia. Nesse sentido, os meios de
comunicagdo seriam baluartes e arrimos da democracia, produzindo e fazendo circular
informagdes de interesse publico que com frequéncia seriam sonegadas por agentes
privados e pelo proprio Estado (Lippmann, 2008).

Ocorre que, por um lado, a pratica jornalistica engendra um modo de
representacao da realidade, ao nela realizar recortes de modo a produzir, sob um conjunto
de critérios determinados, informagdes que interessa transmitir ao publico leitor ou
expectador, retirando-as de seu contexto original e inserindo-as em um novo contexto,
aquele criado pelos proprios meios de comunicagdo. Nesse sentido, o componente
ficcional do jornalismo ¢ iniludivel, porém frequentemente escamoteado e ignorado.

Por outro lado, em um mundo marcado por profundas clivagens sociais e por
uma atroz concorréncia pela apropriacdo da riqueza social, a postulacdo de uma
identidade entre noticias midiaticas e verdade objetiva, bem como a pretensdo de se
consolidar um sistema informativo de acesso universal soam utopicas. Ao contrario,
desde seus primordios as noticias foram mercantilizadas e a busca por se moldar opinides
e por condicionar comportamentos se tornou elemento chave da disputa por poder
politico e econdomico. O proprio Walter Lippman, importante referéncia em genealogias
do neoliberalismo (cf., por exemplo, Dardot e Laval, 2013, cap.1), publicou em 1920 o
estudo intitulado A Test of News na revista New Republic, referente a cobertura do jornal
The New York Time sobre a Revolu¢do Comunista de 1917. Em sua pesquisa, Lippmann
mostrava, empiricamente, que as noticias publicadas pelo jornal referentes aos
acontecimentos daquele periodo ndo eram baseadas em fatos. Segundo o autor, o jornal
citou eventos e atrocidades que nunca ocorreram, € anunciou em mais de noventa noticias
que o regime bolchevique estava prestes a colapsar. Assim, conclui Lippmann (2008),
“as noticias sobre a Russia eram um caso de ver ndo o que ocorria, mas o que os homens

gostariam de ter visto” —resta saber quem seriam esses “homens”, e que recursos estavam
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sendo mobilizados para converter seus desejos em realidade, além da produgao fantasiosa
de fatos.

Os frequentes e veementes protestos dos grandes meios de comunicagio
contra a producdo e a circulacdo de fake news em plataformas e redes sociais sdo, em
parte, uma reagao a perda de seu monopolio no interior dos sistemas de informacao e
desinformacao. Nao obstante, seria equivocado concluir que nada ha de novo sob o sol.
Afinal, a nova industria dos factoides fez das plataformas e das redes sociais seus
principais habitats, catapultada, conforme mencionado, por robds e por tecnologias de
big data e de inteligéncia artificial que atuam tanto na circulag¢do das informagdes, quanto
na producdo de mensagens e noticias. Junto com as redes sociais, essa industria ¢é
composta por vasta estrutura de aplicativos, redes sociais, canais de Youtube e Tiktok,
blogs e outros aparatos que transmitem torrentes de materiais de audiovisual, noticias,
memes etc. em tempo integral. Parte dos meios de comunicagdo convencionais —
emissoras de radio e televisdo, jornais, revistas etc. - também dad ai sua cota de
participagdo, por vezes chancelando as informagdes que circulam por essa pletora de
canais e dispositivos.

Ademais, nesse ambiente sem precedentes, no lugar das figuras tradicionais
de autoridade sdo eleitos novos “‘especialistas”, “influencers”, “mitos”, pessoas que
supostamente tiveram a coragem de tomar a “pilula da realidade”, que ndo se dobraram
ao ‘“‘sistema”, que nao possuem “rabo preso”, € assim por diante. Nessa seara, diga-se de
passagem, a agita¢do politica extremista e as “guerras culturais” ganham frescor e
ressonancia (Rocha, 2023).

Essa teia de incontaveis fios dispersos pela vastiddo da internet de modo
algum significou a propalada democratizacdo da comunicag@o e a produgdo de agoras
virtuais, de carater emancipador, e tampouco colocou em xeque a tendéncia a
centralizagdo empresarial e a natureza monopolistica dessa indlstria, que encontrou no
extrativismo de dados e na veiculacdo de marketing direcionado, entre outros, uma
vastissima fonte de receitas (Zuboft, 2020). Assim, perfazendo uma mediagdo cada vez
mais forgosa entre os imensos aparatos de producao e a realizacdo de mercadorias, no
topo dessa vasta estrutura cada vez mais se encastelam as big techs, as grandes

desenvolvedoras dessas tecnologias de comunicagdo e informacdo que figuram entre as
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maiores empresas do mundo em termos de capitalizacdo de mercado (Investopedia,
2024).

Nesse sentido, foi erguido um complexo aparato cibernético, que incide
prioritariamente nas dimensoes psiquicas inconscientes. Originado do grego kvpepving,
o proprio termo cibernética designa o condutor de uma embarcagao e compartilha com a
palavra governo (kvBépvnon) a mesma raiz . Trata-se, efetivamente, de um arcabougo
tecnologico votado a conduzir e governar seus alvos, € convém ter em mente que foi em
estreita conjuncdo com a guerra e a industria bélica que a cibernética se consolidou como
campo de conhecimento e de inovagdo. Trata-se de um elogio da reificagdo, que se
difundiu fortemente ao ser articulado — a revelia e por vezes contra as pretensoes de seus
formuladores - com as teorias desenvolvidas por figuras como Claude Shannon, Alan
Turing, e John von Neumann, fundamentais para o desenvolvimento da informatica. Na
cosmovisdo que dai emergiu, e que grassa nos meios militares e nos centros produtores
de tecnologias computacionais, entre outros, o existente pode ser reduzido a conjuntos
de bits, digitalmente computaveis. Nesse sentido, toma-se a intelecgdo € a comunicagao
humanas como processos meramente formais, abstratos, de formagado, processamento e
transmissdo de “informacdo shannoniana”, nos termos de Miguel Nicolelis (2020), de
cunho sintatico, binario e digital. Ao contrario, argumenta o autor, a inteleccdo humana
¢ baseada em um sistema autoadaptativo complexo, que opera de modo analdgico e
continuo, transformando a propria estrutura e configuragcdo do sistema nervoso a partir
de informagdes de cunho “gddeliano”, que dizem respeito a “capacidade de conferir
significado a eventos externos e objetos e expressar a semantica ou a ambiguidade nas
mensagens que recebemos e transmitimos” (Nicolelis, 2020).

E for¢oso reconhecer, nesse sentido, que no universo das novas midias “o
usudrio humano nao € o agente, mas o ambiente, para a agéncia de sistemas ndo humanos.
E assim que se estruturam ndo apenas as arquiteturas cibernéticas das plataformas, mas
a propria légica econdmica que orienta o mainstream da industria tech” (Cesarino, 2022).
Emerge assim uma “reciprocidade assimétrica e invertida entre usudrios e algoritmos”:
0s primeiros “constituem o ambiente a partir do qual os algoritmos aperfeicoam suas
habilidades” (Cesarino, 2022). Os individuos atuam, assim, num campo rigorosamente
heterodeterminado, ¢ com isso retroalimentam um sistema em constante modificagao,

que evolve numa dire¢ao que aqueles desconhecem e ndo controlam. Nao obstante, trata-
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se de uma sujeicao travestida de escolha e de iniciativa individual, que conta com o
empenho de suas proprias vitimas. Afinal, “a partir do momento em que todos estao
presos nessa rede, todos podem sentir-se livres dentro dela. Os padrdes desaparecem.
Facga voc€ mesmo a sua industria cultural de massas” (Bernardo, 2020).

Ha de se recordar, a proposito, que “para demonstrar a divindade do real”, na
formulacao de Adorno e Horkheimer (2014, p.120), a industria cultural se limita “a
repeti-lo cinicamente”, em um discurso propriamente totalitario, na acep¢ao de Marilena
Chaui (2020, p.324).

Nao se dispensa aqui, portanto, a repeticao exaustiva de uma ideia ou slogan,
visando a inculcagdo ou a persuasao, conforme a maxima nazista de que uma mentira mil
vezes propalada se torna verdade. No entanto, como demonstrado por Guy Debord (2017,
p.40), tal repeti¢do ndo produz verdades, mas faz da “verdade um momento do que ¢é
falso”. Uma vez trucidada a verdade, cumpre propagar imagens e performances que
produzam adesao de massa, sobretudo por meio da espetacularizagdao ¢ manipulacao dos

desejos e dos fantasmas paranoicos.

A alteridade entre a ficciio e a desinformaciao

De modo a considerar alguns dos efeitos deletérios da industria da
desinformacdo em sua atual configuragdo, bem como sua recorrente instrumentalizacao
para favorecer projetos politicos de cunho violento e autoritdrio, convém glosar a
contraposi¢do, proposta por José Miguel Wisnik (2018), entre a ficcdo e as fakes news.
Afinal, como sustentara Bakhtin (1988), na fic¢do literaria, por exemplo, a narrativa
desempenha um papel crucial na constituicdo do eu em relagdo ao outro (Bakhtin, 1988),
e assim os textos literarios oferecem aos receptores a oportunidade de se situarem como
parte do universo representado e de atuarem como participantes da producdo de
significados. J& no interior da industria da desinformagdo as narrativas e informagdes
ficticias atuam rigorosamente no sentido oposto: o de barrar o acesso ao outro, e de
apresentar o outro como um invasor € um inimigo.

Convém recuar uns passos, para recordar que a constitui¢ao da subjetividade
humana passa por uma complexa e radical experiéncia com o outro (Nodari, 2019); ¢
experimentando a falta, a frustracdo, o desemparo, assim como o cuidado, o olhar, a voz

das figuras materna e paterna que a crianca vai, progressivamente, constituindo sua
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psique. Nessa relagdo entre o bebé e quem o cuida, percebe-se uma relacao fundamental
de transicionalidade por meio da qual a distingdo entre interior e exterior, € entre eu e
outro, da-se de maneira extremamente complexa, reflexiva, dolorosa, que envolve um
movimento que Alexandre Nodari designa obliquacdo “entre o sujeito e o objeto” (2019,
p.9). O primeiro sujeito € o sujeito obliquo, o sujeito tomado como objeto, o objeto
tomado como sujeito: a primeira experiéncia da subjetividade, portanto, ¢ a da
obliquagdo, em que ha uma espécie de troca ou sobreposicao de posigdes entre o eu € o
outro. O autor quer dizer com isso que antes de dizer eu, é primeiro preciso obliquar-se,
¢ preciso ser ele (Nodari, 2019, p.9).

Esse movimento ndo se restringe apenas a constituicdo do eu; ao contrério,
perfaz “uma estrutura ontolodgica que persiste por toda a vida, pela qual o sujeito
(re)inventa a si mesmo e¢ ao mundo e os objetos, suas posigdes e relagdes, a
(re)constituicdo tanto da separagdo quanto da articulagdo entre dentro e fora” (Nodari,
2019, p.9).

Na literatura, o movimento de obliquacdo, que envolve uma espécie de
duplicagdo, torna-se patente. Sem esquecer de sua posi¢do subjetiva e de sua realidade
imediata, o leitor aceita assumir o ponto de vista dos personagens, a partir do qual acessa
a realidade objetiva e subjetiva que lhe ¢ proposta. Ocorre uma “suspensdo da
referéncia”, que €, ao mesmo tempo, “suspensdo da univocidade referencial e liberacao
da equivocidade constitutiva”; com o que “liberta-se, assim, a relacdo entre palavras e
coisas, e a linguagem toda tende a deiticidade” (Nodari, 2019, p.7).

Além de ser decisiva para o processo de subjetivagdo, essa dimensdo
ficcional, de abertura para o Outro, também ¢ decisiva para desenvolver as formas de
percepgao e apreensdo do real, e mesmo de prescrutar € ampliar os limites do possivel.
Tome-se, a guisa de exemplo, o seminal artigo de Antonio Candido, “O direito a
literatura”, publicado em 1988, em que Candido argumenta que o carater “de coisa
organizada da obra literaria” nos traz elementos que nos permitem ordenar nossa propria
mente e sentimentos; assim como nossa visao de mundo (Candido, 2012, p.21).

Ora, o atual sistema de desinformacdo se afigura como a negagdo
determinada da fic¢do artistica. Enquanto esta Ultima propde abertura ao objeto e ao
outro, propde acolher a indeterminacdo, a contingéncia, a ambiguidade, e perscrutar as

varias camadas da realidade com seus limites e potenciais, abrindo-se a multiplicidade
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das formas de existéncia e ao devir, a industria da desinformacdo busca reduzir a
complexidade do real a padrdes binarios, sujeitos a calculos probabilisticos e a toda sorte
de manipulagdes. Tudo isso sob os imperativos do colonialismo e de darwinismo digitais,
nas expressoes de Giselle Beiguelman (2022). O primeiro diz respeito ndo apenas ao
esquadrinhamento e monitoramento em tempo integral do cotidiano das pessoas com
vista a extracdo de dados, que devem ser convertidos em vantagens econOmicas €
politicas, mas também a reproducdo de critérios de opressdo e dominagdo social nos
processos de programacao e de aprendizado de maquinas, embutindo nos aplicativos e
dispositivos tecnologicos preceitos racistas, mis6ginos, supremacistas, entre outros, que
sdo apresentados como neutros, objetivos e inquestionaveis (Ruha, 2019; Silva, 2024).

J& o darwinismo digital diz respeito a uma espécie de identificacdo entre a
qualidade e a fidedignidade dos conteudos e o seu sucesso em termos de visualizagdes,
interacdes, citagdes, de modo que aquilo que circula mais ¢ melhor, e ¢ melhor porque
circula mais. Dai, novamente, a tendéncia ao sensacionalismo ¢ a estereotipia, que no
ecossistema das plataformas e redes sociais se revertem em “monetizacio”.

Imbricada ao colonialismo e ao darwinismo digitais, pode-se identificar
ainda a existéncia de uma tendéncia a simplifica¢do e ao enrijecimento da linguagem.
Decerto, os ambientes virtuais engendrados pelas atuais tecnologias de comunicagao e
informacao constituem um terreno fértil para a producdo de neologismos e para
inovagoes linguisticas, o que inclui a articulagdo entre texto e elemento audiovisuais,
como figuras, “memes” e “gifs”. Porém, o ritmo acelerado das intera¢des, o bombardeio
de informacgodes, os textos reduzidos, as abreviagdes, os modismos tendem a reduzir os
l1éxicos conhecidos e mobilizados pelos usudrios, a corroborar a estereotipia, a eliminar
as nuances, a polissemia e as ambiguidades dos discursos, que expressam a densidade,
os conflitos ¢ o carater mutavel da realidade social. Com isso, refor¢a-se a tendéncia a
sancionar e valorizar determinados padrdes de interagdo, de expressdao e de mesmo de
reflexdo, enquanto se restringe outros. Logo, o discurso totalitario teorizado por Marilena
Chaui, como se viu, renova-se e se fortalece, referendando a velha maxima segundo a
qual “César também ¢ o senhor da gramatica”.

A medida que esse universo das plataformas e das redes sociais passa a
mobilizar milhdes ou bilhdes de pessoas, torna-se impossivel manter-se incélume a essa

engenharia linguistica, em que “por baixo de qualquer coisa, imagem ou texto, estd uma
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mao com o polegar virado para cima e outra com o polegar virado para baixo. Era o gesto
dos imperadores romanos quando lhes perguntavam o destino do gladiador derrotado —
deixa-se viver ou mata-se? Like ou dislike?” (Bernardo, 2020). Estd sim em jogo aqui
uma questdo de vida ou morte, em que a primeira vitima € o “espirito critico, que nao
pode ser contido na alternativa de gostar ou detestar. E igualmente a negacio de qualquer
possibilidade de analise, que ndao se compadece com a modalidade bipolar

simpatia/antipatia” (Bernardo, 2020).

Consideracdes finais: psicologia e politica de massas em tempos de redes sociais.

Em suma, pode-se concluir, junto com Wisnik (2018, p.138), que essa
industria da desinformag¢do engendra uma fic¢do manipuladora na qual “o que estd em
jogo nao € o reconhecimento nem o estranhamento da realidade dada, mas a guerra pela
producdo instantanea de realidades ad hoc, imaginarias, em que ele € xis, isto ¢, o alvo
do que eu e minha fac¢ao pudermos construir e destruir com tiros de ficcao (tiros de
ficcao mas ndo de festim: tiros de ficcdo visando efeitos de real)”.

Acirra-se uma tendéncia paranoica de proje¢cdo das mazelas, medos e desejos
inconfessos no outro imaginado, a ponto de Wisnik (2018) enfatizar que a industria das
fake news se esmera na producao de subjetividades sitiadas, e em conclamar as fantasias
e os fantasmas paranoicos que as assombram no sentido de produzir uma espécie de
hipnose de massas, que se erguem contra o Grande Fantasma - o vagabundo, o criminoso,
o depravado, o imigrante, o comunista, e assim por diante.

Esses sdo alguns motivos que levam Leticia Cesarino (2022) a concluir que
as novas midias sdo aceleradores de mudancas estruturais (ou catalizadores do que
designa “‘antiestruturas”), que questionam arcaboucos normativos, posi¢cdes sociais e
institui¢des, tais como as corporacdes mididticas e as estruturas representativas
tradicionais, a autoridade de juizes, académicos, especialistas etc. Logo, diante do abalo
das convengdes, emerge a tendéncia de se buscar uma “nova ordem metacomunicativa
pela qual se orientar”, o que engendra “comportamentos instaveis e oscilatorios” — mas
nao aleatoérios. Os individuos se tornam assim particularmente suscetiveis a abracar
teorias da conspiracdo ou a abracar uma lideranga carismatica. Nao obstante, convém
acrescentar que a logica e a estrutura do dito sistema em grande medida permanecem

incoélumes; o problema ¢ quem ocupa as posicoes de poder — e quem fica dele excluido -
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, de modo que estd em jogo, em geral, um processo de renovacdes de elites, e ndo de
transformacgao social substantiva.

Pode parecer inusitado, mas convém remeter aqui que os nazistas teriam sido
pioneiros na mobilizacao do radio, dos alto-falantes, do telex e do telefone para submeter
um pais ao jugo da lideranca fascista.

Apesar das profundas diferencas entre os contextos histéricos, essa
experiéncia extrema pode ser tomada como alerta para os riscos de uma adogdo acritica
e de um uso passivo das atuais tecnologias de comunicagdo e informagao. Do ponto de
vista técnico, os dispositivos utilizados por regimes fascistas para a organizagdo de
massas, a difusdo ideologica, a vigilancia, a repressdo e o controle social mostram-se
bastante elementares quando comparados as sofisticadas infraestruturas desenvolvidas
pelas big techs, estreitamente articuladas ao complexo industrial-militar dos paises
capitalistas centrais.

Impulsionada pelas grandes corporacdes, profundamente articuladas com
estruturas estatais, as tecnologias contemporaneas tendem a reforcar a centralizacdo do
poder politico e econdmico, intensificar mecanismos de vigilancia e controle dos
individuos — tanto na condi¢ado de trabalhadores quanto de consumidores — e contribuir
para processos de atomizagdo e reificacdo social. Nesse contexto, uma das principais
tarefas politicas do presente consiste justamente em mudar a forma como essas
tecnologias sdo utilizadas e compreendidas, de modo a evitar que continuem sendo
dominadas por interesses politicos extremistas e autoritarios. Além disso, envolve reduzir
o controle concentrado que grandes empresas de tecnologia exercem sobre esses

sistemas, promovendo maior diversidade de gestdo e uso dessas plataformas.
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