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Resumo: O presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas
durante o estagio na Divisdo de Atendimento a Crianga e ao Adolescente (DATA), vinculada a Policia
Civil do Estado do Para. A experiéncia teve como foco a atuag@o do Servigo Social na escuta especializada
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, destacando-se os processos de
acolhimento, encaminhamento e elaboragdo de relatorios sociais. Evidenciam-se desafios institucionais,
como a revitimizagdo decorrente da repeticdo de escutas, bem como a importancia da atuagdo ética e
articulada com a rede de protecao.
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Care for children and adolescents: internship at DATA, Belém, PA

Abstract: This experience report aims to describe the activities developed during the internship at the
Child and Adolescent Care Division (DATA), linked to the Civil Police of the State of Para. The
experience focused on the role of Social Work in specialized listening to children and adolescents who
are victims or witnesses of violence, highlighting reception, referral processes, and social report
preparation. Institutional challenges are evidenced, such as revictimization due to repeated interviews, as
well as the importance of ethical and articulated action within the protection network.
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1.  Marco tedrico de referéncia

O presente relato de experiéncia tem como objetivo apresentar e analisar as
atividades desenvolvidas durante o estdgio em Servigo Social, realizado na Divisdo de
Atendimento a Crianga e ao Adolescente (DATA), vinculada a Policia Civil do Estado
do Paré, no periodo de junho de 2024 que ira terminar em junho de 2026.

A DATA constitui-se como um importante espago institucional no campo da
seguranga publica, voltado ao atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, bem como de adolescentes em conflito com a lei. Sua estrutura
organizacional ¢ composta por quatro unidades: o Plantdo, o Sistema de Localizacao de
Criancas e Adolescentes Desaparecidos (SILCADE), a Delegacia de Proteg¢ao a Crianca
e ao Adolescente (DPCA) e a Delegacia do Adolescente Infrator (DAI), que atuam de

forma integrada na apuragao de ocorréncias e na garantia da protecao desse publico.
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As atividades desenvolvidas nessas unidades tém como eixo central a

protecdo integral e a garantia da seguranca de criangas e adolescentes, fundamentadas na
legislag@o vigente, especialmente no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
assegura direitos fundamentais e estabelece diretrizes para sua efetivacao.

A escolha da tematica esta diretamente relacionada a vivéncia no campo de
estdgio, o qual possibilitou a aproximac¢do com a realidade social de criancas e
adolescentes em situacdo de violacdo de direitos. Trata-se de um campo de atuacao que
exige do assistente social competéncias técnicas, €ticas e politicas, voltadas a garantia de
direitos, a protecao integral e & mediagdo das expressdes da questdo social presentes no
cotidiano institucional.

Nesse contexto, destaca-se a escuta especializada como instrumento
fundamental no atendimento, conforme estabelecido pela Lei n° 13.431/2017, a qual
institui diretrizes para a protecao de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, visando evitar a revitimizagdo decorrente da repeticdo de relatos sobre a
mesma situagao.

Dessa forma, o presente estudo busca refletir sobre a atuagao do assistente
social na escuta especializada, enfatizando a instrumentalidade profissional, os desafios
institucionais e a importancia da articulagdo com a rede de protecao, contribuindo para a
efetivagdo dos direitos de criangas e adolescentes.

“ Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionaliza¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990.)”.

A Divisao de Atendimento a Crianca e ao Adolescente (DATA), vinculada a
Policia Civil do Estado do Para e integrante da Diretoria de Atendimento a Grupos
Vulneraveis (DAV), atua nos municipios de Belém, Ananindeua e Marituba, tendo como
finalidade a prote¢do e o atendimento especializado de criangas e adolescentes. A
Divisao ¢ composta por servigos € unidades especializadas. Tais servicos t€ém como
objetivo garantir a apuragdo de ocorréncias, a protegdo integral e a responsabilizacdo

adequada, conforme a legislacao vigente.
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O publico-alvo atendido pela DATA compreende criangas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia, bem como adolescentes em conflito com a lei,
assegurando-se, em todos os casos, o respeito aos direitos fundamentais e as diretrizes
do ECA.

As unidades atuam de forma integrada, visando assegurar a apuragdao dos
fatos, a responsabilizacdo dos envolvidos e a prote¢ao integral do publico atendido.
Dessa forma, a atuagdo da Policia Civil compreende a investigagao policial por meio da
instauracao de inquérito policial, bem como o atendimento de demandas espontaneas,
incluindo aquelas relacionadas a realizacdo de escutas especializadas no ambito da
protecdo de criangas e adolescentes. Tais atividades integram o fluxo institucional de
apuracdo ¢ encaminhamento das ocorréncias, observando os procedimentos legais e
técnicos estabelecidos.

As missdes institucionais da Policia Civil no Brasil encontram-se
fundamentadas no Artigo 144 da Constitui¢do Federal, que atribui a esse 6rgao o
exercicio da policia judicidria e a apuracdo das infragdes penais, excetuadas as de
natureza militar. Sua atuacdo caracteriza-se, predominantemente, pelo carater
investigativo, desenvolvendo-se, em regra, apds a consumacdo do delito, com a
finalidade de esclarecer a autoria e a materialidade dos fatos. Nesse sentido, a Policia
Civil exerce papel fundamental na garantia da seguranga publica e na defesa da ordem
social. A missdo institucional ¢ garantir a protecao integral e a seguranga de criangas e
adolescentes em situacdo de violacdo de direitos, conforme estabelece o Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

No ambito dos procedimentos policiais, esse carater investigativo se
concretiza por meio da coleta sistematica de informacgdes, com a finalidade de apurar
ocorréncias e esclarecer os fatos, sempre respeitando os principios legais e os direitos
fundamentais dos envolvidos. Entre as principais atividades desenvolvidas estdo a coleta
de informacgodes, a analise de dados, a realizacao de diligéncias, bem como a conducao de
oitivas e procedimentos técnicos, todas pautadas no respeito aos direitos fundamentais.

A instituicdo organiza-se de forma estratégica por meio de setores
especializados, garantindo um atendimento qualificado e integrado, no qual cada unidade
desempenha fungdes especificas que contribuem para o pleno funcionamento do servigo.

Sua equipe institucional ¢ composta por delegados de policia, escrivaes e investigadores,
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além de profissionais técnicos, como assistentes sociais e psicologas, que atuam de

maneira interdisciplinar.

No que se refere aos servigos desenvolvidos, a instituicdo realiza diversas
acoes voltadas a protecao de criancas e adolescentes, destacando-se o registro de boletim
de ocorréncia, a escuta especializada, os encaminhamentos a politicas intersetoriais, a
realizacdo de diligéncias e o recebimento de dentncias por meio dos canais Disque 100
e 181. Essas agdes visam assegurar tanto a responsabilizagdo legal quanto a garantia dos
direitos das vitimas.

Quanto a populagdo usuaria, o publico atendido ¢ composto por criangas de
5 a 11 anos, adolescentes de 12 a 18 anos e suas familias, especialmente aquelas que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Sendo as principais demandas
atendidas incluem diferentes formas de violag¢ao de direitos, tais como violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abandono, exploracdo infantil, conflitos familiares,
desaparecimento de criangas e adolescentes, maus-tratos, violéncia doméstica e situagdes
de bullying. Essas demandas refletem a complexidade dos casos acompanhados e
evidenciam a necessidade de intervengdes interdisciplinares e articuladas com a rede de

prote¢ao.

2.  Resultados, conclusdes, importincia e comentarios criticos

A atuagdo do assistente social no contexto da escuta especializada
fundamenta-se em competéncias técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-
metodoldgicas, respaldadas pela Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta a profissao, e pela
Lei n° 13.431/2017, que institui o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Nesse ambito, a escuta especializada
configura-se como um instrumento essencial para a prote¢do integral, exigindo do
profissional uma intervencao qualificada, sensivel e comprometida com a garantia de
direitos.

Conforme destacam Clepak e Marcomim (2019), compete ao assistente
social a elaboracao, implementacao, execugdo e avaliacdo de politicas sociais, bem como
a coordenagdo de planos, programas e projetos, além da orientagdo a individuos, grupos
e familias. Tais competéncias tornam-se fundamentais no contexto da escuta
especializada, uma vez que o profissional atua diretamente no acolhimento de criangas e

adolescentes em situagdo de violagdo de direitos, demandando uma leitura critica da
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realidade social e das multiplas determinacdes que envolvem cada caso.

Nessa perspectiva, a instrumentalidade do Servico Social ultrapassa a
dimensdo técnico-operativa, constituindo-se como mediagdo entre as demandas
institucionais e as necessidades dos usuarios. Como afirma lamamoto (2009, p. 27), “o
assistente social ¢ um trabalhador inserido na divisao social e técnica do trabalho, cuja
intervengdo se realiza sobre as expressdes da questdo social”. Assim, a escuta
especializada ndo se limita ao registro de informacgdes, mas implica a compreensdo das

condigdes sociais, familiares e econdmicas que permeiam as situacdes de violéncia.

Ademais, conforme apontam Nunes e Sales (2014), é fundamental que os
profissionais saibam como proceder diante de relatos de violéncia contra criangas e
adolescentes, de modo que o acolhimento contribua para a redugdao dos impactos e das
consequéncias dessas vivéncias. Entre os sinais mais recorrentes de abuso e violéncia,
destacam-se alteragdes comportamentais € emocionais, como tristeza, ansiedade,
agressividade, dificuldades de socializagdo e, em casos mais graves, ideacdo suicida. Tais
aspectos exigem uma escuta qualificada, pautada na empatia, no respeito e na prote¢ao
do sujeito.

Nesse sentido, a Lei n® 13.431/2017 estabelece diretrizes para a realizacao da
escuta especializada, priorizando o atendimento humanizado, o respeito ao
desenvolvimento da crianga e do adolescente e, sobretudo, a prevenc¢ao da revitimizagao.
A atuacao do assistente social, portanto, deve assegurar que o relato seja colhido de forma
¢ética e protegida, evitando a repeticdo desnecessaria da narrativa e garantindo o sigilo
das informacoes.

Corroborando essa andlise, Netto (2001) destaca que o Servico Social esta
comprometido com um projeto ético-politico voltado a defesa dos direitos humanos e a
ampliacao da cidadania. Dessa forma, a interven¢do profissional no ambito da escuta
especializada exige ndo apenas competéncia técnica, mas também posicionamento critico
frente as violagdes de direitos, bem como articulagdo com a rede de prote¢do, composta
por orgaos como Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), sistema de justica e

politicas setoriais.
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Com 1isso, ressalta-se que a atuagdo do assistente social na escuta

especializada esta intrinsecamente vinculada ao Cédigo de Etica Profissional, o qual
orienta a pratica com base na defesa da dignidade humana, na justica social e no respeito
a autonomia dos sujeitos. Assim, o profissional desempenha papel fundamental na
garantia da protecao integral de criangas e adolescentes, contribuindo para a efetivacao
de direitos e para o enfrentamento das diversas expressoes da violéncia.

O trabalho desenvolvido pelo assistente social estd fundamentado em um
conjunto de legislagdes e normativas que orientam a garantia de direitos de criangas e
adolescentes, dentre as quais se destacam o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Lein® 13.431/2017 — Lei da Escuta
Especializada, o Codigo de Etica da Assistente Social, a Lei n® 13.010/2014 (Lei Menino
Bernardo), que assegura o direito de criangas e adolescentes a serem educados sem o uso
de castigos fisicos ou tratamento cruel e degradante, e a Lei n® 14.344/2022 (Lei Henry
Borel), que estabelece mecanismos para a prevengdo ¢ o enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra criancas e adolescentes. Esses marcos legais orientam a
pratica profissional e garantem respaldo técnico e juridico as intervengdes realizadas no
cotidiano institucional.

No desenvolvimento de suas atividades, o servigo social utiliza diversos
instrumentos técnico-operativos que subsidiam a intervengdo profissional e a
sistematizagdo das informagdes. Entre os principais, destacam-se as fichas sociais, 0s
encaminhamentos para a rede socioassistencial, os relatdrios de escuta especializada, os
oficios institucionais, os dossi€s e os boletins de ocorréncia, os quais contribuem para a
organizacao do trabalho, o registro das agdes realizadas e o acompanhamento dos casos
atendidos.Esses instrumentos possibilitam o registro qualificado das informagdes, a
organiza¢do dos atendimentos e a articulagdo com a rede de protecao, contribuindo para
a garantia dos direitos dos usuarios.

Durante o estagio, foram realizadas diversas atividades que favoreceram o
aprendizado préatico e o desenvolvimento da instrumentalidade profissional, como a
observag¢ao e o auxilio na realizagdo da escuta especializada e na elaboragado de relatérios
sociais, o monitoramento da agenda institucional por meio do google agenda das
profissionais do setor psicossocial e a producdo de estatisticas semanais dos

atendimentos realizados.
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Também foram desenvolvidas atividades como a elaboragao de

encaminhamentos para a rede socioassistencial, a produ¢do de devolutivas em casos de
ndo comparecimento dos usudrios, a organizacao e reproducao de documentos, além da
realizagdo de atendimentos iniciais, com preenchimento de ficha social e identificagdo
dos usudrios. Essas experiéncias contribuiram significativamente para a compreensao da
pratica profissional e para o fortalecimento das competéncias técnicas no ambito do
Servigo.

A imagem apresentada registra um momento vivenciado durante o estagio, no
qual foi possivel acompanhar e participar das atividades desenvolvidas no setor.

O estagio proporciona o desenvolvimento da instrumentalidade de
observagdo critica, especialmente no que se refere a identificacdo de situacdes de
violéncia institucional praticadas por outros o6rgaos da rede de prote¢do. Nesse contexto,
observa-se que, em diversos casos, a crianga ou o adolescente j4 foi previamente escutado
por instituicdes como o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Em situagdes que envolvem o ambiente escolar, também ¢ comum que
jé tenha ocorrido relato ou revelacdo espontinea junto a equipe técnico-pedagdgica ou
em outras instituigoes.

Apesar disso, criancas e adolescentes sdo novamente encaminhados para a
realizagdo de escuta neste Orgdo, o que contraria os principios da lei da escuta
especializada, que preconiza a ndo revitimizagao

A referida legislacao estabelece como diretriz fundamental evitar que a

vitima seja submetida a novos traumas decorrentes da repeti¢do de seu relato em

diferentes atendimentos. Diante dessas situagoes, torna-se necessario estabelecer contato
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com a institui¢ao onde ocorreu o atendimento, a fim de confirmar a realizagao da escuta.

Posteriormente, ¢ elaborado oficio direcionado a autoridade policial competente,
solicitando, quando estritamente necessario, a escuta da crianca ou do adolescente,
respeitando os critérios legais e técnicos.

Nesse contexto, evidenciam-se questdes relevantes, como o deslocamento da
crianca ou do adolescente e de sua familia até¢ a divisdo, os custos com transporte
especialmente para familias em situagdo de baixa renda e a exposi¢ao desnecessaria do
publico atendido a novos atendimentos que poderiam ser evitados.

Ressalta-se, por fim, a importincia da protecdo integral dos direitos de
criangas e adolescentes, com énfase na preservacao do sigilo das informagdes e no
cuidado ético diante de fatos e acontecimentos que lhes causaram traumas, reafirmando
o compromisso profissional com a defesa dos direitos humanos € com os principios do

Servigo Social.

3.  Consideracgoes finais

Concluindo, o estagio proporcionou o estabelecimento de metas de estudo e
despertou o interesse tematico acerca da violagao de direitos de criangas e adolescentes,
bem como sobre a legislacdo voltada a sua defesa e protecdo. Evidenciou-se a
importancia de uma sociedade que respeite e assegure os direitos desse publico,
compreendendo a prote¢do e o cuidado como responsabilidades coletivas.

Com isso, destaca-se o papel fundamental do Servigo Social, diretamente
articulado a defesa e a viabilizagdo desses direitos, especialmente no atendimento a
familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Contudo, a atuagao profissional
ndo se limita a essa condi¢do, exigindo uma compreensao critica da totalidade social que
envolve cada crianga, adolescente e suas respectivas familias.

Dessa forma, o estagio contribuiu para o desenvolvimento de um olhar
técnico e ético, possibilitando maior clareza na andlise dos casos € no uso da
instrumentalidade do Servico Social, fortalecendo a capacidade de observacao,
intervencao qualificada e compromisso com a garantia dos direitos humanos de criangas

e adolescentes.
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