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Once it was the Jet Set that mere mortals admired —
in the new millennium it will be the NET Set.*

Evening Standard, London, 29/7/1999

(*) “Um dia foi o0 avido a
jato que os simples mortais
admiraram - no novo

1. APRESENTACAO expressaparticular da desigualdade (intra- emiiznio sera a rede Net”
Em investigacGes recentes, a tematica do acester)social de “cisao digital” ou “digital dj- [2dueae dosautores]
so as (ndo apenas novas) tecnologias de inforide”. 1. Em particular, e nés
magcdo e comunicacéo (TIC) por parte de di- Nosso ensaio tem como objetivo central prooltaremos aisto mais

o . B ] A tarde, ha um esforco
VEersos segmentos e/ou classes sociais vem s@ior uma discussao a respeito desses fenonﬁe_nn{adodpo(r:part,e qu
A . . . inistério de Comercio dos
do estudada, com referéncia a diferentes esaass, procurando, em particular, fornecer 0s pristados nidos de

ompanhar, medir e

las desde a internacional (entre diferentes pafeiros elementos para um aprofundamento g sreender estes
ses) como também a nacional, a regional, flexdo sobre o tema, através da busca de urigeessos; em relagao as

proprias tecnologias de

municipal até a local, em relacao a trés elememeferencial tedrico-conceitual até agora, em larsformagao e comunicagao
esta encarregado um

tos principais: levanta-se e compara-se o acega medida, ausente no debate, permanentemeRzo desse ministério, a
so & telefonia, ao uso do computador e & Internit preso ou a meras constatacdes empiricas, o2

communication and

por parte de determinados grupos da popul& abordagens classificatorias, pouco sofisticz%r;‘f%r/rr)atioqA;*ministration
~ . . ~ . . ~ , aelaborar

¢ao, diferenciados por renda, educacéo, etnidas, que se caracterizam pela elaboraco @etorios desde 1996. Em

outros paises e regides do

sexo e outros critéridsPartindo-se da consta- tipologias a partir de levantamentos estatiStindo industrializado
tacdo de uma distribuicdo desigual desse acams. Nosso caminho sera “radicalizar” a prggncentramos iniciativas

semelhantes (vide nossa

so tanto entre diferentes sociedades como mpria problematizagdo. Quer dizer, ndo tratar ogn;éliseEde programas na
niao europeia em

interior de cada uma, passou-se a designar e§eabmenos acima referidos como expressdesndolph, 1998).
GEOGRAFARES Vitoria, v. 1, 61, jun. 2000 89



2. Os autores, isolada e
conjuntamente,
desenvolvem linhas e
projetos de pesquisa
voltados para a
problematica, tanto do
avanco das TICs —
adotando uma vis&o critica
em relagdo as
consequéncias das
transformagdes sociais e
espaciais, especialmente
num pais como nosso -
guanto da questédo das
desigualdades sociais e da
pobreza nas suas
diferentes modalidades de
expressao.
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(ou caracteristicas) de “desigualdades” facilmelhor os levantamentos e analises de pouca
mente quantificaveis, mas como complexaprofundidade tedrico-conceitual, levando em
formas de “exclusdes” (e “inclusdes”) que pereonta o ja assinalado carater e a pouca profun-
passam um largo espectro da vida social, ndidade da discussao sobre o “digital divide”. A
sentido lato, na formacdo econémica socidlz dos elementos (critérios) destacados pela
capitalista. reflexdo teorica, realizaremos depois uma apro-
Com essa perspectiva aproximamos nosso gsacao conceitualmente norteada dos princi-
tudo a um rico campo de andlise que ultimapais fendmenos atribuidos a “cisdo digital”
mente estd merecendo ateng¢do por uma sépara, finalmente, identificarmos provisoriamen-
de autores renomados. As reflexdes acerca tilaalgumas limitacGes — dada a “qualidade es-
exclusdo social serdo, portanto, por nés aprératégica” das mudangas que se imaginam sob
priadas para compreendermos melhor (em tee-titulo do “digital divide” — das abordagens
mos extensivos e intensivos) o significado dada “teoria da excluséo”.
quilo que comecgou a ser chamado de “digital
divide”. E, finalmente, essa compreensdo pod2. EXCLUSAO SOCIAL E SEGREGAGCAO
capacitar-nos para retribuir a discussdo sobreeapAciAL
exclusao, a identificacdo de formas e dinami-
cas novas que desafiam a “validade” e a “vera) As transformacdes da sociedade do trabalho
dade” daquelas perspectivas mais difundidas,
cujo principal referencial continua sendo a “so- A excluséo social vem sendo definida como
ciedade de trabalho”. um conjunto de processos que afetam aqueles
Toda essa investigacao inscreve-se no mesegmentos sociais impossibilitados de conse-
mo contexto da maioria dos trabalhos atualmemuir um lugar estavel nas formas dominantes
te publicados; procura-se analisar, compreente organizacdo do trabalho e nos modos reco-
der ou até explicar as transformacdes ou a tranhecidos de pertencimento comunitario, e se
sicdo pelas gquais passa o0 mundo de hoje na eenstitui pela presenca de “supranumerarios”,
rada para um novo milérfidNa medida em que individuos que se encontram as margens do
— apesar de continuar inconclusivo — esse desercado de trabalho e nas franjas da estrutura
bate esta tornando-se cada vez mais lugar cescial — “desempregados de longa duracao”,
mum nao apenas no meio académico, dispettrabalhadores vitimas de readaptacées indus-
sa-se aqui a necessidade de retomar posiciorigais”, “inempregaveis”, “initeis para o mun-
mentos e argumentagdes. Quando nos debrde”, “jovens lancados em ocupagdes proviso-
carmos, posteriormente, sobre diferentes persas”, excluidos de todo tipo (Castel, 1995).
pectivas, estaremos mais voltados a problem&omo pano de fundo do debate encontra-se o
tica especifica do nosso trabalho: a “cisao” (“dipressuposto da existéncia de uma “crise na so-
vide") ou “exclusao digital”. A principio seria ciedade do trabalho”, traduzida na perda da
necessario, para dar conta da importanciacentralidade do trabalho como principio de
abrangéncia do tema, debater toda a complexntegracdo social (Offe, 1989; Dahrendorf,
dade de um encadeamento de distintas forma892; Habermas, 1987).
interdependentes de exclusdo que perpassam 08 argumento estabelece uma relacéo de cau-
niveis macro (internacionais), regionais, nacisalidade entre as transforma¢6es no mundo do
onais, subnacionais até se manifestarem cotrabalho, através do crescimento do desempre-
cretamente na escala da cidade. Nosso tralge e da precarizacéo do trabalho, que pdem em
lho néo vai poder, por razdes Obvias, abarcguestdo a crise da condigdo do estatuto salarial
todo esse universo de questdes. e do trabalho assalariado como suporte da iden-
Dedicar-nos-emos, inicialmente, a uma refletidade social. Esse processo tem como origem,
xao sobre a “excluséo”, que possa informapor um lado, uma crise do mercado de traba-
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Iho, que perde a capacidade de absor¢do mestma estratificagdo, no conjunto dos assalari-
mo dentro de circunstancias de crescimento dalos, em grupos relativamente bem delimita-
producao de bens e servigos, e, por outro laddps, com recursos, opcles e estratégias especi-
uma perda de capacidade subjetiva do trabaltiicas.
remunerado em servir como nucleo estruturador A segmentacdo do mercado de trabalho, isto
das atividades humanas, da auto-estima e désa distin¢ao entre nlcleos protegidos e traba-
referéncias sociais, bem como das orientacd#sadores instaveis e a formacéo de dois segmen-
morais (Offe, 1989). Tanto a crise do mercadtos de emprego, de um lado, um mercado pri-
de trabalho quanto a crise na identidade sociaiario, formado por trabalhadores qualificados,
do trabalhador tém como resultado a exclusamais bem pagos e mais protegidos, e, de outro
social. lado, um mercado secundario, constituido por
A “crise na sociedade do trabalho” e, comdrabalhadores menos qualificados e mal pagos,
efeito mais imediato, a excluséo social, seguracentuam ainda mais as disparidades entre di-
do Claus Offe, caracterizam-se por um conjurferentes categorias de trabalhadores, disparida-
to de problemas relacionados, em primeiro ludes que ameacam romper a unidade da classe
gar, ao fato de que, considerando-se operaria.

Esse conjunto de problemas acerca das trans-
uma sociedade, onde as possibilidades de ren- formagfes do mundo social revela as teses fun-
da, de participacdo e de vida estdo vincula- damentais sobre as tendéncias atuais do mer-
dos ao trabalho remunerado, aqueles que ndo cado de trabalho. Em primeiro lugar, constata-
conseguem inserir-se de forma estavel no sis- se um processo de diferenciacao interna do tra-
tema ocupacional, [...] estdo ameacados com balho remunerado, através de crescente varia-
o estigma do fracassado, do descartavel, e por ¢80 entre diversas situagdes de trabalho, com
isso prejudicados em suas condi¢Ges de vida respeito a renda, qualificacdo, estabilidade no
(Offe, 1989, p.8); emprego, que rompem com o poder de deter-

minacao do trabalho remunerado sobre a cons-

em segundo lugar, a crise do Estado de Bergiéncia social, a percepc¢do de interesses e 0
Estar, que ndo pode mais honrar os direitosomportamento politico dos trabalhadores.
garantidos; e finalmente, a tendéncia a diferemssim, os processos de diferenciacéo (segmen-
ciacdo interna do trabalho remunerado diantc¢&o do mercado de trabalho e polarizacéo das
do crescente volume da for¢ca de trabalho ogualificacdes) e as mudancas econémicas, or-
do tempo de trabalho excluido do mercado; “ganizacionais e técnicas das condi¢des de tra-
qualidade de trabalhador torna-se imprépribalho promovem uma eroséo das sustentagdes
para a fundamentacao da identidade — e asstulturais e politicas de uma identidade coleti-
também para o enquadramento socioldgicea centrada no trabalho (Offe, 1989, p. 20-21).
uniforme dos interesses e da consciéncia — da-Na sociedade industrial, para a maioria dos
queles que sao trabalhadores”(Offe, 1989, p.8ndividuos, o trabalho funciona como o elemen-

As mudancas nas condi¢cOes técnicas de prtw de integracdo social, pois, se a maioria da
ducdo e nas relagdes sociais de trabalho ditpepulacdo trabalhadora é assalariada, o traba-
das pela flexibilidade e o aparecimento de cortho constitui um suporte privilegiado de ins-
tratos de trabalho por tempo determinado praricdo na estrutura social e € a partir da posi-
duzem efeitos de propor¢ao consideravel sobggio ocupada na condicéo de assalariado que se
0s riscos de existéncia social para os diretamedefine a identidade social (Castel, 1995, p.417).
te atingidos por esses processos. Observa-$éas, se as mudangas no mercado de trabalho
principalmente, que a diferenciag¢ao no seio dadicam tendéncias em curso que acentuam
forca de trabalho e a heterogeneidade na comlivagens e fragmentam os trabalhadores ao
posicao interna da forca de trabalho conduzemesmo tempo que aumentam os riscos de ins-
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3. Offe tem como
parametro um modelo de
sociedade no qual o
trabalho se torna
tendencialmente cada vez
mais escasso, onde todos
devem dedicar apenas
uma pequena parcela de
tempo ao trabalho
remunerado formal e,
portanto, “o acesso de
todos ao trabalho depende
da renudncia parcial ao
trabalho por parte de cada
individuo”. Por outro lado,
Offe avalia que o nimero
crescente de excluidos
seria suficiente para
“implodir a malha de
seguranca social”. Como
desdobramento desse
quadro, uma das
consequéncias mais
importantes, segundo o
autor, € um deslocamento
no eixo dos conflitos
sociais, isto €, “tratar-se-ia
ndo mais do trabalho
contra o capital, mas do
trabalho aliado ao capital
contra o resto dos
‘descartaveis’ ao trabalho
remunerado”, talvez como
uma das expressoes de
tendéncias a um
“comportamento ndo-
solidario” (Offe, 1989,p.9).
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tabilidade e vulnerabilidade de massa, estamgstivo, segundo o autor, porque se caracteriza
diante de uma situacdo de crise no principio dem termos de falta de vinculos e auséncia de
trabalho como suporte de integracéo e de recsuportes.
nhecimento social: “para categorias cada vez O fendmeno da excluséo social tem sido com-
mais numerosas da populacéo ativa, a identpreendido, assim, como um processo simulta-
dade do trabalho esta perdida” (Castel, 199%ieamente econdmico, cultural e social que afeta
p. 531). grupos sociais que ndo possuem 0s requisitos
Por outro lado, Offe aponta uma descentraliminimos para ingressar no mundo do trabalho,
zacao da esfera do trabalho diante de outros apertanto, desnecessarios economicamente, e
bitos vitais e uma perda da validade e dado possuem os direitos reconhecidos, estando
centralidade subjetiva do trabalho, reduzindsujeitos a ruptura dos vinculos societarios e
a participacdo dessa atividade no individucgomunitarios. Para alguns autores, esses pro-
processo que se acentua ainda mais comcassos conduzem ao surgimento de uma
“desprofissionalizacdo” do trabalho, desapareé'subclasse”, quando as patologias sociais se
cendo o lado subjetivo da profissdo, no sentacumulam para criar uma condigdo a longo pra-
do de um codigo ético, do orgulho profissionako em grupos sociais com as seguintes caracte-
e do reconhecimento social risticas: auséncia de qualificacdes e desempre-
Em suma, sob essa perspectiva, a capacidagie, residéncia em areas especificas e dependén-
de absorcdo no mercado de trabalho dimindia e apoio da seguridade social (Dahrendorf,
drasticamente, reduzindo a parcela de tempo d€92, p. 159).
trabalho no tempo de vida, ou ainda fazendo
surgir uma parcela da populacao marginalizada) Segregacao e isolamento social
da esfera remunerada (Offe, 1989, p.28).
Uma das consequéncias dessas tendénciadla medida em que a questéo da exclusao con-
apontadas é o crescimento ou a formagao tinua basicamente vinculada a inser¢ao no mer-
cado de trabalho (e no exercicio do trabalho
no foco do desemprego estrutural, de assalariado), a compreensao das formas mate-
subculturas de uma economia “informal” pré-  rializadas espacialmente da segregagao de de-
xima a pauperizagdo, ou de uma economia terminados contingentes entre distintos seg-
clandestina, cujos participantes adquiremuma mentos sociais reporta-se aos mesmos
aversdo no minimo passiva com respeito aos referenciais.
valores e as regras legais da “sociedade do  Assim, por exemplo, Wilson (1997) chama
trabalho”, podendo facilmente enrijecer-se em atencao para o crescimento de niveis de desem-
uma cultura do desemprego subproletaria, em prego e suas conseqliéncias para a vida social
uma “ndo-classe” de ndo trabalhadores (Offe, nos guetos norte-americanos. A origem dos
1989, p.33. principais problemas do gueto, tais como cri-
me, dissolucéo familiar, baixos niveis de orga-
A presenca de um segmento periférico e ratizacdo social, entre outros, estaria relaciona-
sidual, constituido por trabalhadores inempreda diretamente com o desaparecimento do tra-
gaveis localizados em uma zona de exclusdmlho. Defende uma ampla abordagem capaz
do trabalho regular e estavel e dos vinculos sde incluir todas as principais variaveis — cultu-
ciais, € associada a formacao de um “individurais, sociopsicoldgicas, da estrutura social — e
alismo negativo”, definido por “uma ausénciarevelar o significado de suas intera¢des na de-
de lugar” de segmentos sociais “ndo-empregaéerminacao de experiéncias e chances de vida
dos”, que exprime um conjunto de “ndo-atorepara 0 segmento de habitantes dos guetos.
sociais”, “ndo-forcas sociais”, “normais ind- O declinio de oportunidades de emprego as-
teis” (Castel, 1995, p.530). Individualismo ne-sociado a reestruturagdo atinge um amplo seg-
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mento de baixas rendas, aprofundando os cograntes nas grandes metrépoles do “Primeiro
trastes e desvantagens dos moradores de guétundo” séo assim considerados como fendme-
Ao mesmo tempo, 0 éxodo de setores da classes que expressam novas formas de exclusao
média negra e da classe trabalhadora para @ocial. Nessa perspectiva, Wacquant chama
tras areas da cidade acaba por reforcar o isolatencao para distingbes socioespaciais entre o
mento social dos residentes em areas depringueto americano e a periferia metropolitana
das econdmica e culturalmente. Segundo Wifrancesa, submetidas a l6gicas diferentes de se-
son, até recentemente a convivéncia da clasgeegacao e a niveis distintos de influéncia de
trabalhadora com a classe média negra nasaca, classe e localizacdo, embora esses fend-
mesma comunidades contribuiam para reforcanenos, que estdo se processando nas grande
e perpetuar os modelos dominantes de normasetropoles, possam representar os indicios de
e comportamentos. Umas das principais carateristalizacdo de uma nova e ainda incipiente
teristicas de mudancas nos anos 80 &, portanfmrém distinta forma de marginalidade avan-

0 abandono dessas areas por familias empigada”. A no¢do de marginalidade avancada con-
gadas e estabilizadas e o confinamento de groebida por Wacquant como um tipo ideal visa
pos de familias e individuos que, embora hetgermitir contrastar certos tragos e variagdes sig-
rogéneos, dividem em comum a mesma poshificativas da pobreza urbana no periodo
cao de desvantagem e de exclusao dirdista do pds-guerra. A definigdo do proces-
mainstream system ocupationaldefinidos so de marginalidade avan¢ada apresentada pelo

como umaunderclassSegundo esse autor:

Included in this group are individuals who

lack training and skills and either experience
long-term unemployment or are not members
of the labor force, individuals who are

engaged in street crime and other forms of
aberrant behavior, and families that
experience long-term spells of poverty and/
or welfare dependentyWilson, 1987, p.8).

autor é a seguinte:

Visto deste angulo um tanto prospectivo, o
“retorno das realidades recalcadas” de extre-
ma pobreza e destitui¢do social, as divisdes
etnoraciais (ligadas ao passado colonial) e a
violéncia publica, e a sua acumulacéo nas
mesmas areas urbanas agonizantes, sugere
que as cidades de Primeiro Mundo estéo ago-
ra enfrentando o que podemos chamar de
marginalidade avancgada, isto é, novas formas

Segundo o autor, o debate sobre o tema dade encerramento social excludente e de
underclasgeve enfatizar as rela¢bes entre as marginalizagédo que surgiram — ou intensifi-
caracteristicas culturais especificas do gueto e caram-se — na cidade pds-fordista como re-
as oportunidades sociais e econémicas. Deve- sultado néo do atraso, mas das transforma-
riam ser considerados ndo somente as mudan-c¢des desiguais e desarticuladas dos setores
cas na organizacdo da economia, mas tambémmais avancados das sociedades e economias
as mudancas demogréficas e as mudangas noocidentais, & medida em que estas repercu-
papel do Estado. Nesse sentido, a conexdo dastem nos extratos mais baixos da classe tra-
relagcdes entre desemprego e estrutura familiar, balhadora e nas categorias etnoraciais domi- necessitam de treinamento
desemprego e desordem social e desemprego enadas, bem como nos territorios que estas
orientacdo social de diversos grupos etarios ocupam na metrépole dividida (Wacquant,
deveria ser considerada no programa de pes-[199-], p. 133).

quisas sobre o0s guetos.

4. “Incluidos neste grupo
estdo individuos que

e habilidades e que ou
vivenciam um periodo
longo de desemprego, ou
ndo séo membros da forga
de trabalho, individuos que
estdo engajados no mundo
do crime e em outras
formas anormais de

O surgimento de uma subclasse negra confi- Para delimitar as propriedades distintas qu&mportamento, e familias

nada nas areas decadentes e cada vez mais saracterizam o fenémeno da marginalidadgu
lada bem como o aparecimento de uma nowavancada, Wacquant (1995) aponta os segui

pobreza com a formacéo de guetos para imies elementos:
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e experimentam longos
eriodos de pobreza e/ou
ffrendéncia do Estado de
Bem-Estar” [Tradugéo dos
autores].



5. O préprio Wacquant
explica-nos, em A Zona
(Bordieu, 1997, p.177), que
“O mundo do hustling se
opde aquele do trabalho
assalariado onde tudo &,
ao menos em teoria legal e
reconhecido (Legit), regular
eregulado ...”. Em suma, o
verbo to hustle designa um
conjunto de atividades
ilicitas e ilegais.
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* a erosdo da capacidade integradora da relditos sé@o principios geradores de préticas dis-
cao trabalho-salario, considerando-se as mtintas e distintivas, mas sdo também esgquemas
dancas relacionadas a flexibilidade das relagdetassificatorios.
de trabalho e as mudancas no padréo de reguNo modelo proposto por Bourdieu, os agen-
lamentacao estatal do trabalho assalariado, gtes sociais e as coisas apropriadas pelos agen-
conduz a fragmentacéo e precariedade do mees encontram-se situados num lugar do espa-
cado de trabalho; ¢o social que se caracteriza por sua posicao em
« a deterioragdo das condi¢des de vida e o deelagdo a outros lugares e pela distancia fisica
semprego estrutural que, simultaneamente apie o separa deles. Segundo Bourdieu, “como
crescimento econdmico, atingem amplos se@ espaco fisico é definido pela exterioridade
mentos da populagéo; mutua das partes, o espacgo social é definido
* a concentracdo da marginalidade em territdeela exclusédo matua (ou a distin¢édo) das posi-
rios estigmatizados; ¢bes que o constituem, isto €, como estrutura
+ a alienacdo territorial ou a dissolucdo do lude justaposicdo de posi¢Ges” (Bourdieu,1997,
gar traduzida pelo enfraquecimento das liggs.160). A estrutura do espago social apresenta-
cOes comunais e das instituicdes de reciprocse, assim, sob a forma de oposi¢des espaciais.
dade; O espaco fisico exprime as hierarquias e as dis-
+ a perda dos vinculos com o trabalho assalatiancias sociais. O espaco social expressa-se
ado e a desproletarizacao total de grandes seajravés da distribuicdo no espaco fisico de di-
mentos da populacdo local acometidos pelferentes espécies de bens e servicos e também
desemprego permanente, e a recorréncia de €& grupos localizados e dotados de oportuni-
tratégias de sobrevivéncia, comélostling®,  dade de apropriacdo desses bens e servigos; “é
o comércio informal, o trabalho clandestino, enna relagdo entre a distribuicdo dos agentes e a
tre outros procedimentos; distribuicdo dos bens no espaco que se define
« a fragmentacéo simbdlica e social dentro de valor das diferentes regiées do espaco social
um contexto de decomposi¢do de classe, dewificado (Bourdieu, 1997, p. 161).
proletarizacdo, dispersdo e fragmentacdo dosNa topologia social de Bourdieu, as zonas do
novos pobres urbanos. espago social, consideradas como um conjun-
Finalmente, vale lembrar, uma das contribuito de posi¢6es em relacéo de homologia, opo-
¢cdes mais interessantes sobre as areas do espedo, distancia, sao retraduzidas no espaco fi-
co urbano que concentram propriedades negsico através da relacédo entre zonas, segundo a
tivas de estigmatizacéo social e simbdlica poddistribuicdo de agentes dotados de capital e
ser extraida de andlises das relacfes entre psepriedades em bens e servigos.
paco social e espaco fisico, como propde o
modelo de Bordieu. Em seu modelo de espa¢@®. EXPRESSOES DO “DIGITAL
social, 0s agentes e grupos ocupam um campaviDE” E SISTEMATIZACAO DE SUAS
de posicBes sociais relacionadas umas as OUARACTERISTICAS
tras, assim como se encontram distribuidos @omo vimos, as reflexdes acerca da exclusédo
localizados em regides do espaco fisico. O esconémica e social (que néo se restringe ape-
paco social € constituido de modo que 0s agenas a essas “dimensdes”, mas é também politi-
tes e grupos sao distribuidos em funcao de sga e cultural) giram em boa parte em torno da
posicao social, estabelecida de acordo com ddissercéo individual no mercado de trabalho. O
principios de diferenciacéo: o capital econémiindividuo estd, objetivamente, e se sente, sub-
co e o capital cultural. As diferencas associgetivamente, “integrado” a “sociedade” (isto €,
das a posicdes sociais diferentes funcionamio-excluido), quando se integra a economia
como diferencas simbdlicas que implicam diseapitalista, assumindo as func¢des por ela ofe-
tintas categorias sociais de percepcdo. Os hécidas (basicamente as de trabalhador e con-
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sumidor), e se relaciona com o Estado e a Adnonstracdo mais qualitativa de duas experién-
ministracdo Publica como contribuinte e clien<ias: por um lado, uma demonstracéo de suas
teb. Naturalmentendo encontraremos nas abor{potencialidades “subversivas” no campo comu-
dagens sobre a “cisdo digital” exatamente esvcativo-politico (um caso que se tornou
sas categorias, mas elas nos seryid@a es- paradigma do potencial emancipador das TICSs);
truturarmos o0 andamento da nossa investigagguor outro lado, uma preocupacao politica com
A discussao sobre a “cisdo digital” vem sura possibilidade de universalizacio do acesso as
gindo no contexto da difusdo e do uso d&ICs, enfatizando-se o seu potencial
tecnologias de manejo e transmissao de infotintegrador”.
macao, que permitem uma comunica¢ao mu-
tua (interativa) entre seus diferentes usuario§) O POTENCIAL LIBERTADOR DA COMMUNICAGAO
A convergéncia entre computacao e informatiMEDIADA PORREDESDE COMPUTADORES
ca, com a transmisséo a distéancia de dados a
baixo custo (através de uma rede especifica-Uma experiéncia ja realizada, a da luta
mente criada para tais objetivos, inicialmentgapatista que conquistou “audiéncia” mundial
a ARPANET nos Estados Unidos), cria as corvia Internet em 1995, demonstra como esse
dicdes para uma “comunicacdo” que nao SBOVO meio Ndo necessariamente precisa repro-
manifesta apenas tecnicamente no fluxo (e reluzir os padrées dominantes de poder e opres-
fluxo) de dados e informacdes, mas que possédo (indica também como a midia tradicional
bilita, tendencialmente, a realizagdo — por inse negava a difundir — tornar publicos — os co-
termédio do novo meio técnico-informaciohal municados dos zapatistas).
— de discursos e entendimentos no sentidoS&ao os “projetos” que ultrapassam aqui as
habermasiano. Por isso acreditamos que sdjanteiras, e ndo o dinheiro. Como bem expli-
mais apropriado falar de comunicacdo mediacitou 0 subcomandante Marcos (no comunica-
da por redes de computaddréSMRC) do que do dos zapatistas de 17/3/1995):
simplesmente de TICs. Como em qualquer tro-
ca de informacdes entre diferentes atores soci- E nds queremos agradecer a todos vocés.
ais, realizar uma “comunicacéo” nesse novo Muito obrigado ... e quando estiverem
meio ndo é nenhuma tarefa trivial; muito pelo velhos podem contar aos seus netos em
contrério, sujeito a uma série de condiciona- casa: “Eu também lutei naquele momen-
mentos, condi¢Bes e restricdes sobre 0s quaisto, no fim do século vinte, para o Méxi-
Habermas vem se debrugando ha mais de 30co, aqui de casa mesmo; mas estive ndao
anos. obstante com eles ... e eu nunca vi seus
rostos mas conheci seumracdes[gri-
a) Problematizacéo: importancia e reconheci-  fos nossos] porque eram iguais aos nos-
mento dos desafios so0s”®(Wehling, 1997, p. 166).

6. Segundo Habermas,

O que diziamos inicialmente a respeito da Atribui-se essa “qualidade” da Internet ao seffora 4° Adr

omunicativo é a visao

discusséo sobre as recentes transformacdes dasater caotico, que torna impossivel qualqueistémica das esferas

econdmicas a

sociedades contemporé@neas (reestruturacéentativa de censura; a sua estrutura ndo higiministrativas.
econdmica, modo de desenvolvimento informararquica, que permite comunicagdes “horizont- vide Milton Santos

. . . . . Zo . . 8. Eminglés costuma se
cional, pés-fordismo, etc.) pode ser facilmentéais” (ao contrario dos outros meios, COMO jOrtajar de CMC (computer

confirmado para o debate mais especifico refeis, radios, televis&o e sua estrutura vertical);zcated commurieation);

) ) i i ) aCrescentamos o “R” por
rente a difusdo e ao uso das (novas) tecnologissperacao rapida e efetiva, a baixo custo, de gramusa da i{nlporté?cia
. ~ . ~ CA s e A s L. undamental que tem a
de informacé&o e comunicacdo. As experiéncides distancias; e a sua estrutura democratica &aexao EM REDE desses
. - in A~ . . . c d .
as a respeito sdo tao heterogéneas e controveredida em que permite a liberdade de manfo™* e
9. Original em aleméo,

tidas que nos contentamos aqui com uma déestacao. traduzido pelos autores.
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10. “Infelizmente, a
extrema pobreza esta
aumentando. As
ferramentas existentes e
recursos ao combate da
pior pobreza do mundo sédo
claramente insuficientes.
Os recursos da Net serdo a
Gltima arma que ajudara a
mobilizar as pessoas que
néo estavam envolvidas
anteriormente e criard
novas comunidades
virtuais que trabalharao
juntas com o proposito de
erradicar a extrema
pobreza” [Tradugdo dos
autores].

RAINER RaNDOLPH & M ARIO HELIO TRINDADE DE LIMA

Os criticos chamam, porém, a atengdo paraSeu objetivo é casar a tecnologia da Cisco
os altos custos dos equipamentos (hardwarajpm a presenca global do UNDP para superar
para a infra-estrutura necessaria de acesso @-imensa defasagergap) entre aqueles que
nha de telefone, servidor), para o conhecimerisabem e os que ndo sabemthg knows and
to em computacao e linguas, que cria barreirdlse know-not§ como dizem as Nac¢bes Uni-
que tornam esseedium de uma forma geral, das. Anunciaram, para este fim de século, a cri-
nao democratico. Assim tornou-se acessivela;do do maior sitics{te) da Internet do mundo
Util apenas para as classes média e alta nos paNetAid.org- cuja existéncia foi divulgada,
ises industrializados. E, como diz Krameem outubro de 1999, por uma série de eventos
(1998), os excluidos constituem-se, entéo, exde publicidade mundial.
tamente como 0s que sdo marginalizados deSua meta é conectar até mesmo as aldeias mi-
outras maneiras: sdo os pobres que ndo témisculas do Terceiro Mundo a Internet através
acesso a educacdo, que vivem nas periferiagle computadores publicos. Artesaos locais po-
em paises chamados em desenvolvimento. deriam usa-los para achar mercados no estran
geiro e cooperativas agricolas para conhecer
novas técnicas. Apostam na possibilidade de o
UNDP providenciar esta acesso nos 174 paises
de sua atuagao, inclusive em muitos onde 0s

Esperanca Internet? A articulacéo entre as dijovernos implementaram restritos controles
versas escalas espaciais e grupos heterogésebre o fluxo de informacéo. O novo diretor
0s, gue relatamos ha pouco, apresenta alguds UNDP, Mark Malloch Brown, descreveu o
ingredientes interessantes que deixam imagésforgo de NetAid como “completamente sub-
nar um poder libertador e integrador da Internetersivo, de modo que os ditadores da velha-li-
Ja a experiéncia (por ora preparada num protha terdo dificuldade em manobrar isto”. Seu
grama da ONU), caracterizada brevemente adponto de vista € o de que mesmo aquelas ins-
ante, demonstra uma apropriacéo probleméatiancias que ndo querem que camponeses ou tra-
ca que vai na direcdo de uma maior integracamlhadores de fabrica tenham acesso a infor-
e do combate a incrustadas desigualdadesagdo global relutardo para fechar ou expelir
econdmicas e sociais nas (e entre as) sociedatNDP.
des contemporaneas, mas onde encontramog\creditam os responsaveis que “informacao
uma forte ambiguidade entre consciéncia socé poder para os pobres do mundo” e 0 UNDP
al e interesse comercial; poder econdmico planeja distribui-la. Nesse sentido, extrema
poder politico. pobreza é um enorme problema, mas esta co-

Numa matéria recente no Washington Poshecando a ser um problema que pode ser ata-
(de 12 de agosto de 1999), o jornalista Thomasado. Ou, conforme Brown:

W. Lippman relata a formacao de uma alianca

—que chama de “improvavel” — entre o Progra- Unfortunately, extreme poverty is on the rise.

ma de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas The existing tools and resources to combat
(UNDP), a empresa Cisco Systems Inc., prin- the world’'s worst poverty are clearly
cipal produtora de hardware de networking de insufficient. NetAid will be a lasting weapon
computadores, a KPMG e a Akamai Tecnolo- that will help mobilize people that were not
gies, de Cambridge, Mass., que possui 90 cen- involved previously, and create new virtual
tros de dados de disseminac¢ao de contelddos viacommunities that will work together to
Internet ao redor do mundo. Est&o juntando-se eradicate extreme povety

com a finalidade de usar o poder da Internet

para atacar a pobreza de massa em paises efntretanto bilhdes de pessoas no Terceiro
desenvolvimento. Mundo n&o tém nem mesmo eletricidade, sem

(1) A LUTA CONTRAA POBREZAE A INTEGRAGAO
VIA INTERNET
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pensar em computadores e acesso a proveddes nas ruas mostram a distancia até o proxi-
res de Internet. De acordo com as Nacdes Uniro acesso publico para entrar na rede.
das, “os literalmente bem conectados tém umaAs atividades de construcao do sitio (site) es-
vantagem esmagadora sobre os pobres nddo sendo custeadas pelas empresas participan-
conectados, cujas vozes e preocupacdes estas; cada uma esta disponibilizando de 5 mi-
sendo deixadas de lado na conversacao globiites a 10 milhdes de dolares até o seu lanca-
Forcas de mercado, exclusivas, ndo poderdoento. “NOs temos uma consciéncia social”,
retificar o desequilibrio”. mas a motivacéo da Cisco ndo é completamen-
De acordo com os sdcios da NetAid, quandte altruistica. Como o uso de Internet cresce
0 sitio estiver online, no dia 8 de setembro, vanundialmente, ela sabe que estara levando para
criar “oportunidades para pessoas aprenderemais pessoas 0 ecossistema de seu negocio.
contribuirem com tempo e dinheiro, trocarem
idéias e experiéncias e unirem-se com aquel&} Os prds e contras da difusao e uso das TICs
gue conduzem a luta contra a pobreza extre-
ma”. O sitio (site) tera capacidade para mano- Os dois exemplos brevemente apresentados
brar 125.000 acessd#/g streamysimultdne- no item anterior incitam-nos a questionar as
0s, aproximadamente 10 vezes o tamanho @endi¢cbes de apropriacdo (verdadeira) desse
qualquer atual sitio (provedor) e 60 milhdes deovo meio de comunicagdo tanto para a redu-
golpes (acessos) por hora, 10 vezes o cume dz0 da exclusdo econdmica e social, qguanto para
Gltimas Olimpiadas e do Campeonato Mundiab fortalecimento da democracia, ou seja, 0
de Futebol Masculino em 1998. A meta, disseempowerment” politico e cultural de classes
0 vice-presidente executivo da Cisco, Dorsociais que ndo vém obtendo acesso ao “nu-
Listwin, é providenciar um canal que permitacleo” politico (vide Habermas e Peters) e a for-
a conexdo entre fundac@es, grupos de voluntérulacdo de sua agenda politica.
rios, corporagdes e individuos, que tém solu- Obviamente a pergunta sobre “beneficios” ou
cdes prospectivas para a pobreza do Terceitmaleficios” das TICs é tdo complexa que gera
Mundo, e pessoas em paises pobres que pregina grande controvérsia entre diferentes abor-
sam de ajuda para obter educacéo, achar melagens e perspectivas, que ndo poderdo ser
cados para produtos, contatar 0s servicos @presentadas aqui — mesmo porgue qualquer
saude ou organizar trabalhadores. esfor¢co mais sistematico exigiria, antes, uma
“Nés sabemos que 0s camponeses etrorizacdo e conceituacdo mais aprofundada
Uganda ndo tém um PC; mas 0 UNDP pode prgobre o assunto, como vimos anteriormente
videnciar um centro comunitario onde eles pof‘cisdo ou exclusdo”?). Portanto, apesar de
dem conseguir acesso”, segundo Listwin. Coracreditar que a reflexdo acima sobre as ques-
forme Listwin e Brown, determinadas sec¢desdes da exclusdo social e da segregacao espaci-
do UNDP, outros escritérios das Nag¢des Unial contribua nesse sentido, limitar-nos-emos por
das, igrejas e escolas que dispbem de eletricira a fornecer ao leitor uma certa gama de po-
dade e computadores podem tornar-se centregionamentos presentes na bibliografia sobre
de informacao onde a populagéo local poderdassunto.
obter acesso a NetAid — para encontrar, mun- Nos Ultimos anos, a bibliografia sobre o tema
dialmente, compradores para produtos indiggem aumentado exponencialmente, na medida
nas, ou, talvez, buscar informagdes a respeitam que a discordancia a respeito das TICs e do
da erupcdo de uma doenca. O conceito de cepressuposto advento de uma sociedade de in-
tros locais de acesso a Internet ja se esté esparmacao (ou, como outros preferem, socieda-
Ihando em paises tao diversos quanto de informacional) vem ampliando-se. O deba-
Mongolia, onde o primeiro servidor da Internete iniciou-se desde a década de 1970, com a
foi ativado em 1996, e a Estbnia, onde indicacontraposi¢do entre Bell e Braverman, que dis-
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cutiram o carater das mudancgas sociais ent&m que permitem descentralizacdo e democrati-

em curso, que iriam resultar em uma sociedadmg¢ao) em contraposicao aos da vertentntin

“p6s-industrial” (Bell) ou “desqualificada” gonismavéem o aumento da capacidade de con-

(“de-skilling) (Braverman). Atualmente esse trole social e politico das TICs, o incremento das

debate foi destituido de sua relevancia, na melistancias econémicas e sociais ja existentes —

dida em que uma nova temaética se tornou pranformation richvs.information pooy.

eminente: aquela sobre as oportunidades expantembrando os dois casos anteriormente apre-

didas de informacéweersuso incremento das sentados (zapatistas e ONU), identificamos cla-

desigualdades informacionais — exatamenteramente nas suas diferentes perspectivas a pri-

tematica do nosso pequeno ensaio. meira oposi¢cdo entreontinuistas(ONU) e
Existe uma série de sistematizac6es das pritransformistagzapatistas) — alias, ambos apro-

cipais perspectivas em relacdo a implicacGegitando-se positivamente do novo meio. Para

sociais e econdmicas das TICs, que pode setesso estudo, interessa no presente contexto

vir como uma primeira orienta¢do na menciouma explicitacdo da segunda oposi¢cdo entre

nada controvérsia. Varios autores partem dooncordistas e antagonistas, como foi apresen-

pressuposto da constatagdo de que os avandado por Kramer (1998). Seu esforco de identi-

das TICs se afirmam como uma das principaificar os “prds” e “contras” na bibliografia so-

forcas promotoras da transformacéo sociabre os impactos das novas TICs adota claramen-

Identifica-se duas oposi¢des (articuladas) nas esta segunda oposicao.

abordagens que se debrugcam sobre esses prd?or isso, com a finalidade de fornecer mais

Cessos: explicitamente os critérios deste debate, o tra-

* por um lado, ha aqueles autores que aderdmalho realizado por Kramer pode ser-nos (til.

ao Continuismo(defendem a posi¢do de guePara sua classificagdo em opindes “positivas”

nada de essencial estd mudando nas nossas(soncordistas) e “negativas” (antagonistas), lan-

ciedades atualmente) ouBansformismddi-  ¢a mao de uma série de categorias como

zem perceber no surgimento da sociedade delemocracia — sociedade civil;

informacédo um grande e significativo deslocas desenvolvimento econémico;

mento historico, que muda profundamente astrabalho (sic);

sociedades industriais); * acesso ao recurso “informacao”;

* por outro lado, distinguem-se aqueles autoregelacéo centro-periferia; e

da vertente d€oncordismgdestacam as TICs e cultura e género.

como promotoras de uma liberacdo, na medidaO confronto toma a seguinte forma:

Positivo Negativo

Demaocracia — sociedade civil

Novas possibilidades para o fortalecimento de ult@sso ndo democratico prejudicando ainda mmais
sociedade civil (global) num mundo em vias | dqueles que ja sdo marginalizadagofmation pooy;
globalizacdo (Schmid & Kubicek 1994; Howardpncomitantemente, surge uma info-elitégrmation
1992; Aguiar, 1997; Volkmer, 1995). rich) (Becker, 1996; Torres, 1995).

Séo criados novos “espacos publicos”. Cria-se  fundamentalmente “espacos privados”
(Mitchell, 1995; Warf & Grimes, 1997).

Impossibilidade de controle fomentando express@possibilidade de controle abrindo noyas

livre de opinido (Hablutzel, 1997). possibilidades para atividades illegais (Warf| &
Grimes, 1997).

Simplificacdo da supervisdo estatal (Berliner Datenschutzbeauftragter, 1995) — tendo tanto implicagdes

negativas como positivas.

Possibilidades melhoradas da geragdo de redes sillebs e informacdes origenados principalmente no
aumentando as possibilidades da realizacdo de monge (Veja, 1995; Nuscheler, 1996; Uimonen, 1997).

nova ordem de informacdo mundial (Holderness,
1996).
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Positivo Negativo

Desenvolvimento econdmico

Possibilidade de “queimar décadas Reforco da dependéncia tecnolégica do Norte.
desenvolvimento” através de um “pulo na sociedade

informacional” (Kwankam, 1997).

Possibilidade de evitar brain-drain para que os

bem-formados mantenham, mesmo nos seus paises, a
conexdo com a comunidade cientifica (Holderness,
1996; Press, 1996)

Trabalho

Novos postos de trabalho por causa de vantageeducédo dos postos de trabalho devido a medidas de

locacionais, em certos lugares e para determinaeomnalizacéo, possivel por causa das tecnologias de
setores. Especialmente levantamento de damdsrmacdo e comunicacdo.olbs postos criadgs
servigos de computacéo (Neyer, 1996) e inform4t{teletrabalho) ndo sdo organizados em sindi¢atos
por exemplo, na india (Briine, 1996; Afemann, 199{ltvater & Mahnkopf, 1996).

Acesso ao recurso “informacgao”

Melhor acesso a informacSes e conhecimeimondagdo por informagdes podem  gerar
localizados no centro ou nas periferias, por exempisinformagédo (Virilio, 1993, que fala da “parada
conhecimento médico que permite diagnosesrasante” na qual ndo ha mais possibilidade de re-
distancia (Opefia, 1998; Press, 1995; publicacdodex@o, mas de pre-flexdo); “bomba informacioral”
revistas especializadas néo disponiveis nas bibliotéEasstein, conforme Virilio, 1995) como um dos

do sul; Holderness, 1996). maiores perigos da contemporaneidade.

Relag&o centro-periferia

Chances para éareas periféricas, na “aldeia gloBastribuicdo desigual da infra-estrutyra

conseguirem um melhor acoplamento aos centimsrementando as disparidades espaciais (Holdefness,
Possibilidade do nivelamento da oposicdo erit®96).
centro

e periferia (McLuhan, 1964) por exemplo, ven@antros localizam-se menos em relagdo a critgrios
direta de cooperativas de pequenos agriculigesgraficos e mais aos do poder (Hasse, 1995).
(Panos, 1995).

Possibilidades melhoradas da geracdo de redes siebs e informacgdes origenados principalmenteé no
aumentando as possibilidades da realizacdo de monge (Veja, 1995; Nuscheler, 1996; Uimonen, 1997).

nova ordem de informacdo mundial (Holderness,
1996).

Cultura e género

Fomenta intercambio cultural (Lee, 1998). Imperialismo  cultural; Internet  possibilitando
exposigdo maxima superficial de culturas exoéticas
(Smith, 1997; Neyer, 1996).

Chances para mulheres, por causa da estruturg Agtidizacdo da situacdo prejudicial das mulheres, por

hierarquica, igualitaria, devido ao maior alcance adwsa das importantes condi¢oes de acesso a educagao
raio de acdo de mulheres pouco moéveis, por exemaplmntrole sobre recursos financeiros (Inoue, 1994;
no Isldo, e devido a “neutralidade de género’ Blecker, 1996); valido especialmente para mulheres de
comunicagao (Chua, 1995). influéncia arabe.
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c) Opinibes versus “realidades”: primeiras in- continentes e paises, encontrariamos situacfes
dicacdes quantitativas sobré'digital divide” semelhantes tanto nos paises da Europa e nos
nos Estados Unidos e no Brasil programas da Comisséo Européia (vide nossa
discuss&o em Randolph, 1998) como na Asia.
Como vimos, ha uma série de argumentos fada um esforco global (inclusive coordenado
voraveis e desfavoraveis a respeito da capagelo grupo G7) em fazer avancar a difusdo des-
dade de as TICs gerarem maiores graus @as tecnologias em prol de novas formas eco-
integracdo e/ou menores niveis de exclusdo neémicas (“economia digital”), de integracao
sociedades capitalistas contemporaneas (exckocial (“sociedade informacional”) e de parti-
sdo em diferentes graus, conforme continentgpacao politica (“tele-democracia”)
e pais). Aderir a uns ou a outros depende emComo “pais-lider” (hegemdnico) desse mo-
grande medida da perspectiva (tedrica, ideolddmento, os Estados Unidos merecem nossa es-
gica, politica) de cada autor. pecial aten¢do, como ja mencionamos antes.
N&o sera possivel, é ébvio, “resolver” ess@arece ser, basicamente, o Ministério de Co-
impasse entre os argumentos com uma simplegércio (Department of Commerce) o principal
investigacao dos “reais efeitos” do avango daesponsavel para acompanhar e supervisionar
TICs. Apenas para complementar — identificanesses processos. Pelo préprio Ministério e por
do pelo menos certas tendéncias que tém algsua agéncia especializada no assunto das TICs,
ma plausibilidade — e ilustrar o confronto entrea Administragdo Nacional de Telecomunica-
as perspectivas, apresentaremos agora algu@es e Informacgdes (NTIA), estdo sendo ela-
dados e informac6es que dizem respeito a “dborados periodicamente relatérios que, pelas
tuacao real” em dois paises: préprias palavras do Ministro (Secretary), de-
» em primeiro lugar, nos Estados Unidos daem contribuir para a compreensao, mensura-
América, pais onde difusdo e uso sdo maigio e explicacdo dos efeitos na nacéo da cha-
avancados (aproximadamente 25% da populaiada revolucdo informacional. H4 uma preo-
¢do ja esta conectada a Internet) e onde encaupacédo com a emergéncia da “economia digi-
tramos dados bastante detalhados e significatal” (dois relat6rios: um em 1998 e outro agora
VOS; em 1999), com seus efeitos sobre o trabalho (“di-
» em segundo lugar, no Brasil, com um gralema digital”) e, 0 que nos interessa aqui, com a
muito menor de penetracdo das tecnologiassisao digital”. A Gltima tematica fica a cargo
onde ainda ndo existem muitas informacdes@a NTIA, que apresentou em julho deste ano o
respeito do nosso tema. terceiro relatério sobre os efeitos da difusdo e
Mesmo assim, parece-nos interessante pelso das TICs nos Estados Unidos sob o titulo
menos apontar alguns tracos especificos n@aindo pela rede: definindo a cisdo digital
Brasil para ter uma impresséo, ainda que pro- Na medida em que a emergente economia di-
visOria, de um possivel padrdo (e magnitudejital se torna a principal forca para promover o

da “cisdo digital”. bem-estar econémico para a populagéo, o do-
minio de habilidades informacionais e o aces-

(1) STUAGAO E TENDENCIASDA “CISAODIGITAL” S0 aos instrumentos informacionais precisam

Nos Estapo Unipos ser assegurados para a totalidade da populacéo

— eis a argumentacao oficial — para que a eco-
Nao deixa de ser curioso (porém, ndo muitaomia possa crescer vigorosamente e, no futu-
surpreendente) que nos 6rgaos de governo das ninguém seja deixado para tras.
Estados Unidos encontremos o mesmo O mais recente relatorio da NTIA sobre o “di-
posicionamento em relacdo ao uso (positivayital divide” procura identificar os possiveis
das TICs, como expresso anteriormente pelaroblemas provocados pelo avancgo desigual e
ONU. Se incorporassemos programas de outrexcludente das tecnologias para diferentes seg-
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mentos da populagdo. Os dados ai trabalhadpstencialidade de uma “verdadeira” comunica-
foram obtidos através de um censo nacional (vigdo (partindo da hip6tese de que a
amostragem) em dezembro de 1998 e abrangéoomunicac¢do.com familiares e amigos” tenha
um amplo espectro de variaveis demogréaficasomo corolario a intencéo de uma compreen-
econbmicas, sociais, também organizadasio e entendimento mutuos).

territorialmente. Diferencia principalmente en- Mas, quando se observam as distin¢ées “clas-
treacess@usoem relacdo aos trés instrumen-sicas” a respeito de desigualdades e exclusbes

tos considerados de maior importancia: sociais, re-encontra-se 0 mesmo padrao: ha uma
» telefonia e outras formas de distribuicdo déendéncia expressa nos dados de que grupos
informacdes (cabo; linhas de forc¢a); populacionais (com maior aglomeracdo em

 computacao, inclusive considerando o acesleterminadas areas) estdo acompanhando o rit-
so a televisdo via computador (“WebTV");  mo de expanséo da difusdo e uso numa veloci-
* Internet (ou WWW), como articulagdo emdade menor do que outros grupos e segmentos
rede dos computadores. da sociedade norte-americana.

Como principais critérios para identificar as  Sao fundamentalmente os negros e latinos,
diferenciagdes de acesso e uso das tecnologide faixas de renda mais baixas, com nivel de
por diferentes grupos populacionais (segmereducacdo menor, que estado “ficando para tras”.
tos sociais), foram utilizados os seguintes dasuas chances de reduzir a “distancia social” (ou
dos: chances de se afastarem cada vez menos) em
* localizacdo da pessoa (area rural, area urbeelacéo a outros grupos mais privilegiados vao
na, area da cidade central, isto é, a cidade maiiminuindo, na mesma propor¢do em que a
or dentro de uma area metropolitana, definidéeconomia digital” vai avan¢ando, podendo
conforme Census Bureaue ainda, a tornar-se, inclusive, uma séria limitagcdo para o
especificacdo de certas variaveis por estadodinamismo desta (dentro de uma perspectiva

unidade da federacao); continuista, é 6bvio).

* renda conforme nove faixas de salario famili- Sem poder aqui entrar em maiores detalhes,
ar; € possivel arriscar a interpretacao de que, mes-
* raca ou origem (branco, negro, latino, asiatimo no pais mais rico do mundo, com taxas de
co); desigualdade social ainda moderadas em rela-
* educacao; ¢do aos paises menos industrializados, néo te-
+ idade; mos indicios suficientes para poder apoiar com
* género; certa plausibilidade a perspectiva positiva em
« tipo de domicilio (também estrutura familiarrelacdo a quase todos 0s seus critérios:

— presenca de adultos e criancas); » em relacdo a democracia—sociedade civil: aqui

* lugar de uso das tecnologias (casa — ndo-caseio temos elementos suficientes no referido re-
nao-casa: escola, biblioteca, emprego, centrdatorio;

comunitarios); » em relacdo ao desenvolvimento econdmi-
* tipo de uso (relativo ao emprego; comunicaeo: ha uma tendéncia mais negativa em rela-
cdo com familiares e amigos; hobbies, lazer, irgdo a determinados segmentos (classes) da
teresses especiais). sociedade;

Pelos dados e tabelas apresentados, podemasn relacéo a trabalho—emprego: idem;
deduzir que a Internet, pelo menos seletivamem-em relacéo a acesso ao recurso “informagao™
te em termos quantitativos nos Estados Unidoas informacdes sugerem que a perspectiva ne-
vem crescendo quase exponencialmente, afigativa seja a mais provavel para aqueles seg-
mando-se como um meio com alto grau de s@rentos ja citados;
fisticacdo técnica e oferecendo, quando obserem relacdo a relacdo centro—periferia: ndo ha
vamos as informacdes a respeito de seu usopassibilidade de tirar conclusdes;
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» em relacdo a cultura e género: talvez seja o cde linhas telefénicas disponiveis para a popu-
tério que aponta mais claramente que os efeitte;ao entre 1995 e 1997.
negativos se sobrepdem aos efeitos positivos. Poderiamos ter alterado também o quadro
Em sintese, o quadro nos Estados Unidadramatico das diferencas do acesso entre os
aponta para uma diferenciacdo entre gruposestados da Federacdo, mostrando o seguinte
classes sociais e para 0 surgimento de novashart”, que apresenta os telefones por mil ha-
caracteristicas (empiricas) das desigualdaddsitantes, em 1995, segundo dados do IBGE
cisOes e exclusdes sociais. Tomaremos essgsgura 2).
primeiros e ainda pouco nitidos indicios como Entretanto, acreditamos que esse aumento é
desafio para nossa reflexao. capaz de ter apenas contribuido para um apro-
fundamento das desigualdades.
(1) “CisAo DIGITAL” NO BRASIL
* Desigualdades da oferta de acesso —
A guisa de uma primeira ilustracéo (e por ain- hostse dominios no Brasil ¢
da estarmos pesquisando os dados mais espe-
cificos sobre o assunto), apresentaremos noNa auséncia de dados sobre a difusao e uso
caso do Brasil apenas o0 acesso da popula¢dd@s computadores no Brasil, reportamo-nos,
telefonia e a oferta de acesso e uso da Internainda, apenas a uma indicac¢éo do uso diferen-
ciado da Internet nas principais metropoles e
+ Desigualdades do acesso a telefonias regides do pais.
Os dominios ou hosts, ou seja, empresas que
Se ha uma certa “homogeneidade” entre di€ém sua presenca na Internet registradas com
ferentes grupos e classes sociais nos Estadas endereco prdprio, tém uma maior concen-
Unidos, ela se refere ao acesso a telefonia, gtracéo nas regides com maior desenvolvimen-
esta absolutamente garantido para a quase to-econdmico no pais. Assim, reencontramos
talidade da populacao. um padréo de desigualdade por demais conhe-
Usamos as poucas indicacBes a seguir apeido em relacdo a outras variaveis.
nas para imaginarmos a dramaticidade da situ-Como ja anunciamos antes, trata-se aqui ape-
acao brasileira em relacdo ao acesso a esse meés de uma primeira ilustracdo do caso brasi-
de comunicagéo. leiro em relacéo a questdo da “cisdo digital”.
Na curva aqui apresentada (Figura 1), vemos
como aumentou significativamente o nimero

Figura 1: Crescimento do numero de linhas telefénicas
entre 1995 e 1997 no Brasil

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

/ :

3an Trev "Mar T Abr "Mai TJun Tul 'Ago 'set Out Nov "'Dez’ Jan" Fev! Mar' Abr' Mai' Jun' Jul TAgo ' set Tout "Nov' DeZ
96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

Fonte: Kramer, 1998

102 GEOGRAFARES Vitoria, v. 1, /4 1, jun. 2000



“DIGITAL DIVIDE”: REFLEXOESSOBRENOVAS FORMAS DE EXCLUSAO SOCIAL

Figura 2 — Telefones por mil habintates.

200 T
180 T
160 T
140 T
120 +
100 T+
80 —+
60 +
40 +

L a =] o [ Q <
[a) n 14 o ‘é w 7] E 8 o »9

a x v O v E O W o w zZ g < Z 9w <
< ¢ 3 < <« S o ® a O T &~ & T a s

Fonte: Kramer, 1998

4. A GUISA DE UMA CONCLUSAO: humanitarias o las comunidades territoriales
O DESAFIO DO “DIGITAL DIVIDE” que han redefinido sus relaciones con los ciu-
PARA A COMPREENSAO DA EXCLUSAO dadanos y con la sociedad civil recurriendo
Procuramos reunir no nosso ensaio elementos al imaginario de la publicidad.
e argumentos que possam ajudar a realizar uma
problematizagéo mais cuidadosa e aprofundadaO debate a esse respeito precisa ser incorpo-
do que a que é feita em muitas abordagens. Prado ao tema que nds nos propusemos trabalhar
tendiamos, assim, sensibilizar os estudiosos r@ui. Novas formas e formatos de comunicacéo
sentido de compreender o desafio do “digitajcomo vimos muito por alto nas informagdes
divide”, como desafio para repensar a questapbre os Estados Unidos) produzirdo novas di-
da excluséo em duas diferentes facetas nas s$nensoées de integracéo e exclusio que as abor-
ciedades capitalistas contemporaneas. dagens comprometidas com a categoria central
A revisdo daquelas conceituacdes acerca @ trabalho e da sociedade capitalista, como a
excluséo e da segregacéo brevemente aprese@-trabalho, podem ter dificuldades de absorver.
tadas no item 2 deveria buscar dar conta d&€omunicagdacompreendida em toda sua pro-
quelas transformagdes que séo hoje discutidfgsndidadepolitica e cultural (vide para isso os
sob o titulo de globalizag¢&o, como uma fase dévros mais recentes de Habermas e Touraine).
internacionalizag&o de redes e sistemas, da queMattelart propde a introducdo da idéia da
da do muro de Berlim e da desregulacéo radtcomunicacdo-mundo” (remetendo a “econo-
cal em nivel dos Estados nacionais (Mattelarmia-mundo” de Braudel), com a qual pretende
1998, p. 22 et seq.). As novas tecnologias sgxpressar que a globalizagdo ndo € a Gnica |6-
inscrevem dessa maneira numa mutacao queyza que orienta as transformagées na comuni-
autor descreve da seguinte maneira: cacdo. Observa nesses novos cenarios da co-
municagdo internacional os indicios mais
En el transcurso de esa mutacion, la comuni- preocupantes das mutagdes sociais recentes em
cacion se ha profisionalizado y el modelo nivel global.

empresarial de las comunicaciones se ha im-

puesto en el conjunto de la sociedad como
Gnico modo de comunicarse. La comunicaci-

6n asi concebida se ve ya considerada, inclu-
so, por el Estado, como una excelente tecno-
logia de gestion social. A titulo de ilustraci-

On basta considerar la expansion en los afios
80 del modo empresarial de comunicacion en
las instituciones estatales, las asociaciones
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La ‘comunicacién-mundo’ permite dar cuen-
ta de las lo6gicas de mundializacién sin misti-
ficarlas. Al contrario de lo que pretende ha-
cer creer la representacién globalista e igua-
litarista del planeta [lembremo-nos da pers-
pectiva continuista da ONU], esas légicas nos
recuerdan que la mundializacion de las eco-
nomias y de los sistemas de comunicacion es
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indisociable de la creacion de nuevas desi- cantil ha revelado la complejidad de las re-
gualdades entre paises y regiones, y entre los  acciones frente al surgimiento de un merca-
diversos grupos sociales; con otras palavras,  do Unico a escala planetéria. (...) Comienzan
es fuente de nuevas exclusiones. a plantarse nuevas perguntas: Que sentido ad-
quiere para las diferentes comunidades la
Deduzimos dessa visao transformista-antago- conexion a las redes que constituyen la tra-
nista de Mattelart que, mais do que nunca, pre- ma de la mundializacién? Como resisten, se
cisamos agucar nossa percepcao empirica e nos-adaptan o sucumben? (...) Esta el provir del
sa reflexdo tedrica para avangar concomitante- mundo en el mestizaje y la criollizacion?
mente na des-construcdo das outras perspecti-En el umbral del tercer milenio la comunica-
vas que se mostram claramente dominantes. Ima-cién sigue siendo una question politica cen-
ginamos que o caminho para rever 0S conceitos tral que atrae cada dia mas la atencion de los
tradicionais passa pela incorporagao explicita das ciudadanos.
dimensdes politicas e tutais das novas (e ve-
lhas que permanecem) terorias de comunica-E acreditamos que essas perguntas podem nos
¢do. Para citar pela dltima vez o autor: ajudar no reconhecimento de novas formas de
exclusdo que, apesar de todo “otimismo” dos
La tension entre la pluralidad cultural y las  continuistasvéo ja mostrando os seus primei-
fuerzas centrifugas del cosmopolitismo mer-  ros contornos.
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Resumo ABSTRACT

O trabalho trata sobre a “digital divide”, ou “cisdoThe research is about “digital divide”, recognized as
digital”, compreendida como a distribuicdo desiguakn unequal division to acess informational techno-
do acesso as tecnologias de informacgdo e comunidagy and communication, not only in different so-
¢ao tanto entre diferentes sociedades como no inteieties but also inside each onde. It initially presents
rior de cada uma. Apresenta inicialmente uma reflea reflection about the “exclusion” proceeded throu-
xao sobre a “exclusdo”, seguida por discusségh conceptual discussion about the principal pheno-
conceitual sobre os principais fenbmenos atribuidamenon attributed to “digital divide” so that it can
a “cisdo digital”; para, finalmente, identificar provi- finally identify some provisory limitations — shown
soriamente algumas limitacdes — dada a “qualidadée “strategic quality of the imagined changes do to
estratégica” das mudancgas que se imaginam sohits title “digital divide” — of the approximation of
titulo do “digital divide” — das abordagens da “teo-the “exclusion theory”.

ria da excluséo”.
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