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Resumo

Desde 2015, o Hospital Universitério Cassiano Anténio de Moraes (HUCAM/UFES) oferece
atendimento de urgéncias oftalmoldgicas a populagédo por meio de um projeto de extenséao,
consolidando-se como servigo de referéncia, especialmente para pacientes acometidos por
doengas da cérnea. Em outubro de 2021, ocorreu a ampliagdo do corpo clinico responsavel
por esses atendimentos, viabilizada por concurso publico promovido pela Empresa Brasilei-
ra de Servigos Hospitalares (EBSERH/Governo Federal). O objetivo do presente estudo foi
analisar o impacto dessa ampliagdo, tanto para o servigo quanto para os pacientes aten-
didos. Realizou-se a tabulagéo e a andlise dos dados referentes a cada atendimento, com
a comparagao de periodos equivalentes: de 1° de outubro de 2021 a 1° de maio de 2022
(periodo A) e de 1° de outubro de 2022 a 1° de maio de 2023 (periodo B). Observou-se, prin-
cipalmente, aumento no numero de atendimentos e na diversidade de diagnésticos, sem
prejuizo ao acolhimento de pacientes com doengas da cérnea. Conclui-se que a ampliagao
do corpo clinico demonstrou elevado valor para todas as partes envolvidas, contribuindo
para o aprimoramento da formagao académica e médica, agregando qualidade ao servigco
prestado pelo HUCAM/UFES e proporcionando a populagdo um atendimento mais eficiente,
qualificado e resolutivo.

Palavras-chave: Oftalmologia. Unidade Hospitalar de Oftalmologia. Emergéncias. Servigos
de Saude em Universidades.

Abstract

Since 2015, the Cassiano Antonio de Moraes University Hospital (HUCAM/UFES) has pro-
vided emergency ophthalmological care to the population through an extension project, es-
tablishing itself as a reference service, particularly for patients affected by corneal diseases.
In October 2021, the clinical staff responsible for these services was expanded through
a public recruitment process promoted by the Brazilian Hospital Services Company (EB-
SERH/Federal Government). The objective of this study was to analyze the impact of this
expansion on both the service and the patients assisted. Data from each consultation were
tabulated and analyzed, comparing equivalent periods: from October 1,2021 to May 1, 2022
(period A) and from October 1, 2022 to May 1, 2023 (period B). An increase in the number of
consultations and in the diversity of diagnoses was observed, without any negative impact
on the care provided to patients with corneal diseases. It is concluded that the expansion of
the clinical staff proved to be highly valuable for all parties involved, contributing to the im-
provement of academic and medical training, enhancing the quality of services provided by
HUCAM/UFES, and delivering more efficient, qualified, and effective care to the population.

Keywords: Ophthalmology. Ophthalmological Services. Emergencies. University Health Ser-
vice.
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INTRODUGAO

As urgéncias e emergéncias oftalmoldgicas representam causas
relevantes de morbidade na sociedade, com risco iminente de com-
prometimento da qualidade de vida devido a possibilidade de perda
ou redugao da acuidade visual. Um estudo norte-americano de 2008
constatou que aproximadamente 3% dos atendimentos de urgéncia
eram destinados ao servigo de Oftalmologia. No mesmo ano, em 19
de maio, foi publicada a Portaria da Secretaria de Atencao a Saude n°
288, do Ministério da Saude, que definiu a necessidade de criagao de
servigos de urgéncia e emergéncia oftalmologica em cada estado.

Diante da auséncia desses servigos no Espirito Santo, um proje-
to de extensao foi criado em 2015 na Universidade Federal do Espiri-
to Santo (UFES) para atender pacientes com queixas oftalmoldgicas
no Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (HUCAM/UFES).
Essa iniciativa atendeu a demanda populacional e viabilizou o apri-
moramento da triade ensino-pesquisa-extensao, funcionando como
um servigo especializado, com atuagao de estudantes da graduacao,
meédicos residentes em oftalmologia e médicos oftalmologistas.

Desde entao, o fluxo de atendimentos é registrado e tabulado,
permitindo a verificagdo do perfil dos pacientes e dos diagndsticos
efetivados. Ao longo dos anos, o servigo tornou-se referéncia em doen-
¢as da cornea, especialmente Ulceras de cérnea, considerando-se o
perfll epidemiolégico dos pacientes, seus acometimentos oculares
mais frequentes e, evidentemente, a aptidao dos médicos atendentes.

Em setembro de 2021, a Secretaria de Estado da Saude do Es-
pirito Santo (SESA) implementou em outro local um servigo estadual
de referéncia para urgéncias oftalmoldgicas. Inicialmente, essa mu-
danca dividiu o fluxo de pacientes entre os dois servigos - reduzindo
o0 numero de atendimentos no HUCAM, mas reforgando a especiali-
zagao do servigo HUCAM/UFES em doengas da cérnea (dados apre-
sentados no 25° Congresso de Oftalmologia da Universidade de Sao
Paulo - COUSP -, em novembro de 2022).

Entre 2015 e 2022, os atendimentos eram realizados apenas no
turno da manh3, sob supervisao de dois médicos docentes. Todos
os pacientes admitidos na triagem, eram devidamente atendidos pelo
projeto, independentemente do volume. No entanto, a tarde, nos finais
de semana e ocasides de férias, o servigo de urgéncia oftalmolégica
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do HUCAM/UFES era suspenso devido a auséncia dos preceptores.
Nesses casos, 0s pacientes eram orientados a buscar atendimento
em outra instituicao ou clinica.

Em outubro de 2022, o corpo clinico da Oftalmologia do HUCAM/
UFES foi ampliado de maneira significativa pela Empresa Brasileira
de Servigcos Hospitalares (EBSERH), com a contratacdo de oftalmolo-
gistas especializados em diversas subareas, aumentando também a
quantidade de preceptores para supervisao do atendimento de urgén-
cias oftalmoldgicas. Foi criado uma escala de plantdao médico para
urgéncia oftalmolégica. Embora o espaco fisico ndo tenha se altera-
do, a contratagdo proporcionou a cobertura do atendimento até as
19h, aumentando diretamente o nimero de horas de disponibilidade
médica, além da auséncia de interrupgao do servigo prestado durante
as férias docentes.

O objetivo deste trabalho foi, entdo, comparar o fluxo de aten-
dimentos prestados pelo referido Projeto de Extensao - analisando,
no primeiro periodo, o impacto da criagao do servigo estadual de ur-
géncia oftalmoldgica referenciado, em 2021; e, no segundo periodo,
analisando o efeito da contratagao de novos médicos oftalmologistas
no HUCAM/UFES, em 2022.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo analitico, observacional e transversal baseou-se na
coleta de dados de pacientes atendidos no setor de urgéncia oftal-
molégica do HUCAM/UFES. Foram registrados dados demograficos
(idade, género, profissdo, cidade de residéncia), origem do encami-
nhamento (interno/externo), ocorréncia de trauma ocular e, finalmen-
te, diagndstico, foram sequencialmente captadas conforme as etapas
do atendimento.

Cada paciente, apds atendimento na recepgao do ambulatério
de Oftalmologia do HUCAM/UFES, era encaminhado para acolhimen-
to, coleta de histéria clinica e anamnese feitos pela equipe de enfer-
magem especializada do ambulatério, com posterior direcionamento
para realizagdo de consulta oftalmoldgica especializada - com pre-
sencga de estudante do curso de medicina da UFES, médico residente
em Oftalmologia e médico oftalmologista (preceptoria).
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Sendo “diagndstico” o ultimo campo de cada paciente a ser ob-
tido, foram filtradas as seguintes categorias para homogeneizar esse
preenchimento: ulceras de cornea, complicagdes pds-cirurgicas do
transplante de cérnea, complicagées agudas do ceratocone, doengas
associadas a trauma ocular, e “outros”. Definiu-se por “outros” quais-
quer diagnésticos nao especificados nos graficos e tabelas - tais
como conjuntivites, glaucoma agudo, neurite, dor ocular, e infecgoes,
por exemplo.

A tabulagao dos dados para esse estudo foi feita considerando
dois periodos: periodo A, entre 01 de outubro de 2021 e 01 de maio
de 2022 ¢ quando foi implantada a referenciagao estadual de urgén-
cias oftalmoldgicas em outro servigo; e periodo B, entre 01 de outubro
de 2022 e 01 de maio de 2023 — ap6s a ampliagao do corpo clinico
por meio do concurso da EBSERH. A partir dessa tabulagao, foram
comparados entre os periodos: quantidade absoluta do total de aten-
dimentos, distribuicao etaria do perfil de paciente, origem do paciente
(tanto geografica como de servico) e quantidades (absoluta e relativa)
de cada um dos diagndsticos principais.

RESULTADOS

Os resultados evidenciaram mudancas relevantes no perfil e no
volume de atendimentos entre os periodos analisados. Observou-se
um aumento significativo do numero total de atendimentos no perio-
do B em comparagao ao periodo A, conforme demonstrado na Tabela
1, indicando ampliagdo da capacidade assistencial do servigo. Para-
lelamente, verificou-se a manutengao do percentual de pacientes pre-
viamente atendidos pelo HUCAM, conforme ilustrado no Grafico 1, o
que expressa a preservacgao da longitudinalidade do cuidado mesmo
diante do crescimento da demanda.

No que se refere aos diagndsticos, constatou-se uma redugao
expressiva, tanto qualitativa quanto quantitativa, dos casos de ulcera
de cornea no periodo B em relagao ao periodo A, conforme apresen-
tado na Tabela 2. Em contraste, o nimero de atendimentos relaciona-
dos a doengas da cornea manteve-se estavel entre os dois periodos
analisados, sugerindo que a diminuigao especifica das ulceras nao
comprometeu o atendimento desse grupo de agravos. Ademais, ob-
servou-se um aumento absoluto, no periodo B, de todas as demais
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Parametros Periodo A Periodo B
(234 pacientes) (515 pacientes)
Sexo feminino 108 (46,2%) 248 (48,1)
Sexo masculino 126 (53,8%) 267 (51,9%)
Idade
Jovens (0-19 anos) 46 (19,6%) 83 (16,1%)
Adultos (20-59 anos) 121 (51,7%) 255 (49,5%)
Idosos (> 60 anos) 67 (28,7%) 177 (34,4%)
Regido de residéncia - (regides do ES)
Grande Vitéria 164 (70,3%) 357 (69,3%)
Nordeste 17 (7,3%) 35 (6,8%)
Noroeste 08 (3,5%) 29 (5,6%)
Norte 07 (3%) 08 (1,6%)
Serrana 13 (5,6%) 30 (5,8%)
Sul 17 (7,3%) 44 (8,5%)
Outros estados (BA, MG, RJ) 07 (3%) 12 (2,4%)
PROCEDENCIA

0%

%

HUCAK
B A periodo 01/10/2021 a 01,/05/2022

OUTROS SERVICOS

B B: periodo 01/10/2022 a 01,/05/2023

Categorias diagndsticas Periodo A Periodo B

(em niimeros absolutos) (234 pacientes) (515 pacientes)
Ulcera de cérnea 50 (21,4%) 32 (6,3%)
Complicagdes do transplante de cornea 60 (25,6%) 76 (14,7%)
Complicagdes agudas do ceratocone 23 (9,8%) 31 (6,0%)
Trauma ocular 3(1,3%) 26 (5,0%)
Outros 98 (41,9%) 350 (68%)
REVISTA GUARA

Tabela 1. Perfil sociodemo-
gréfico dos pacientes aten-
didos no HUCAM. Fonte:
Elaboragéo prépria.

Grafico 1. Origem do enca-
minhamento dos pacientes
atendidos na urgéncia
oftalmolégica do HUCAM
comparada entre os perio-
dos A e B. Fonte: Elabora-
Gao propria.

Tabela 2. NUmero absoluto
de pacientes conforme o
tipo/categoria dos atendi-
mentos. Fonte: Elaboracédo
propria.
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categorias diagnosticas, a excegao das ulceras de cérnea, com des-
taque para o crescimento expressivo dos diagndsticos classificados
como “outros” e daqueles associados a traumas oculares, conforme
evidenciado na Tabela 2.

DISCUSSAO

O aumento no numero de atendimentos no periodo B esta atri-
buido a ampliagdo do corpo clinico, que permitiu maior capacidade
operacional e extensao do horario de funcionamento. Embora falte
dados comparativos de outras institui¢des, é plausivel especular que
essa expansao tenha redistribuido a demanda regional, reduzindo a
sobrecarga em servigos concorrentes.

Como centro de referéncia em doengas da cérnea, o HUCAM/
UFES manteve um volume absoluto estavel desses casos, mesmo
apoés a implementagao do novo servigo estadual. Contudo, a propor-
cao relativa diminuiu significativamente (55% no periodo A vs. 26% no
periodo B, indicando maior diversificagao diagnéstica no periodo B.
Essa mudanca reflete a ampliagdo da capacidade diagndstica do ser-
vigo, provavelmente decorrente da contratagao de especialistas em
multiplas subareas pela EBSERH, com impacto positivo na abrangén-
cia do atendimento.

Entre os pacientes acometidos com Uulcera de cérnea, observa-
-se perceber uma reducgao significativa entre os periodos A e B. Nao
foi identificado um fator causal especifico para esse declinio, além da
possivel influéncia de maior conscientizagao em saude na populagao
— como o uso de protegao durante a colheita por trabalhadores rurais
ou a utilizagdo adequada de lentes de contato.

Nesse contexto, destaca-se o aumento da categoria ‘outros’, que
representava 44% do total no periodo A e passou a 69% no periodo B.
Essa categoria engloba diagnosticos nao especificados nas tabelas,
como conjuntivite, glaucoma agudo, neurite, dor ocular e infecgdes.
Nesse grupo diversificado, verifica-se que os pacientes apresentam
um perfil menos homogéneo, com variagdes significativas em idade e
procedéncia, refletindo a ampla gama de condigdes que podem resul-
tar em emergéncias oftalmoldgicas.

Numa analise global dos atendimentos, destaca-se que, embora
haja variagao qualitativa e quantitativa entre os diagndsticos, manteve-
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-se o perfil sociodemografico dos pacientes. Houve, entao, estabilidade
nos percentuais de atendimentos por idade - com maioria de adultos -,
e por procedéncia - o que indica a manutengao dos padroes de atendi-
mento longitudinal dos pacientes ja acompanhados-no servico.

E também interessante discorrer sobre a diversidade dos
atendimentos no sentido da complexidade dos diagndsticos. Isto
porque o HUCAM/UFES é um hospital terciario, com corpo clinico
preparado para alta complexidade. Entretanto, conforme pode ser
percebido pelas estatisticas expostas, isso ndo impede a chegada de
diagnosticos de menor complexidade -com possibilidade deresolugao
em servigos de atengao primaria e secundaria, por exemplo. Alguns
dos fatores que racionalizam essa percepgao sao: a “fidelizagao”
dos pacientes ao servico onde ja sdo atendidos - e onde ja foi
construida uma sélida relagdo médico-paciente; o reconhecimento do
HUCAM/UFES como referéncia por profissionais responsaveis pelos
encaminhamentos; e, também, como denuncia da inseguranga de
meédicos generalistas de resolver doencgas oftalmoldgicas de baixa
complexidade. Esses aspectos foram notados por outros trabalhos
realizados em outros servigos, indicando ser uma tendéncia geral da
formagao médica considerar que todas as moléstias oculares devem
ser conduzidas pelos especialistas em oftalmologia.

CONCLUSAO

A expansao do corpo clinico da Unidade de Oftalmologia do HU-
CAM/UFES resultou em um aumento quantitativo dos atendimentos
de urgéncia e uma diversificagdo das categorias de diagnésticos.
Dessa forma, é notdrio o beneficio trazido, tanto ao Sistema Unico de
Saude quanto a populagao, pela reestruturagao do corpo clinico de
um servigo de urgéncia Oftalmolégica em um ambiente universitario
de referéncia. Incontestavelmente, isso permite a ampliagao do aces-
so da populagao a um servigo de atendimento de urgéncia oftalmolé-
gica, visando garantir o principio de universalidade proposto pelo SUS.

Além disso, por se tratar de um hospital-escola, essa expansao
é igualmente benéfica ao possibilitar ao aluno em formagéao (alunos
de graduagao e pds-graduagao/residéncia médica) o contato com as
mais diferentes urgéncias com envolvimento oftalmoldgico. Isso nao

Ll

s6 colabora para reforgar o tripé “ensino-pesquisa-extensao” proposto
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pela Universidade; mas também visa o preparo dos alunos egressos
e futuros médicos generalistas no que tange o manejo de quadros of-
talmoldgicos de baixa, média e alta complexidade - posto que essas
urgéncias representam, de fato, parcela consideravel da demanda da
populagao geral.

E importante considerar que a expansdo do corpo clinico deve
caminhar alinhada a uma expansao de equipamentos e insumos
oftalmoldgicos, melhoria da infraestrutura, organizagdao de fluxos
internos e externos, além da colaboracgao ativa dos diferentes niveis
de gestdo da saude publica (municipal, estadual, federal, instituicdes
filantrépicas e iniciativa privada) para garantia de um atendimento
de qualidade e aperfeicoamento do servigo, ainda que esses dados
nao tenham sido avaliados no presente estudo. Contudo, ha de se
considerar que durante o periodo estudado nao ocorreram mudangas
significativas da participagao de instituicoes externas a Universidade
na Unidade de Oftalmologia do HUCAM/UFES.
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