


Café com Ciéncia: o Instagram como ferramenta de

divulgacdo cientifica

Coffee with Science: Instagram as a Tool for Science Communication

Resumo

Café com Ciéncia ¢ uma proposta de utilizagédo do Instagram
para a popularizacdo da ciéncia, enfocando o perfil @cafe.
comciencia. Ainiciativa, iniciada por pos-graduandos em 2019,
foi retomada em 2023 com o objetivo de facilitar a compreen-
sao publica sobre ciéncia através de publicacdes ilustradas e
linguagem acessivel. Para isto, foram realizadas postagens se-
manais no Instagram, abordando temas cientificos variados, e
avaliagdo do alcance do perfil, usando métricas da propria rede
social como alcance e engajamento dos usuarios. As publica-
cOes buscaram conectar os temas de pesquisa com o cotidia-
no dos seguidores, usando enquetes e interagdes diretas para
adaptar o conteudo. Os resultados mostraram um aumento
significativo no nimero de seguidores e no alcance das publi-
cagoes, indicando a eficacia dessa abordagem para alcancar e
engajar o publico. O maior engajamento veio de posts estaticos
que humanizam os cientistas, mostrando-os em seu ambiente
de trabalho. Estes resultados destacam a importancia de pla-
taformas sociais para a democratizagdo do acesso ao conheci-
mento cientifico, a necessidade de comunicacao clara e eficaz
por parte dos cientistas e o potencial das midias sociais em es-
tabelecer um didlogo produtivo entre a comunidade cientifica
e o publico geral.
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Abstract

Café com Ciéncia is a proposal about using Instagram for
the popularization of science, focusing on the @cafe.com-
ciencia profile. The initiative, started by postgraduate stu-
dents in 2019, was resumed in 2023 with the goal of facili-
tating public understanding of science through illustrated
posts and accessible language. For this, weekly posts on
Instagram were made, covering various scientific topics, and
the profile’s reach was evaluated using the social network’s
own metrics such as reach and user engagement. The pu-
blications sought to connect research themes with the daily
lives of followers, using polls and direct interactions to tailor
the content. The results showed a significant increase in the
number of followers and the reach of the publications, indi-
cating the effectiveness of this approach in reaching and en-
gaging the public. The highest engagement came from static
posts that humanize scientists, showing them in their work
environment. These results highlight the importance of so-
cial platforms for the democratization of access to scientific
knowledge, the need for clear and effective communication
by scientists, and the potential of social media to establish a
productive dialogue between the scientific community and
the public.

Keywords: scientific dissemination; popularization of scien-
ce; social media.



INTRODUCAO:

Café com Ciéncia € uma proposta de divulgacao de informacdes com base
cientifica, iniciada em 2019, por pos-graduandos do Programa de Pés-gradua-
cao em Ciéncias Fisiologicas da UFES (PPGCF - UFES). Para tanto, foi criado o
perfil @cafe.comciencia no Instagram, com postagens ilustradas e linguagem
simplificada sobre artigos cientificos publicados por eles. No entanto, a iniciati-
va durou pouco mais de um ano devido a dificuldade de conciliar sua manuten-
¢ao com as demais atividades de pos-graduagao. Em 2023, o perfil foi reativado
com o propésito de divulgar avancos cientificos, na area da saude, incluindo
medicina e farmacologia, facilitando o dialogo com o publico e superando bar-
reiras para destacar a Ciéncia produzida no Espirito Santo. Atualmente, o perfil
se propde a melhorar a compreensao sobre o “fazer ciéncia”, ao produzir formas
mais acessiveis de se conhecer os processos cientificos, a partir de uma relagao
dialogica com o publico do perfil.

O conhecimento cientifico ndo deve ser restrito & academia, mas acessivel
a todos, pois seu valor reside na sua disseminacado e aplicacao pela populagao.
Apresentar a ciéncia de maneira educativa e acessivel é crucial para capacitar as
pessoas a tomar decisdes informadas, construindo uma sociedade mais demo-
cratica. Na area da salde, disciplinas como Morfologia, Fisiologia, Biofisica, Bio-
quimica e Farmacologia sao fundamentais para compreender processos vitais
e estratégias de promocéao da satude. O PPGCF - UFES conduz pesquisas nesse
campo, contribuindo para o avanco do conhecimento e sua aplicacdo pratica.

O PPGCF - UFES foi pioneiro ao implementar um programa de doutorado no
Espirito Santo ha mais de 30 anos, formando centenas de mestres e doutores,
muitos dos quais atuam no ensino e na pesquisa tanto no Brasil quanto no ex-
terior. O programa também se destaca por sua significativa produgdo cientifica,
com uma média anual de 130 artigos publicados em periodicos internacionais.
No entanto, apesar do impacto na academia, essas publicacdes enfrentam desa-
fios para alcancar efetivamente a sociedade em geral, especialmente a capixaba.

Desenvolver estratégias de popularizagéo da Ciéncia ndo € uma necessidade
exclusiva do PPGCF-UFES, mas uma realidade da Ciéncia brasileira, incluindo a
capixaba, visto que dados de 2017 do CNPg demonstram que, dentro da regido
Sudeste, o Espirito Santo é o estado que menos desenvolveu projetos de popula-
rizagao da Ciéncia no perfodo de 2003 a 2015 (25-30 projetos), enquanto Minas Ge-
rais, Rio de Janeiro e Séo Paulo desenvolveram entre 100 e 300 projetos nesta area.

Ha algum tempo, as redes sociais vém despertando a aten¢dao ndo apenas
de meios tradicionais de divulgacdo cientifica, como periédicos especializados,
mas também de cientistas, para sua analise e utilizacdo como ferramentas de
comunicagao cientifica (Dong et al., 2020). Isso ocorre em diversas areas do co-
nhecimento, incluindo neurociéncia (Haynes; Jakobi, 2021), radiologia(Azcona
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'0s grupos e nucleos
de pesquisa do PPGCF
estdo disponiveis em:
https://cienciasfisio-
logicas.ufes.br/pt-br/
pos-graduacao/PPGCF/
grupos-e-n%C3%BAcle-
os-de-pesquisa.

Saenzetal., 2021) e prevencao de cancer (De et al., 2021). No Brasil, também sdo
conhecidas iniciativas de utilizagao de perfis do Instagram dedicados a divulga-
cao cientifica como o Instituto Questdo de Ciéncia (63 mil seguidores), Nunca vi
1 Cientista (133 mil seguidores), Universidade das Criangas UFMG (16 mil segui-
dores) e Mamiferos do Espirito Santo (13 mil seguidores).

Estes e outros perfis nesta rede social tem sido utilizados como uma estra-
tégia para educacao em ciéncia e para a divulgacdo de pesquisas em uma lin-
guagem acessivel, mas a literatura ainda carece da caracterizagdo do processo
de divulgacdo cientifica no Instagram e de métricas que permitam a avaliagéo
destas acoes. Assim, o objetivo deste artigo é caracterizar o perfil Café com Cién-
cia no Instagram e demonstrar como os servicos prestados por esta ferramenta
podem ser utilizados para a popularizagao da Ciéncia para a sociedade em ge-
ral, em especial para a populacéo capixaba.

METODO

Equipe do Café com Ciéncia: O perfil @cafe.comciencia € um projeto mul-
ti e interdisciplinar, pois abrange e relaciona conteudos de diferentes areas do
saber como Anatomia, Fisiologia, Bioquimica, Biologia Molecular, Toxicologia,
Genética, Estatistica, entre outros. Refletindo esta caracteristica interdisciplinar,
a producao de conteldo mobiliza pesquisadores dos diversos laboratorios do
PPGCF e a equipe responsavel pelas acbes do perfil € composta por uma aluna
extensionista do curso de Medicina, uma aluna de Iniciacao Cientifica do curso
de Ciéncias Biologicas, uma pesquisadora de pos-doutorado e o supervisor do
projeto, professor permanente do quadro docente do PPGCF.

Caracterizagdo do perfil @cafe.comciencia: O perfil do Instagram @cafe.
comciencia foi reativado em 01/02/23, quando possuia 573 seguidores. A con-
ta na plataforma foi inicialmente configurada como “Profissional - Criador de
Conteudo “para que fosse possivel acessar os dados de alcance (insights) e foi
realizada uma consultoria com uma profissional social media para definicao da
identidade visual do perfil.

Reativagao do perfil @cafe.comciencia: Foram realizadas publicagbes sema-
nais no “feed”, abrangendo as duas grandes linhas de pesquisa do PPGCF-UFES:
Neurociéncias e Fisiologia/Fisiopatologia Cardiovascular, além de outros temas
pesquisados pelos professores do PPGCF e do Projeto ELSA (Estudo Longitudi-
nal da Saude do Adulto), e assuntos de Fisiologia e Saude relacionados ao dia a
dia da populacéo’.

As ilustracbes sdo construidas no aplicativo Canva e as publicacdes que ex-
plicam pesquisas seguem a seguinte estrutura: 1. Premissas e contexto; 2. Ex-
plicacdo resumida e acessivel do método; 3. Principais resultados e aplicagdes.



Relagéo dialogica com o publico: foram realizadas interagdes através de en-
quetes e caixas de perguntas, na ferramenta “stories”. Os resultados destas in-
teracOes orientaram a adequagao das estratégias de produgdo de contetdo e
do discurso para o publico que acompanha as publicacdes, buscando torna-las
cada vez mais claras e interativas.

Anélise de alcance do perfil @cafe.comciencia: a cada 90 dias foram avalia-
dos, com base nos dados disponibilizados pela prépria rede social: nimero,
género, faixa etaria e distribuicao geografica dos perfis alcangados pelas publi-
cacoes do @cafe.comciencia, além de publicagbes com maior engajamento no
periodo2.

As avaliagdes de alcance séo apresentadas em dados trimestrais, sendo:

- 1o trimestre: fevereiro - abril/2023

- 20 trimestre: maio - julho/2023

- 30 trimestre: agosto - outubro/2023

- 40 trimestre: novembro/2023 - janeiro/2024

Os graficos de alcance foram desenvolvidos com o programa software Gra-
phPad Prism (versao 8 para Windows, La Jolla, CA, EUA).

Adequacéo de discurso e verificacdo da eficiéncia da popularizacdo cientifica
a partir do perfil @cafe.comciencia, também foi utilizada a analise de engaja-
mento como descrito abaixo, além de comentarios e mensagens privadas envia-
das para a equipe (DM: Direct Messenger).

A analise de engajamento se baseia em dados obtidos a partir do recurso
“insights” disponivel para cada publicacao feita no perfil do Instagram. Por esse
recurso, sao obtidos os nimeros de contas alcangadas com a publicagdo (segui-
dores e ndo seguidores do perfil) e de interagdes: curtidas, comentarios, compar-
tilhamentos e salvamentos.

Para a verificagdo do indice de engajamento de cada publicagdo, utilizou-
-se a formula: E = n° total de interagdes”100/ alcance (imagens) ou visualizacoes
(reels), onde E significa o indice de engajamento e a analise de engajamento é
realizada apds o periodo minimo de 90 dias da realizacdo da publicacao.

RESULTADOS

Entre a data de reativagédo (01/02/2023) e 31 de janeiro de 2024, foram rea-
lizadas 106 postagens no feed do perfil @cafe.comciencia, além de enquetes e
testes pela ferramenta stories. Entre as postagens, 28 publicacbes apresentam
pesquisas realizadas no Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Fisiologicas
(PPGCF) e do Projeto ELSA (Estudo Longitudinal da Saude do Adulto) em lin-

2Engajamento se refe-
re ao conjunto de inte-
racbes na rede social,
que podem ser: reagoes
frente  a publicacdo
(curtidas), comentarios,
salvamentos e compar-
tilhamentos (envio para
outros usuarios).
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Figura 1. Identidade vi-
sual do perfil @cafe.
comciencia. A direita,
informacdes béasicas e
principais postagens de
destaque e a esquerda,
arvore de links disponi-
bilizada pelo perfil.
Fonte: @cafe.comcien-
cia (2024).

3Projeto ELSA: Estudo
Longitudinal da Saude
do Adulto O ELSA-Brasil
€ uma pesquisa que in-
vestiga como fatores so-
ciais, ambientais, biolo-
gicos e de estilo de vida
influenciam a salde e
o envelhecimento em
adultos. Mais informa-
cbes estdao disponiveis
em:cafe.comciencia/
projetoelsa e http://el-
sabrasil-org/

Tabela 1. Alcance e inte-
racbes com as publica-
coes de apresentacao
do projeto Café com
Ciéncia.

Impressoes: nimero de
vezes que o contetdo
foi visualizado; Intera-
coes: soma de reacoes
dos usuarios a publica-
cao (curtidas, comenta-
rios, compartilhamen-
tos e salvamentos).
Fonte: @cafe.comcien-
cia (2024).

guagem acessivel e ilustrativa. Seis publicagbes explicam o processo de fazer
Ciéncia, cinco demonstram experimentos realizados em pesquisas do PPGCF e
duas postagens convidam a populagdo para participar de pesquisas clinicas. As
demais publicacdes abordam temas do cotidiano e assuntos sugeridos pelo pu-
blico através da interagcdo nos stories.

cafe.comciencia v

‘Café com Ciéncia
LINKS:

Painel profissional

Editar perfil Compartilhar perfil

O feed do perfil @cafe.comciencia conta com uma apresentacdo simples e
objetiva deste projeto, como estd demonstrado na figura 1. Na “bio” é possivel
encontrar uma arvore de links que direciona o visitante do perfil para indicacdes
de leitura, os sites do PPGCF-UFES e do Projeto ELSA3 e uma lista de musicas
que abordam temas relacionados a Ciéncia em uma plataforma de dudio.

Logo no inicio do feed (Figura 1), ha trés publicacdes fixadas que sempre se
mantém no topo das postagens. As duas primeiras sdo publicacbes estaticas
(imagens) em que uma explica quem sao e como trabalham os cientistas no Bra-
sil, e a outra apresenta o projeto do Café com Ciéncia para o publico. A terceira
publicacado fixada é um video de apresentacdo do PPGCF-UFES, que “convida”
a audiéncia a conhecer o prédio onde funciona o Programa, além de destacar as
atividades realizadas nele. O alcance destas publicagdes esta indicado na tabela 1.

Publicacado Impressoes Interagdes

O que significa ser Cientista no Brasil 1253 237
O que é o Café com Ciéncia? 1015 110

Venha conhecer o PPGCF-UFES 2296 187
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€ Olha como o conhecimento fornecido pelo café com ciéncia & importante. No
acompanhamento que estou fazendo a médica pediu exame LH e FSH. Em outro
momento eu ndo faria ideia do que se trata @& Edtads 1348
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Que coisa boa, que bom que o post ajudou. @ ..,
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super informada kkkkkkk. 1

| Quando tiver mais duvidas e sugestdes de assuntos & s6 mandar. as vezes dei
um pouco mas o post sai e

Pode deixar que envio sim!! @) ...

Sobre o alcance do contetdo publicado no perfil @cafe.comciencia, na data
de 31 de janeiro de 2024, o perfil era seguido por 1307 usuarios do Instagram
(aumento de 128% em relagdo a 01/02/2023). Os seguidores sao principalmente
brasileiros residentes da Grande Vitoria (67,3%), sendo aproximadamente 70%
mulheres e 30% homens, com idade entre 25 e 34 anos (39,3% dos seguidores),
como demonstrado na Figura 3.
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Figura 2. Interacao com
0 publico e ajuste de
discurso com base na
demanda de seguido-
res do Café com Cién-
cia- A: Contato inicial
feito por uma seguidora
do perfil, apresentando
ddvidas sobre anticon-
cepcionais hormonais
e hormonios femini-
nos. B: Post em formato
carrossel explicando a
acdo de anticoncep-
cionais hormonais. C:
Retorno do contato da
seguidora, explicitando
a aplicacdo dos con-
ceitos apresentados no
post no seu contexto
de vida. A foto e iden-
tificacdo da seguidora
foram ocultadas para
preservacao de sua pri-
vacidade.

Fonte: @cafe.comcien-
Cia 2024

Figura 3. Caracteristi-
cas etarias e demogra-
ficas dos seguidores do
perfil Café com Ciéncia
no Instagram.
Fonte:MetaBusiness
Suite 2024

89



90

Figura 4. Analise de
alcance do perfl @
cafecomciencia  entre
01/02/2023 e 31/01/2024.
A:NUmero de seguidores
na data de reativacdo do
perfil (01/02/2023) e em
cada trimestre avaliado
até 31/01/2024; B: NUme-
ro de contas alcancadas:
dado pela quantidade
de perfis que acessaram/
visualizaram algum con-
teldo pelo menos uma
vez no perfodo analisa-
do; C: NUmero de visitas,
dado pelo numero de
acessos ao perfil @cafe.
comciencia em cada tri-
mestre por usuarios do
Instagram  (seguidores
e ndo seguidores); D:
Numero de impressoes:
dado pela quantidade
total de visualizacbes
do conteldo publicado
pelo perfil @cafe.com-
ciencia em cada trimes-
tre por usuarios do Insta-
gram (seguidores e nédo
seguidores).

Fonte: Todos os dados
foram obtidos a partir
da ferramenta insights
da plataforma Insta-
gram.

Observou-se ao longo deste ano, além do aumento do nimero de seguido-
res, a quantidade de usuarios do Instagram alcancados pelas publicagdes reali-
zadas no perfil @cafe.comciencia: 7.393 contas alcancadas no trimestre feverei-
ro — abril, 8.267 contas no trimestre maio - julho, 8.136 entre agosto e outubro,
caindo para aproximadamente 5.500 contas no ultimo trimestre, conforme de-
monstrado na Figura 4.
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Além de visualizar as publica¢oes, os usuarios do Instagram tém a possibi-
lidade de interagir com as postagens, reagindo a elas através de curtidas e co-
mentarios. Também é possivel salvar publicacdes e compartilha-las com outros
usuarios. Estas interacdes estabelecem uma relacéo entre os criadores de con-
tetdo do perfil e o publico, e os dados relativos a esse conjunto de interagdes
também sdo disponibilizados pela plataforma, permitindo a realizacdo da ana-
lise de alcance e engajamento de cada post.

A analise do alcance de cada publicacao revela as postagens mais visualiza-
das, permitindo identificar aquelas com maior engajamento trimestralmente.
Os dados indicam que os videos (reels) alcancam mais usuarios, porém as in-
teracdes dos usuarios sdo superiores em publicacdes estaticas em comparagdo
com videos, como demonstrado na tabela 2.



Parametro

1° trimestre

20 trimestre

30 trimestre

40 trimestre

profs. Danton
V. Vassalo, José

leto que auxilia
pacientes com

Tipo de conte- | Reels Reels Reels Reels

Udo de maior

alcance

Publicacéo Acompanhan- | Vocé sabia Dia Mundial do | Acompanhan-

com maior doumensaio | que atoxina Coragéo: doumdiade

alcance de fluorescén- | botulinica é Video de cora- | doacao de
cia produzida por | ¢do em ativida- [ sangue no

bactérias? de duranteum | HEMOES
experimento

Visualizacdes | 3043 3284 3576 1716

Tipo de conte- | Publicagéo Publicacao Publicacao Publicacao

Udo de maior | estatica estatica estatica estatica

engajamento

Publicacéo 5 conhecimen- | ACiéncia é fei- | Pesquisa reali- | Apresentacéo

com maior tos cientificos | ta por pessoas: | zada na UFES [ do Laboratorio

engajamento | sobre creatina | fotografia dos | com exoesque- | de Endocrino-

logia e Toxico-
logia Celulare

Geraldo Mill dificuldade de | suaslinhas de
e Elizardo C. andar pesquisa
Vasquez

indice de enga- | 34% 27% 30% 30%

jamento

Numero de 28 31 30 17

publicacées no

periodo

Ainda com base nos dados apresentados na tabela 2, observa-se que a mé-
dia de visualizagbes dos reels mais vistos em cada periodo é de 2.810, sendo
crescente nos trés primeiros trimestres e caindo para 1.716 entre novembro de
2023 ejaneiro de 2024. Ja o calculo do indice de engajamento indica que este se
manteve estével em torno de 30% em todo o periodo analisado.

AFigura 5ilustra as publicagdes com maior visualizagdo e engajamento, con-
forme mostrado na Tabela 2. Cerca de metade delas apresenta rostos de pessoas
na primeira imagem. Quanto ao conteldo, duas publicacdes mostram experi-
mentos, duas destacam pesquisas do PPGCF, trés abordam temas cotidianos e
uma destaca trés renomados professores e cientistas associados a histéria do
PPGCF. Essas caracteristicas refletem o compromisso do perfil com a divulgagéo

cientifica, humanizacdo do cientista e conexdo com o publico.

Tabela 2. Publicacoes
do perfil @cafe.com-
ciencia com maior al-
cance e engajamento
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Figura 5: Publicactes do
perfil @cafe.comciencia
com maior alcance e
engajamento em cada
trimestre analisado.

No painel superior es-
tdo apresentadas as
publicacbes de maior
alcance e no inferior, as
de maior engajamento
no primeiro, segundo
terceiro e quarto trimes-
tre: respectivamente. A
publicagdo das imagens
foi autorizada.

Fonte: @cafe-comcien-
Cia (2024).

==

9

@cafe.comeiencia

Robd auxilia pacientes com
tificuldade de andar

@cafe.comciencia

Conhecendo as Linhas de pesquisa do PPGCF:

Laboratdrio de Endocrinologia e
Toxicologia Celular

DISCUSSAO

O perfil @cafe.comciencia no Instagram tem sido eficaz em atrair um publi-
co interessado em saude e fisiologia humana, popularizando o conhecimento
cientifico ao humanizar os cientistas por meio de videos e publicacdes estaticas.
A analise do alcance e engajamento revela que a divulgacdo de protocolos la-
boratoriais e assuntos cotidianos facilita a comunicacéo direta de informacdes
cientificas entre os pesquisadores e o publico, estabelecendo uma relacéo virtu-
al entre eles. Isso sugere que o Instagram pode ser uma ferramenta valiosa para
democratizar o conhecimento cientifico, sendo capaz de aproximar a pesquisa
da sociedade (Navas et al., 2020).

Os dados de alcance do perfil @cafe.comciencia, especialmente o nime-
ro de usuarios alcancados (mais de 4 mil contas em todos os trimestres) e de
impressdes do contetdo (mais de 40 mil em todos os trimestres), demonstram
que a utilizagdo do Instagram para divulgacao cientifica é eficaz. Para alcancar
o objetivo de espalhamento das informagdes, as publicagcdes no formato reels
foram mais eficazes em ser distribuidas pelo algoritmo da plataforma e alcancar
outros usuarios.

A presenca do perfil @cafe.comciencia na plataforma teve alcance progressi-
VO Nnos trés primeiros trimestres e acredita-se que a queda observada no ultimo
periodo se deva a corresponder a meses de recesso académico e das festas de
final de ano, tendo assim naturalmente uma diminuigdo do nimero de publica-
coes e de consumo desse tipo de contelido pelas pessoas, que passam menos
tempo nas redes sociais.

Em todos os trimestres avaliados, o alcance mais significativo aconteceu no
territorio capixaba e é importante construir estratégias para aumentar o nime-
ro de seguidores, inclusive de outras regides. Para isso, publicacdes em alta na



plataforma como “trends” (modelo de conteldo sendo produzido por diversos
usuarios ao redor do mundo) e publicagdes em colaboragdo com outras paginas
sao influenciadas positivamente pelo algoritmo do Instagram e podem contri-
buir para que o conteldo chegue a novos usuarios.

O movimento de utilizar plataformas virtuais para comunicacao entre acade-
mia e publico atende aos anseios da populagcdo, uma vez que a Ultima pesqui-
sa sobre a percepcao publica de Ciéncia e Tecnologia no Brasil, realizada pelo
MCTIC em 2019, revelou que 61% dos participantes expressaram interesse por
ciéncia e tecnologia. Contudo, 93% néo costumavam frequentar museus ou cen-
tros de ciéncia, e quase 84% nao participaram de feiras cientificas ou olimpiadas
de matemética. Enquanto isso, 70% afirmaram usar a internet frequentemente,
e 98% disseram recorrer ao celular para acessar informacgdes consideradas im-
portantes (Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos - CGEE., 2019). Esses dados
sublinham a importancia das redes sociais na divulgacdo cientifica e no com-
partilhamento dos desafios enfrentados por pesquisadores, suas motivacoes e
a qualidade das instituicdes de pesquisa. No entanto, para alcancar esses obje-
tivos, é necessario que haja uma convergéncia entre o publico, o conhecimento
cientifico divulgado e a abordagem comunicacional adotada (Shivni et al., 2021).

De fato, tornar o conhecimento cientifico acessivel ao publico, especialmente
esclarecendo o processo cientifico, é fundamental, mas também representa um
desafio significativo, considerando que a comunicagdo com o publico leigo nem
sempre € uma habilidade bem desenvolvida no meio académico. Neste sentido,
a iniciativa experimentada através do perfil @cafe.comciencia demonstra que
é fundamental se relacionar com o publico e para isso é importante humanizar
0 cientista, publicando processos tedricos e experimentais e compartilhando
com o publico o trabalho realizado pelos académicos, como foco na pessoa que
realiza do método cientifico. Para isto é preciso envolver os pesquisadores no
processo de divulgacgdo cientifica e, neste contexto, Jarreau et al. (2019) demons-
traram que Cientistas que postam “selfies” no Instagram dos laboratérios onde
trabalham sdo percebidos como igualmente competentes aos que os cientistas
que publicam apenas fotos apenas de seus trabalhos, porém s&o vistos como
mais calorosos e confidveis. Isto se confirma na experiéncia do perfil @cafe.
comciencia, onde as publicacdes com maior alcance e engajamento possuem
a presenca do pesquisador em fotografias, no caso das publicagdes estaticas ou
apresentando os videos das publicacdes do tipo reels. Este fato reforca o poten-
cialdo uso daimagem dos cientistas na familiarizagao do publico ao contetdo e
consequentemente incentiva a interagdo através de curtidas, comentérios, com-
partilhamentos ou salvamentos.

Ao mesmo tempo em que demonstra o potencial de alcance de informacoes
baseadas em evidéncias no Instagram, a experiéncia do perfil @cafe.comciencia
traz a tona a necessidade de os pesquisadores desenvolverem a habilidade de se
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comunicar ndo sé entre os pares, mas também com a sociedade. Esta habilidade
deve ser parte da formacéo do cientista, oportunizando que este se torne capaz
de comunicar ideias cientificas de maneira clara e precisa, utilizando estratégias
variadas de linguagem e estilo conforme o publico-alvo (Shivni et al., 2021).

De fato, ndo basta se identificar com o cientista para que o publico se apro-
prie do conhecimento cientifico compartilhado. A experiéncia do perfil @cafe.
comciencia demonstra que mais do que divulgar resultados, é crucial popula-
rizar o método cientifico e aproximar o publico da logica do pensamento cien-
tifico. Isso implica um esforgo para se estabelecer uma comunicacdo dialdgica,
considerando o conteldo a ser comunicado, o canal utilizado e o publico-alvo
(SHIVNI et al., 2021). Neste contexto, destacamos que o engajamento do publico
por meio das interacbes com as publicacdes é imprescindivel para a eficacia
desta comunicagdo, uma vez que as interagdes sdo processos ativos dos usua-
rios (Avelino; Silva; Leal, 2020; Dos Santos; Durdo, 2021). Este engajamento reflete
o interesse pelo assunto e a capacidade de adotar ou alterar um comportamen-
to com base em determinado conteldo (Ghahramani; De Courten; Prokofieva,
2022) e é fundamental investir no formato de publicacédo que mais provoque
interagdes nos outros usuarios. Através do registro de dados extraidos do Insta-
gram e do calculo do indice de engajamento, foi possivel identificar as publica-
cOes que obtiveram maior engajamento no perfil em cada trimestre. No caso do
perfil @cafe.comciencia, publicagdes estaticas despertaram o maior nimero de
interacdes e trataram de assuntos relacionados ao cotidiano (5 conhecimentos
cientificos sobre a creatina), processo de construcdo do conhecimento cienti-
fico (A Ciéncia é feita por pessoas), convite para participacdo de pesquisa rea-
lizada no PPGCF-UFES (Robd auxilia pacientes com dificuldade para andar) e
descricdo de linha de pesquisa (Apresentacdo do Laboratorio de Endocrinologia
e Toxicologia Celular).

Com base na experiéncia do perfil @cafe.comciencia e dos apontamentos
de Besley; Dudo; Yuan. (2017), Chan et al. (2018) e Dong et al.(2020)destacam-
-se como principios da divulgacdo cientifica e popularizagédo do conhecimento
cientifico no Instagram:

1.Base teodrica e confiabilidade: O conteldo deve ser embasado em evidén-
cias cientificas, destacando premissas, novos achados e limitacdes do conheci-
mento sobre o assunto. Referéncias bibliograficas ou governamentais relaciona-
das devem serindicadas.

2.Constancia: Manter o perfil ativo é crucial, exigindo tempo para estudo, pla-
nejamento e producao. O uso frequente das ferramentas disponiveis na plata-
forma, tanto no feed quanto nos stories, é essencial para a distribuicdo do con-
teudo pelo algoritmo.



3.Conexdo e interagcdo com o publico: Estabelecer comunicacdo com os se-
guidores é fundamental. Utilizar caixas de perguntas, testes, enquetes nos sto-
ries e responder aos comentarios nas publicagdes promove essa interagao.

4.Humanizagao e ilustracao: As publicagdes devem ser sucintas, em lingua-
gem acessivel e ilustradas sempre que possivel. Incentivar a presenca dos pes-
quisadores nas publicacdes, mostrando seu cotidiano de trabalho, requerendo
autorizagdo para uso de imagens e considerando questdes éticas, especialmen-
te em relagdo a animais experimentais.

5.Ajuste de discurso: A analise do engajamento e alcance é fundamental para
avaliar constantemente a forma como o contetdo € apresentado e a estratégia
de comunicacdo adotada.

CONCLUSOES

As atividades do perfil @cafe.comciencia no Instagram demonstram que esta
plataforma representa uma estratégia de comunicagdo entre pesquisadores do
PPGCF-UFES e a comunidade capixaba. A interacdo com o publico estimula e
exercita habilidades relacionadas a capacidade de comunicagdo e a construcéo
de repertorio de conhecimento da equipe. A elaboracédo de publicaces envol-
ve o estudo e aprofundamento em temas relacionados a biofisica, bioquimica,
farmacologia, fisiologia e saude coletiva, a0 mesmo tempo em que representam
uma oportunidade de treinar a adaptacéao do discurso a diferentes publicos e a
capacidade de se fazer entender. Em relacdo a conexao entre pesquisadores e 0
publico, os assuntos propostos pelos usuarios e as duvidas enviadas através das
ferramentas de interacdo favorecem a formacédo de uma rede de colaboracdo
com professores e pesquisadores para a contemplacdo da demanda do publico.

A analise dos dados de alcance e perfil dos usuarios fornecidos pela plata-
forma Instagram e o levantamento bibliografico trazem luz para a proposicdo e
elaboracdo de estratégias de comunicacao entre cientistas e a populagao inte-
ressada em assuntos de Fisiologia e Salde, reforcando em mim o compromisso
social da Ciéncia.

Por fim, a experiéncia do perfil @cafe.comciencia no Instagram pode ser ins-
piracao para outras iniciativas de divulgagdo cientifica que utilizam midias so-
ciais como veiculo de comunicagao responsavel.
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