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APRESENTACAO

Novos tempos, pequenas mudangas, grandes aprendizados.

A Revista de Extensdo Guara chega ao seu quinto numero trazendo
inovacdes em seu editorial e layout. Apos quatro edigdes tematicas, na qual foram
selecionados artigos especificos de cada area da extensdo universitaria, chegou
0 momento de inserirmos novos conceitos e mostrar a diversidade, grandeza e
multidisciplinaridade, tdo peculiar a extensao.

Foram selecionados artigos envolvendo agoes de extensao que tratam das
mais diversas tematicas como o Arte-educacdo como elo de interdisciplinaridade
e acado de extensdo, que traz a importancia de se criar ambientes educacionais
voltados para as criangas; ou o Cuidados de Saude Bucal na Comunidade Escolar
do Nucleo Educacional Fiore, que mesmo tratando ainda do ambiente escolar, vem
mostrar a importancia de agdes de promogao a salide nessas comunidades.

Outro artigo que tratou do ambiente escolar infantil é o Desafios da Gestao
de um Centro de Educacéo Infantil Universitario, no qual relata as dificuldades
enfrentadas no dia a dia de uma unidade de educacao infantil dentro da universidade.

Ainda na dinamica de acdes extensionistas que envolvem o publico infantil,
0 artigo Experiéncias de Aprendizagem em Natagdo para Criangas com Transtorno
do Deficit de Atencéo e Hiperatividade (TDAH): Aspectos Didaticos e Pedagogicos
mostrou que oferecer experiéncias de aprendizagem desta pratica, a criangas com
TDAH, sdo positivas, tendo em vista que caracteristicas como hiperatividade e a
impulsividade sdo benéficas na realizagdo de atividades desafiadoras.

Um ponto de destaque dessa edicdo é que abarcamos relatos de projetos
de norte aosuldo pais,demonstrando que a extensdo acontece em toda a o territério
brasileiro e tem atingido as mais variadas comunidades. Temos o Educagdo Popular
e Economia Solidaria;A Formagao de Empreendedores Sociais em Dom Pedrito, no
Rio Grande do Sul, que vem descrever as agdes do projeto voltado para a melhora
da qualidade de vida de trabalhadores envolvidos em empreendimentos solidarios.

No outro ponto do Brasil, em Feira de Santana, um projeto é voltado para
aformagdocontinuada de professores do campo, conforme relata o artigo Formacéao
de professores, educacao contextualizada e extensdo universitaria: A Experiéncia do
Programa CAT.

Vocé ainda podera conhecer sobre o Monitoramento da Coleta Seletiva
de Residuos e Produgdo de Sabdo no Instituto Verde Vida, Regido do Rio Aribiri -
Vila Velha-ES, a Avaliagdo da Qualidade Orientada ao Usuario do Museu Capixaba
do Negro: Aplicacdo da Abordagem Tedrico Metodologica Servqual em um Espaco
Museologico de Vitéria-ES, e o Paisagismo e Sustentabilidade para a Promog¢do do
Bem Estar da Comunidade.

Esperamos que vocé aprecie sem moderacdo nossa revistal Que se
deslumbre com as belissimas fotos do ensaio visual do fotégrafo Humberto Capai
e que conhega e se envolva com projetos tdo interessantes e diversos da nossa
Extensao Universitaria.

Boa Leitural!

Paola Primo
Publicitaria e Mestra em Gestdo Publica



Arte-educacao como elo de interdisciplinaridade e
acao de extensao

Art Education as Interdisciplinary Link and Extension Action

Resumo

Uma agdo extensionista foi realizada em uma escola municipal
por universitarios para estimular as criancas a propor um ambien-
te escolar a partir de sua imaginacdo. O desenvolvimento ocorreu
através de palestras, desenhos, maquetes e confeccao de pecgas
ornamentais com material reciclado. Os resultados apontaram
o0 interesse dos alunos por um espaco escolar adequado as suas
idades e necessidades.

Palavras-chave: Ambiente Escolar; Multidisciplinar; Atividades
Artisticas.

Abstract
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INTRODUCAO

O atual descaso com a educacéo brasileira nos retrata um quadro de esco-
las desprovidas de qualidade construtiva e conforto ambiental. A criacéo e a pre-
senca de escolas remetem a uma simples construcao de um prédio composto de
mobiliario simples, sem adaptacdes as diferentes necessidades dos alunos e com
um reduzido quadro de servidores que terdo de dar conta da educacao e formacgao
destas criangas.

Mas onde estdo os espacos de convivéncia social, das brincadeiras, da con-
templacdo e do lazer, atributos essenciais para a formacao destes jovens, amanha
cidadéos providos de responsabilidades e multiplicadores de saberes e deveres?

Para Fernandes; Elali (2008),

a escola é, portanto, um espago de desenvolvimento e aprendizagem e,
para que isto ocorra, € preciso que a crianga ndo se sinta limitada, nem
por barreiras espaciais nem por restricoes da equipe pedagogica, ao mes-
mo tempo em que aprende a lidar com regras e normas, outra exigéncia
da vida em sociedade

(FERNANDES; ELALI, 2008, p.42)..

No ambito da escola, é onde as criancas se consolidam em termos de edu-
cagao, mas também é onde estes atores sociais desenvolvem imagens, signos e
conceitos em seu imaginario, pois segundo Brasil (1996, p.01), em sua Lei de Dire-
trizes e Base da Educacdo (LDB) a educacdo abrange os processos formativos que
se desenvolvem na vida familiar, convivéncia humana, trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e mani-
festacdes culturais.

Hoje, é lamentavel o estado fisico das escolas e o total abandono das areas
de recreacao. Segundo Ulrich (1993), resultados de pesquisas nas areas das ciéncias
cognitivas sugerem a hipotese plausivel de que a exposicdo a ambientes naturais
aumenta a criatividade e a organizacgao funcional cognitiva em geral.

Porém, o que mais vemos sdo escolas sem locais para praticas esportivas,
recreacao infantil, areas de convivéncia que denominamos patios escolares, embora
na visdo de Fredrizzi (2006):

o interesse pelos pdtios escolares tem aumentado devido a dois fatores:
primeiro, 0 espaco para as crian¢as brincarem vem diminuindo, conside-
ravelmente, em fun¢do do crescimento da criminalidade, do trafego de
veiculos nas ruas e pelo fato das criangas estarem mais atarefadas com
atividades que as mantém dentro de instituicoes; seqgundo, ha o interes-
se em favorecer o conhecimento ecoldgico, promovendo a interacdo das
crian¢as com o espaco aberto (FREDRIZZI, 2006, p.97).

Daf a necessidade de proposicao de atividades, além das pedagogicas for-
mais, que incluam as manifestacdes artisticas, culturais e espacos para brincadeiras
e interacéo, pois conforme relatado por Amorim (2005), a crianca desde pequena
sofre influéncia da cultura de seu meio, mesmo havendo autonomia na exploragao
e no fazer artistico; suas producgoes revelam a época (histérica), o local em que vive
e as oportunidades de aprendizagem pelas interpretacdes que realiza, assim, para a
autora, a arte € a linguagem da alma, traduzindo o que, em certas ocasides, as pala-
vras nao ddo conta de significar.

O brincar é uma atividade ltdica que, embora fundamental em qualquer ida-
de, se faz necessario na idade entre trés e sete anos, pois as brincadeiras sdo modos
utilizados para descobrir e experenciar o mundo que as cerca, alem de se organizar
e se socializar (MORAES e CARVALHO, 1987).

Dessa forma, a interdisciplinaridade proposta no ensino aprendizagem nas
escolas pode langar mao da arte como linguagem comum, pois conforme Brasil
(1997), a arte esta num conjunto de saberes, fazendo a crianga criar e possibilitando-
-a desenvolver seu conhecimento, associando-o com o global e demonstrando sua
época e possibilitando um registro de forma significativa.

Diante deste quadro de falta de atencédo ao assunto e das dificuldades de
manutencdo, o objetivo da presente acao foi desenvolver atividades junto a alunos
de uma escola municipal no intuito de desvendar suas percepcbes sobre o patiose a
proposicdo de suas ideias a respeito da elaboracao de um projeto especifico para o
local.

Aideia norteadora foi estimular a integracdo da universidade com a educa-
cdo basica atraves de acbes de cooperagao, objetivando-se inovar algumas praticas
pedagogicas com o uso de novas metodologias e, assim buscar a elevagao da quali-
dade de ensino e de permanéncia em uma escola publica.

A acdo se justifica pela busca do aprendizado coletivo, usando meios como
palestras, desenhos e maquete como recurso didatico, de modo que as criangas per-
cebam a importancia do meio ambiente, da reciclagem e da criacdo de uma consci-
éncia individual e coletiva sobre os ambientes de convivéncia.

METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido em uma escola no municipio de Sdo Gabriel, Rio
Grande do Sul, envolvendo turmas da 32 e 42 séries, num total de 29 alunos.

Quanto ao espaco, a escola possui uma area frontal, praticamente desprovi-
da de vegetacdo, sendo o local dos alunos maiores permanecerem durante o recreio
e onde ocorrem as atividades civicas devido a presenca de mastros para recepcionar
as bandeiras. Em uma das laterais existe uma praca de brinquedos, com avarias (fal-
ta de correntes nos balancos, pinturas desgastadas, auséncia de areia para dar fixa-
¢do aos equipamentos e amenizar possiveis quedas) e na outra lateral ha um espaco
destinado a uma quadra esportiva que ha anos tem sido reivindicada as autoridades
competentes. Ao fundo, o espacgo é destinado a realizacdo de atividades com outras
propostas de extensao e também serve como patio escolar. O local é mais sombrea-
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do devido a presenca de arvores frondosas no lote lindeiro e significa o Unico espago
com a presenca, embora alheia a area, de vegetacao.

Conforme Fedrizzi, Tomazini e Cardoso (2003) os patios escolares podem ser
classificados, sendo denominados de Classe | - patio com boa vegetagao; Classe Il -
patio com relativa vegetagao (ou vegetagao regular); Classe lll - patio com vegetagao
ruim; e Classe IV - patio arido ou sem vegetacao.

No caso da escola trabalhada encontramos um patio que se enquadra na Classe I,
isto €, ndo possui uma boa vegetacao.

Para o desenvolvimento das atividades propostas e em funcéo da disponibilidade da
carga horaria dos alunos, as a¢oes foram divididas em cinco momentos:

1. Palestras a respeito da importancia da vegetacgdo, da recreacao e do rea-
proveitamento de materiais;

2. Expresséao por meio de desenhos dos alunos, sobre seu imaginario a res-
peito de patios escolares;

3. Analise dos desenhos para verificar as preferéncias coletivas;

4. Elaboracdo coletiva de uma maquete como recurso didatico com as pro-
postas da turma; e

5. Confecgéo de utensilios com materiais reciclaveis para compor o patio
proposto.

RESULTADOS

Baseado nas condicdes da escola, com a falta de espacos especificos para
recreacao, convivéncia e com uma proposta de interdisciplinaridade com énfase
nas manifestacdes artisticas, foi realizada a acdo de extensdo envolvendo alunos
universitarios do Curso de Engenharia Florestal da Universidade Federal do Pam-
pa, campus Sdo Gabriel.

Palestras

Estas atividades tiveram como eixos principais a importancia da vegetagao,
dos patios escolares e da reciclagem de materiais que poderao compor espagos de
convivéncia.

Quanto a vegetacao, foi mostrado os diferentes grupos vegetais e a sua im-
portancia: as herbaceas para o revestimento do solo, evitando que tanto a correria
das criangas como o impacto das gotas de chuva e da agdo do vento provoquem
efeitos erosivos que irdo expor o solo, diminuindo sua fertilidade e compactando
a sua camada superficial; os arbustos, de porte médio a pequeno que sédo respon-
saveis pelo maior fechamento das &reas, mas contribuem, em sua maioria com
floradas expressivas; e as arvores, cuja contribuicdo se faz sentir na atenuagao da
temperatura, no aumento da umidade relativa, na formacéo de areas sombreadas,
além dos processos fisiolégicos que resultam na liberagdo do oxigénio que nos
permite respirar.

Mesmo tendo sido transmitidos estes ensinamentos em sala de aula a én-
fase foi para a percepgdo do vegetal como elemento vital aos seres vivos, da sua

presenca como elo de integracdo com a natureza e as possibilidades de se formarem
espacos vegetados em escolas.

O segundo tema abordado foram os patios escolares, sua importancia para
a recreacao e convivio nas horas de recreio ou em atividades didaticas. O fato é que
as criangas trazem a idéia do ambiente vivido e, por consequéncia, ndo se déo conta
das multiplas possibilidades que a escola poderia oferecer. Por sua vez, a propria fa-
milia ndo tem esta percepcdo e aos professores, assoberbados com seus contetdos,
nao lhes é possivel um tempo livre para propor acdes neste sentido.
O ultimo tema da palestra versou a respeito da reciclagem com residuos gerados no
cotidiano como as garrafas pet, pneus, caixas de leite, entre outras. Foram apresen-
tadas imagens de outras experiéncias realizadas com esta tematica, em que estes
materiais transformaram-se em vasos, floreiras e bancos em ambientes escolares.
Houve uma boa interacdo por parte dos alunos pois o assunto suscitou interesse
entre eles, pois nao lhes haviam até entao proporcionado discutir sobre seus gostos,
preferéncias e espacos possiveis no ambito da escola.

Desenhos

Apds as palestras foram entregues aos alunos folhas em branco, para que
eles pudessem expressar através de desenhos o patio que imaginavam para sua es-
cola. Foi delimitada uma area a qual serviria de suporte as diferentes manifestacoes.

Embora com a singeleza dos tracos, observou-se que utilizaram todo o es-
paco “disponivel” para a possivel criacdo do “seu” patio.

Para Sans (2001) a criatividade deve ser considerada como parte essencial
do homem; ela proporciona equilibrio a vida, auxilio em seu cotidiano e nas resolu-
¢bes de problemas e desta forma tornando-o um ser mais criativo, além disso ele
considera que a arte deve ser inserida na educagdo como forma de estimular o pen-
samento criador, para que a imaginagao da crianga e seu intelecto nao se separem.

Analise dos desenhos

A apreciacdo dos mesmos demonstrou a caréncia de locais especificos para
esta convivéncia e a ideia de composi¢do que as criangas apresentam.

Houve quase uma unanimidade sobre a necessidade de arvores frutiferas
nativas, arvores com flores, bancos, vasos floridos, presenca de objetos reciclados e
de grama.

Fredrizzi (2006) comenta que em patios pequenos é importante eleger as
reais e principais demandas da comunidade, pois existe a falta de espaco. A organi-
zagao espacial deve, ao maximo possivel, diminuir e controlar a correria e as areas
devem ter multiplos usos; a vegetacdo deve ser protegida dos usuarios.

Uma das espécies vegetais mais enfatizadas pelos alunos nas diferentes fa-
ses do trabalho foi o ipé amarelo, certamente pela sua florada expressiva e pelo fato
de ser mencionado como um simbolo nacional.
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Elaboracao de maquete

Aelaboragdo da maquete representou neste processo ndo somente uma al-
ternativa de procedimento didatico para a representagdo do imaginario coletivo. A
representacao tridimensional tornou possivel a representacao da paisagem escolar
de forma integrada entre concreto e abstrato, entre sonho e realidade.

Apos as palestras, elaboracdo dos desenhos e discussées com analise das
preferéncias individuais que geraram uma contribuicdo coletiva, a maquete repre-
sentou o meio didatico de expressao do espaco vivido, percebido e concebido.

Arepresentacdo por meio da maquete norteara a busca (através de doagoes
e em alguns casos de compra) dos materiais que comporao o espaco, caso haja a sen-
sibilizagao dos dirigentes e dos pais, pela necessidade da incorporagdo da paisagem
natural e lUdica em complemento a construida. O objetivo da mesma, entre outros,
foi levar o aluno a visualizar o futuro espaco e a se somar na busca da concretizacdo
desta meta, pois conforme Souza (2007), a manipulacdo de materiais concretos faz
com que o aluno envolva-se, fisicamente, em uma situacdo de aprendizagem ativa.

A maquete produzida pelas criancas apresentou cercamento feito com pali-
tos e corddes, arvores frutiferas com o uso de galhinhos secos onde foram colocadas
folhas, flores e frutos de papel; tampinhas de garrafas constituiram vasos com flores
representadas por tecidos reciclados e o verde da grama de papel foi vasado para a
colocacado de fatias de rolhas que representavam ndo somente um caminho, mas tam-
béem serviriam para o jogo da “amarelinha” que consiste em marcagdes no solo onde
a crianca joga uma pedrinha nas casas e sem perder o equilibrio devera atingir o “céu”.

Bancos foram previstos para o descanso e acompanhamento das brincadei-
ras, além dos materiais reciclaveis que dardo o acabamento.

Para Amorim (2005, p.36):

As criangas passam a utilizar papéis de diferentes tamanhos e formas, lixas,
tecidos, partes de caixas, isopor e pldstico. Os papéis oferecem inimeras pos-
sibilidades: rasgados, picados, amassados, recortados, amarrados, colados,
desenhados. Como ndo hd limites para a imagina¢éGo de uma crian¢a quan-
do lhe séo oferecidas experiéncias diferenciadas (...) (AMORIM, 2005, p.36).

Observou-se que mesmo sendo o primeiro trabalho, desta natureza, de-
senvolvido pelas criangcas as mesmas apresentavam nocgoes de espacialidade,
localizando os demais espacos da escola e correlacionando as areas ocupadas
(construidas ou propostas).

Para Almeida (2004), as relagbes espaciais topologicas elementares sao as
primeiras relagdes que a crianca estabelece para a sua percepcao espacial, como de
vizinhanca (o que esté ao lado), de separacao (fronteiras e limites), de ordem (antes e
depois) de envolvimento (em torno de) e continuidade (o espaco forma o todo).

O desenvolvimento pessoal e a sensibilizacdo das criangas por vezes encon-
travam barreiras, fruto de de sua prépria cultura e vivéncia, como a distincdo que
se impunha entre atividades dos meninos (construcdo das areas esportivas) e das

meninas (preencher os vasinhos com flores). A confeccéo das arvores e a preparagao
do material para caracterizar as areas gramadas, por terem sido, previamente, tra-
balhadas com a turma com o uso de imagens, relatos e informagdes sobre a sua im-
portancia no ambiente, foram tratados com naturalidade, sem distincdes, demons-
trando que os assuntos a medida em que sao apresentados e discutidos ndo geram
discriminagdes ou posses.

A construgao dessa atividade demonstrou que o trabalhar em grupo gera
novas relacdes dos alunos diante de seus colegas, ora de cooperagao e por vezes de
disputa, o que leva a procedimentos paralelos com a classe, fazendo-os perceber as
semelhancas e as diferencas para que possam desenvolver suas habilidades com
autonomia, imaginacao e respeito, sabendo emitir opinides e receber criticas.

A maquete permaneceu em exposicao para os demais alunos da escola e,
principalmente, para os pais que deveriam se apropriar das ideias das criancas no
intuito de iniciar a construcdo de uma area ajardinada para realizagao de atividades
inerentes aos contetidos ministrados e como opg¢ao de lazer e recreagao.

Confeccdo de utensilios com materiais reciclaveis

A partir de modelos mostrados aos alunos e da coleta de materiais, foram
confeccionados alguns utensilios que servirdo de elementos ornamentais do jardim.

O uso do material alternativo, caracterizado como sucata no contexto das
artes, pode ser reaproveitado com criatividade na construgao de jogos, brinquedos
e materiais pedagogicos.

Este material, embora pareca sem valor, tem um alto potencial educativo e
nas palavras de Machado (2010, p. 11) [..] a sucata, infinitamente rica e cuidadosa-
mente tratada, pode ser usada como um simples jogo de crianga ou como material
intencional das aulas em diferentes espacos.

Segundo Kaufmann (2014, p.11), a crianga, ao produzir estes brinquedos,
também aprende a trabalhar e a transformar materiais, além de perceber que a sua
imaginacao nao tem limites.

DISCUSSAO

Arealizacédo de atividades de extensado envolvendo a Universidade e a comu-
nidade externa expressa por escolares, professores e pais em torno de temas ambien-
tais e sociais habilita os académicos ao desenvolvimento de agdes cidadas, projeta
seus conhecimentos de forma interdisciplinar e os prepara para a vida profissional.

Para as criangas foi a oportunidade de agregar conhecimentos através de
novas estratégias pedagdgicas com linguagem adequada, proporcionando a forma-
¢do de uma consciéncia critica alicercada na construcdo conjunta e democratica.

Aescola deve proporcionar aos alunos um ambiente saudavel e acolhedor que
possibilite descobertas, novas formas de aprendizagem e permita a livre expressao
desenvolvendo as suas identidades, pois segundo Borges (2005) a escola nesta fase da
vida acrescenta, depois da familia, o primeiro campo de socializagdo destes atores.
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A experiéncia vivida e partilhada com os pais reflete a construcao do sujeito
atraves de atividades de cunho artistico, criativo e participativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A acéo aqui relatada aponta nao somente a intervencao extensionista da
universidade em uma escola, com a promogdo da identificacdo dos desejos das
criangas com um local que seja “s6 seu”, mas também buscou promover a interdisci-
plinaridade, os conceitos de sustentabilidade e, principalmente, o fazer coletivo.

Os patios escolares, como todo o ambiente escolar de convivéncia social,
devem ser planejados para que atendam aos interesses e as necessidades de seus
usuarios, com especificidades referentes as suas idades. Tais espacos devem ser
mantidos envolvendo os alunos para que deles se apropriem, pois ndo se ama ou se
respeita o que nao se conhece.

O sentido de pertencimento, de criagao de “lugares”, de identificagdo indivi-
dual no processo coletivo conduz o aluno a se sentir acolhido, parte daquela propos-
ta, e a se identificar como sujeito.

Conclui-se entdo que ha necessidade de se rever as praticas pedagogicas,
de modo a explorar e experimentar novas técnicas, usar novos materiais e obter
novas respostas.

O projeto ndo se finaliza com estas acdes, ao contrario se renova, pois este
foi uma experiéncia piloto, com resultados positivos. Novos alunos virdo, novos pa-
tios deverao ser criados, maior a necessidade Udica destas criancas devido a falta
de espacos em seus lares e cada vez é maior a necessidade de se estimular a visdo
critica, aimaginacao e a observagao.
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Cuidados de Saude Bucal na Comunidade Escolar do Nucleo

Educacional Fiore

Oral Health Care in the Nucleo Educacional Fiores Community

Resumo

A Promogédo de Salde engloba esforcos planejados para construir
politicas publicas favoraveis, fortalecer a acdo comunitaria e desen-
volver habilidades pessoais e coletivas com finalidade de preservar e
manter a satide. O Nucleo Educacional Fiore - NEF, escola municipal
na periferia de Benevides-PA, é um destes espacos que no cenario
amazbnico apresentam necessidades acumuladas de atencédo a
saude devido a deficiéncia das politicas publicas. O objetivo deste
estudo foi promover acbes de carater educativo e preventivo sobre
saude bucal direcionadas as principais caréncias da comunidade
escolar. Foram atendidos diretamente 192 escolares, através de ati-
vidades como palestras e oficinas com enfoque preventivo, precedi-
das de levantamento epidemiologico de carie, alem de escovagao
supervisionada, instrucdes de uso de fio dental e aplicagdo tépica de
flior. Estas acdes contribuiram para melhor compreensao de fatores
de riscos em relagao aos principais agravos a saude bucal. Também
foi realizado Tratamento Restaurador Atraumatico — TRA nas crian-
¢as que possuiam caries e com indicacao deste procedimento. A re-
alizacao de atividades de extensdo, como as desenvolvidas no NEF,
contribuem de maneira importante para a atengao em saude bucal
sob o paradigma de Promogao de Salide como também constituem
oportunidade de formacao de estudantes numa perspectiva de cui-
dados que reconheca os determinantes de adoecimento que atin-
gem o individuo e a comunidade em seu particular contexto.
Palavras Chave: Saude Bucal. Educacao. Prevencao. Relato de
Experiéncia
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Abstract

The aim of this paper was to describe the educational and
preventive actions on oral health carried out in the school
community in the city of Benevides in Para State, Brazil. Directly
they were met 196 children. Lectures were held, workshops,
games interatives, group dynamics, design and figures for
reading and coloring. Also it was conducted epidemiological
survey of caries in addition to brushing orientation of the teeth,
flossing instruction and topical fluoride application; these actions
contributed to better understanding of risk factors and illness on
the main diseases of mouth. Atraumatic Restorative Treatment-
ART were performed in children who had cavities. Conducting
outreach activities carried out school contribute significantly
to dental care from the perspective of prevention but also as a
learning opportunity to dental students.

Keywords: Oral Health. Education. Prevention. Experience Report.

INTRODUCAO

Apesar dos avancos verificados, no perfil epidemiolégico de satde bucal no
Brasil e observados através do Ultimo levantamento de base nacional em 2010, ha
muitos desafios a serem superados em relagdo aos principais agravos a saude bucal
do brasileiro, principalmente na regido amazonica (BRASIL, 2010).

Em relagao a carie dental, a melhora em termos gerais no pais foi significa-
tiva ao longo dos ultimos dez anos (BRASIL, 2004; 2010), porém na regido norte isso
nao foi verificado, exibindo grandes discrepancias entre a populagao.

Segundo varios autores, esta ¢ uma enfermidade que guarda forte influéncia
do status socioeconémico, por isso observa-se maior morbidade nas areas perifé-
ricas das grandes cidades e no interior. Isto ocorre, geralmente, em locais onde as
condices estruturais favorecem uma maior exposicdo aos fatores de risco de adoe-
cimento (BRIZON et al, 2014).

E num contexto de precarizagdo que vive grande parte da populacdo subur-
bana da regido metropolitana de Belém. Esta regido é formada por cinco municipios,
quais sejam: Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba e Santa Barbara.

Nestes municipios, a assisténcia a salde é feita predominantemente através
da Estratégia Saude da Familia, que nestas areas apresenta baixa cobertura assis-
tencial. A saude bucal também se encontra em situacdo semelhante. Por esta razao,
acdes complementares voltadas, principalmente, para uma visdo de promogao de
salde, tém grande importancia nestes contextos (KRIEGER, 2003).

Considerando este fato, os autores deste estudo desenvolveram um proje-
to de extensdo universitaria com a proposta de implementar acdes de carater edu-
cativo e preventivo voltados para satde bucal de um grupo de escolares do ensino
fundamental do Nucleo Educacional Fiore-NEF na cidade de Benevides. Através
destas acoes objetivou-se contribuir com uma melhor compreenséao de fatores de
riscos e adoecimento em relagdo aos principais agravos da salde bucal destes es-
colares. Isto foi mediado por praticas de educacdo em saude e intervencdes de ca-
rater preventivo (MALTZ, 2000) voltadas principalmente, para a prevencao da cérie
e de doencas periodontais.

METODO

Este é um relato de experiéncia com base em analise bibliografica e nas ati-
vidades desenvolvidas. Segundo a Biblioteca Virtual em Saude (BVS, 2015), Relato de
Experiéncia é um tipo de fonte de informacao dedicada a coleta de depoimentos e
registro de situacoes e casos relevantes que ocorreram durante a implementacgdo de
um programa, projeto ou em uma dada situagao problema. Foi desenvolvido atraveés
de Projeto de Extensdo do Centro Universitario do Para-CESUPA e realizado com es-
colares do Nucleo Educacional Fiore-NEF.

O Ndcleo Educacional Fiore € uma escola de ensino fundamental que aten-
de criancas do primeiro ao quinto ano e esta localizada no municipio de Benevides,
regiao metropolitana de Belém, Estado do Para, a 31 km da capital paraense, dentro
dos limites da Mariapolis Gloria, expressao do Movimento dos Focolares. Trata-se de
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um movimento religioso de inspiracéo crista fundado em 1943, em Trento na Italia,
por Chiara Lubich. E um movimento que esta presente em varios paises do mundo.
No Estado do Para tem sua sede localizada na Rua Visconde de Piraja, 186 Maguari
- Benevides/PA, onde desenvolve varias atividades de cunho social dentre as quais
aquelas ligadas ao Nucleo Educacional Fiore.

A escola possui oito salas de aula de ensino regular, anfiteatro para ativida-
des educativas, além de escovodromo. Possui agua encanada e luz elétrica, caixa de
som com microfone e projetor multimidia com computador, que foram disponibili-
zados aos autores para as diferentes atividades. Além dos comodos mencionados, a
escola dispde de biblioteca, salas de administracao, area de lazer, sala de arte e patio
parcialmente coberto.

O Nucleo Educacional Fiore atua em dois turnos (manhé e tarde) com en-
sino regular como escola da rede municipal de Benevides. Possui 320 alunos, po-
rém as atividades desenvolvidas pelo projeto de Extensao foram restritas ao turno
matutino, perfazendo um total de 192 criancas, distribuidas em turmas entre 6 e
11 anos de idade. Este turno foi escolhido devido a disponibilidade dos autores,
restrita a este periodo.

Para participar das atividades (critérios de inclusdo), por se tratar de uma
comunidade escolar pequena, foram desenvolvidas acées com todos os alunos ma-
triculados no turno da manha, autorizados por seus pais e que concordaram em par-
ticipar. Foi estabelecido previamente que ndo participariam das atividades (critérios
de exclusao) quaisquer pessoas que estivessem em situacdo que impedisse ou limi-
tasse sua participagao, entretanto, ndo houve nenhum caso que justificasse a nao
participagao. A comunidade escolar possui seis criancas com Sindrome de Down ou
outras sindromes limitantes do desenvolvimento cognitivo, porém nenhuma delas
deixou de participar das atividades programadas.

PROCEDIMENTOS

As acbes desenvolvidas pelos autores foram direcionadas as principais do-
encas bucais identificadas na comunidade. Previamente, foi realizado levantamento
epidemiologico de carie (CPO/ceo), com luz natural, auxiliado por espatula de ma-
deira em todas as criangas. Este levantamento permitiu melhor direcionamento das
acoes subsequentes, como o Tratamento Restaurador Atraumatico-TRA. Este levan-
tamento seguiu a orientacao geral adotada pelo SB-BRASIL (BRASIL, 2010). Estes da-
dos exploratorios foram restritos apenas a carie.

Oficinas de Educacdo em Saude

Foram utilizados recursos audiovisuais como macromodelos, macroesco-
vas, projetor multimidia, filmes, cartazes, caga-palavra, jogos, desenho e pintura. Os
materiais confeccionados para colorir tinham motivagdo de salde bucal, jogo de tri-
lha, palavras cruzadas, “labirinto”, jogo da memoria como tecnologias de educagao
em saude, valorizando o Udico nas acdes. Para maior incentivo das criancas lhes
foram doados brindes e jogos.

Estas oficinas foram realizadas com cada uma das turmas, de acordo com
faixa etéria, e também com seus responsaveis em momento e abordagem distintos.

Acoes de protecdo especifica acerca das principais doengas bucais

Cada crianca ou adolescente da comunidade escolar foi examinado clini-
camente e recebeu um kit contendo escova, fio dental e creme dental. A aplicacéo
de fluor foi realizada com Fluoreto de Sodio a 1,23% (gel acidulado). Casos que
requeriam uma atencao diferenciada (urgente ou complexa) foram orientados pela
equipe para sua solugdo conforme pertinéncia (encaminhamento a unidade de
saude proxima). Nenhum caso se configurou como urgéncia durante a presenca
dos autores nos diferentes momentos de desenvolvimento das tarefas, mas alguns
deles se enquadravam como necessidades mais complexas.

Identificacdo da prevaléncia de carie e necessidade de tratamento

Com impressos adequados e uso de kits clinicos, para registro e coleta de
dados, foi realizado o levantamento dos indices CPO-D e ceo-d. Este levantamento
foi realizado em criancas de todas as idades, porém nao teve carater de pesqui-
sa epidemioldgica, nem geracdo de dados para futuras inferéncias generalizantes
mas para diagnostico e posterior intervengdo de acordo com os niveis de preven-
cao adequados e a capacidade de intervengao da equipe em campo.

Tratamento Restaurador Atraumatico-ART

Em situacdes de caries sem comprometimento pulpar foi realizado sela-
mento terapéutico com cimento de ionémero de vidro (CIV). Foi feita a remogao
superficial de tecido cariado amolecido com escavadores estéreis e feita a inser-
cdo de material adesivo e liberador de fluor (cimento de ionémero de vidro auto-
polimerizavel) sob isolamento relativo. Este procedimento foi realizado em local
reservado: sala de apoio e consultério odontolégico disponivel em area contigua
a escola cedido pelo “Projeto Acolhida”, que é outra expressao do Movimento dos
Focolares funcionando ao lado do prédio da escola.

Escovacao Orientada

Foram realizadas escovagdes supervisionadas com orientagdo individual
sobre situagdes de risco e protecdo em relacdo as principais doencas bucais, além
de aplicacdes tépicas de fluor em moldeiras descartaveis. Todas as criangas rece-
beram orientacdes individuais e coletivas realizadas em oficinas educativas.

Aspectos éticos

O trabalho desenvolvido na comunidade foi estritamente orientado por ba-
ses cientificas ja estabelecidas, ou seja, tratou-se de uma atividade extensionista,
isto é, baseada no conhecimento j& consolidado da ciéncia. As informagdes cole-
tadas foram utilizadas exclusivamente para fins de elaboracdo do presente traba-
lho, consistindo em dados exploratérios para que fossem desenvolvidas acdes com
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NEF, 2015

maior efetividade sobre as evidéncias reais apresentadas. Todos os procedimentos
realizados tiveram autorizacdo formal da direcdo da escola e dos pais ou responsa-
veis.

ATIVIDADE NUMERO DE CRIANCAS
Oficina de Educacéo em Saude 192
Escovagdo Supervisionada 192
Aplicacado tépica de fltor 1,23% 192
Exame Clinico 192
Tratamento Restaurador Atraumatico 96

Fonte: Autores

A oficina de Educagao em Satde desenvolvida com pais e responsaveis con-
tou com a participagdo de 42 pessoas.

IDADE N % INDICE UTILIZADO
6 anos 14 214 ceo
11 anos 24 33,3 CPO

Fonte: Autores

Como pode ser observado na tabela 2, foram destacados os dois extremos
etérios (6 e 11 anos). Estas idades ndo sédo idades utilizadas como referéncias de
comparagao com outros grupos humanos, conforme é recomendado pela OMS (5 e
12 anos) devido estas idades ndo comporem o grupo de criancas do NEF.

IDADE INDICE
6 anos 3,14 (ceo)
7 anos 1,75 (ceo)
8 anos 2,50 (ceo)
9 anos 1,55 (CPO)
10 anos 2,00 (CPO)
11 anos 2,00 (CPO)
Fonte: Autores
DISCUSSAO

As Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN (BRASIL, 2002, p1.) preveem a for-
macao do cirurgido dentista com base em um perfil de profissional generalista, hu-
manista, critico e reflexivo e que deve “atuar em todos os niveis de atencéo a saude,
com base no rigor técnico e cientifico”. Parte desta formacéo deve estar voltada para
o conhecimento da sociedade, de seus problemas gerais e aqueles que concorrem
como determinantes da saude bucal.

As atividades de campo permitem uma imersdo no complexo meio onde as

relacdes de salde e adoecimento em sua complexidade interagem. Apesar de neste
estudo a comunidade escolar ser apenas um microcosmo desta realidade complexa,
ela permite que estudantes possam identificar os fatores imbricados além dos limi-
tes biologicos do adoecer (ALMEIDA; ATHAYDE, 2016).

A comunidade escolhida fica em um bairro periférico de uma cidade perifé-
rica (Benevides), numa macrorregiao periférica (Amazonia), de um pais periférico. A
geopolitica que contextualiza o homem amazdnico em seu territério interfere, em
certo grau, com as enfermidades que tém influéncia a partir de determinantes so-
ciopoliticos, econdmicos e culturais como as que sao possiveis verificar, em diversos
casos, na propria saude bucal.

Muitas comunidades ao redor de grandes cidades, em geral, pouco se apro-
priaram de seus direitos (salde, educagdo, moradia, alimentacgdo, seguranga). Ape-
sar de ser considerado como realidade periférica, este microcosmo, na figura das
pessoas responsaveis por ele (NUcleo Educacional Fiore), parece reconhecer sua po-
sicdo no cenario em que se encontra e se propde diferente. O Nucleo Educacional
Fiore surpreende em alguns aspectos.

Os autores deste estudo, no primeiro dia de visita ja perceberam que era
uma escola diferenciada, pelo cuidado com o ambiente, pela limpeza, pelo adequa-
do destino do lixo, no cuidado com a agua, com os cartazes de orientacdo aos seus
alunos, com a supervisdo atenta de professores, gestores e outros agentes da escola,
pela acolhida aos visitantes e aos seus alunos. Antes do intervalo para merenda, por
exemplo, os alunos fazem fila para lavar as maos sem qualquer imperativo verbal
como convite para lembra-los da rotina que parece ja muito bem estabelecida. Nao
ha necessidade de um professor pedindo ou um supervisor apontando o caminho
dalavagem das médos. O mesmo ocorria apos as refeicdes, os alunos dirigiam-se para
lavar as maos e escovar os dentes ao final.

A escola oferece almoco a seus alunos, com cardapio variado e semanal-
mente descrito na parede e disponivel ao olhar de pais e alunos. Quando o 6bvio
se torna perplexidade, algo de estranho pode estar acontecendo no contexto geral.
De fato, ainda é possivel verificar, em vérias escolas municipais e estaduais, no Para,
a falta de regularidade neste que é um dever essencial da escola, mas que insiste
em manter-se como acessorio no planejamento da gestao dos niveis centrais e por
vezes na operacionalizagdo da gestao local. Aluno alimentado tem melhor resposta
aos estimulos da aprendizagem. Num contexto de extrema precarizacao, a escola é
também refugio para familias que tém a sua subsisténcia alimentar limitada.

O NEF tem uma grande parceria com os responsaveis pelas criangas. A dire-
cdo sempre conta a colaboracdo dos pais, nas reunides que ocorrem quase mensal-
mente para relatar a vida académica dos alunos. Para o projeto, foi realizada uma
reunido na qual os académicos fizeram apresentacéo de slides, abordando néo so
sobre a doenca carie, mas também outras patologias muito comuns, valorizando a
educacdo em saude e envolvendo a familia para garantir a aplicacao das praticas
preventivas recomendada a seus filhos (GONTIJO, 2004). Outro tema abordado foi a
adocao de condutas diante de acidentes relacionados a satde bucal. Apds o término
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da palestra, a equipe abriu espaco para os pais fazerem perguntas. Cada responsa-
vel ganhou uma escova de dente como incentivo.

Embora o contexto da escola seja favoravel para o desenvolvimento das ati-
vidades escolares e, paralelamente, das atividades propostas para sua satde bucal,
ha outros fatores envolvidos.

A escola se situa em uma regiao onde ha pobreza crénica, areas de ocupa-
cado desordenada para moradias, niveis elevados de violéncia, enfim exclusdo social,
preocupantes com suas consequéncias. A comunidade de criancas do Fiore reside
neste contexto e esta exposta as consequéncias do meio em que vive (GOMES et
al, 2015). Apesar dos padrées de educacao da escola, o lugar ainda precisa de mais
investimento do setor publico para poder alcangar melhores resultados.

Quando os autores se defrontaram com as condicdes de satde bucal iden-
tificadas nestas criancas, verificou-se o quanto ainda se tem a fazer. E nao é dificil
perceber que o aparato de um projeto de extensao apenas minimiza o abandono
dessa pequena periferia, pontualmente, no tempo e no espaco. Os dados de ceo/
CPO ndo permitem comparagdes com outras realidades com a precisédo necessaria
como recomenda a OMS, por exemplo. De fato, este levantamento foi para conhecer
este pequeno grupo e sobre ele intervir, ndo para inferéncias generalizantes de uma
pesquisa epidemioldgica cléssica, tendo como fim, entretanto, conhecer para atuar
melhor. Segundo Mdller et al (2015) estudantes podem apresentar histéria de carie,
possivelmente atribuida a pouca exposicao ao fluor, a baixa escolaridade de seus
pais ou responsaveis e a pouca valorizagao da denticao decidua. Estas possibilida-
des devem ser consideradas nas criangas do NEF.

As atividades desenvolvidas ocorreram durante 4 meses, em visitas quin-
zenais e, apesar da limitacdo operacional, cada acdo desenvolvida deveria ser um
beneficio no presente das criancas e para seu futuro. Atividades de educacdo em
saude devem ser agradaveis, esperadas por eles, desejadas. Devem mergulhar no
imaginario misturadas a historias do cotidiano e da criatividade fantastica, com jo-
gos e brincadeiras, em atmosfera favoravel ao conhecimento que deve sempre ser
significativo para a vida dos pequenos. Assim foi. Isto porque para algumas criangas,
a realidade de um cirurgido dentista era desconhecida, inexistente. Algumas crian-
cas revelaram medo, que foi sendo superado através de conversas e incentivos com
brindes em formato de dentinhos em material de EV.A, além da contribuicdo volun-
taria de uma crianga que se mostrou orgulhosa de ser examinada como exemplo, es-
timulando assim a vontade do colega de participar. A extensao da esta possibilidade,
pois se constitui etapa importante da producdo e disseminacdo do conhecimento
(SOUZA, 2015), mas com beleza, alegria, participagdo, acolhida.

Aplicar flUor e realizar Tratamento Restaurador Atraumatico também fize-
ram parte do cuidado com o presente vulneravel de alguns, reflexo da exposicao
aos determinantes de adoecimento. Mas o importante, no entanto, é o olhar para
frente, minimizar danos, estacionar a patogénese, sensibilizando-os para serem pro-
tagonistas destes cuidados, motivados por uma vida de saude, ndo somente pela
anatomia perfeita, pela estética ou pela fungdo recuperada e mantida que ja € muito.

Avida é bem maior que estes feitos. Nela ha muito espaco para criatividade entre os
académicos e as criancas. Este potencial criativo precisa se transformar em produto
criativo (LEITE; QUINHOES, 2015) e partilhado.

Quando professores, monitores, pessoal de apoio e gestores acompanham
as orientagdes dadas as criangas também tém oportunidade de revisitar sua neces-
sidade de autocuidado. Dai a importancia de participarem também (ARAUJO et al,
2014). A educagao em salde precisa de capilaridade. Alguns destes educadores pro-
curavam sanar suas duvidas e buscavam aprender um meio de estimular mais aque-
las criangas que ainda ndo tinham o habito da escovacao.

E interessante que futuros profissionais como os que realizaram estas inter-
vencoes, percebam que os problemas de salde tém intercessao com outros seto-
res da vida das pessoas. Perceber por exemplo, que o setor educacional torna-se
frequentemente parceiro em direcdao ao mesmo objetivo, mas que mesmo sendo
sinérgicas, suas acdes nao exaurem os problemas se as causas ndo forem atingidas.
Muitas delas sdo estruturais, extrapolando, portanto estes dois setores.

Ao chamar pais, méaes e responsaveis para uma conversa sobre a satde bu-
cal de seusfilhos, foi possivel perceber por suas perguntas e relatos, quantas lacunas
ainda existem sobre a compreenséo dos agravos a sua prépria satde bucal. Informa-
cdo de qualidade é sempre importante partilharr, mas nao é suficiente. Na educacéo
das criangas ndo se deve minimizar a importancia de pais e responsaveis (MARTINS
et al, 2010). E importante que eles estejam disponiveis a seus filhos para todo o seu
processo de educacdo. Parte desta educacdo tem relacdo com sua saude. Isto extra-
pola o mundo da escola. A familia é essencial.

Apesar da expressiva participacdo dos pais nas oficinas sobre satide bucal, foi
sentida a auséncia de outros. Nesta oficina, foi possivel identificar a falta de vinculo as
unidades de saude publica que poderiam prestar esta assisténcia, mas que nao lhes
dao respostas proporcionais as suas necessidades como individuos, como coletivo.

Confrontam-se, assim, dois cenarios num mesmo contexto: educacao e sal-
de, aparatos que caminhariam na mesma direcao por vias diferentes, mas que estédo
dando respostas distintas em seu alcance. A educacéo do Fiore parece melhor que
0s servicos de saude que assistem a comunidade.

Pinto (2013) fala que os problemas da odontologia nao serdo resolvidos apenas
pela odontologia. Os determinantes de saude e adoecimento estdao em esferas e con-
textos maiores. Mas € preciso sempre estar atento quando é a minha responsabilidade
e quando ¢ a do sistema o qual se deseja transformar, qual € o meu papel dentro dele.

Os autores deste relato tem grande parte de sua formacao profissional em
clinicas integradas de uma faculdade distante a mais de 30 km do Fiore, uma das
mais bem equipadas da capital paraense. Ao deixar o Fiore, mergulham no mundo
académico onde a fronteira do conhecimento é sempre desafiada, mas as referén-
cias da realidade como as do Fiore nao podem ser esquecidas.

H& um desafio gigantesco fora desses muros e é por isso que a extensdo
existe. O académico precisa conhecer este mundo onde acolher e humanizar séo
vias de dois sentidos. Quando alunos de odontologia desafiam o verdo amazbnico de
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jaleco, gorro, luvas, mascaras, protetor ocular e todo seu conhecimento para fazer di-
versos exames clinicos, flior, TRAs, etc., constroem uma ponte entre estas realidades
que em momento algum sdo dicotomicas.

Quando mergulham na periferia do mundo, sua criatividade é agucada,
cobrada, pois € um mundo que pede respostas e que nem sempre estdo em suas
maos. Na contingéncia da escassez, utilizam-se dos recursos disponiveis, limitados,
mas que lhes dardo uma sensacdo de terem feito o melhor dentro do que lhes era
permitido, eticamente.

Benevides é um lugar de flores, cidade que tem parte de sua economia na
producdo e comércio de flores. Sua pequena produgdo é comercializada com os
grandes centros, nao é para todos. O Fiore é uma alternativa de promogao humana.
E pequeno também, cercado por um contexto de grande exclusdo, mas com suas
acbes contribui para dar mais vida a periferia de Benevides assim como também
contribuiu para formar melhor alguns alunos de odontologia de uma faculdade no
centro de Belém, na Amazonia, periferia do mundo e que também caminha para su-
perar a distancia entre realidades como as que parecem ser tao diferentes, mas que
s&o apenas parte de um todo complexo, precisando de cuidados.

CONCLUSOES

Acbes de promocdo de salde e protecéo especifica, como as realizadas na
comunidade escolar Fiore, conseguem dirimir alguns problemas de saude bucal.
Dentre eles alguns relacionados a falta de informacao sobre causas, consequéncias,
fatores de risco, protecdo e cuidados preventivos e terapéuticos. Embora possiveis
lacunas tenham sido sanadas, em geral, medidas isoladas nem sempre tém o impac-
to desejado ao longo do tempo, ou seja, sem reforco nao sdo sempre duradouros.
Mesmo temporérios, nao deixam de se constituirem avancos que se direcionam a
solugdo do problema. Por outro lado, acoes restauradoras associadas a medidas
profilaticas como as realizadas concorrem muito positivamente para dirimir um pro-
blema grave que repercutiria adiante nas criangas, como o edentulismo. Estacionar a
carie com fluor, ART ou outras medidas preventivas é também dirimir problemas que
poderiam repercutir em absenteismo escolar. Mais do que isso, o conjunto de agdes
desenvolvidas serviram para sensibilizar toda a comunidade escolar como criancas,
gestores, colaboradores, pais e responsaveis. Embora nem todos os determinantes
de adoecimento bucal estejam contemplados nesta esfera e nestas pessoas, sobre
elas tém interferéncia e em algum nivel de atengdo podem ser atacados. Responsa-
biliza-los por seu autocuidado é parte da mudanca frente ao problema.

Para estudantes de Odontologia, a experiéncia com o Fiore € apenas uma
parte da sua grande formacao, o que permite um olhar menos centrado no problema
unicausal como por muito tempo se concebeu na ciéncia. A carie, ja conhecida como
multifatorial, tem na experiéncia extensionista do Fiore uma dimensdo mais humana
que remete a responsabilidade com as pessoas e com as estruturas onde muitas
delas necessitardo de pequenas e grandes transformacoes.
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Educacao Popular e Economia Solidaria; A Formacao de
Empreendedores Sociais em Dom Pedrito, Rio Grande do Sul

Popular Education and Solidarity Economy: The Training of Social Entrepreneurs in Dom Pedrito,

Rio Grande do Sul

Resumo

Este trabalho é o resultado de uma acdo que abarca educacao
popular e economia solidaria do Projeto de Extenséao Universita-
ria “Formacdo de Empreendedores Sociais”, vinculado a Universi-
dade Federal do Pampa - Campus Dom Pedrito - RS. O objetivo
basico foi demonstrar alguns dados, aspectos e caracteristicas re-
levantes sobre a Feira Municipal Pedritense. O projeto teve como
natureza metodologica a pesquisa qualitativa, com a finalidade
de conhecer e mapear os sujeitos que participam da referida fei-
ra. Realizou-se um levantamento de dados com esses trabalha-
dores, em que a informacdo mais relevante é quanto ao nivel de
escolaridade dos sujeitos, onde 52% dos feirantes cursaram até
a quarta série do ensino fundamental e que 80% sao mulheres.
Percebeu-se que a educacao popular vem se constituindo como
um paradigma no processo de organizagao dos empreendimen-
tos econdmicos solidarios, no qual se desenvolve a construgao de
uma analise concomitantemente autocritica e critica, em prol do
fortalecimento do coletivo. A educagdo é um ato politico, portan-
to um trabalho coletivo, que reeduca todos os sujeitos envolvidos.
Abarca a postura e atitude diante do mundo e do homem, o que é
diferente um do outro com suas culturas e crencas. Para tanto, a
analise baseou-se nos fundamentos de Freire, Saviani, Singer, Za-
reto, entre outros.

Palavras chaves: Educacdo Popular. Economia Solidéaria. Educa-
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Abstract

This article is a result of an action that comprehend popular edu-
cation and solidarity economy of the University Extension Project
"Training for Social Entrepreneurs”, associated to Federal Uni-
versity of Pampa - Campus Dom Pedrito - State of Rio Grande do
Sul. The priority of the study was to demonstrate data, relevant
aspects and features of the County Fair. The project was a quali-
tative approach as a methodological nature in order to know and
chart the fair participants. Thereafter was conducted a data sur-
vey with the fair dealers, whereupon the most relevant informa-
tion is about the educational level of them. The survey indicated
that 52% of tradesmen studied up only to the fourth grade of el-
ementary school besides that 80% was women. Thus it was veri-
fied that popular education has been constituted as a paradigm
in the process of solidarity economy organization of enterprises,
which has developed a self- critical analysis concomitantly criti-
cal in favor of the collective strength. The education is a political
act, accordingly is a collective work, which re-educate all involved.
Furthermore the education comprises the posture and attitude
toward the world and the man, different one to another with their
cultures and beliefs. Therefore, the analysis was based on funda-
mentals of Freire, Saviani, Singer, Zareto, among others.
Keywords: Popular Education. Solidarity Economy. Adult and
Youth Education.

INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em numa situacdo socioecondmica bastante turbulen-
ta, especialmente quanto ao aumento do nivel da desigualdade econémica da po-
pulacao mundial pois, em 2016, o volume de riquezas de 1% da populagao mundial
deve ultrapassar o dos outros 99%. E o que prevé o estudo divulgado pela ONG bri-
tanica Internacional Oxfam (2015). Segundo a organizagdo, em 2009, o 1% mais rico
do planeta concentrava 44% dos recursos mundiais. Em 2014, esta razao subiu para
48%. Caso o ritmo se mantenha, em 2016 a porcentagem de riqueza nas maos dessa
parcela da populacdo deve ultrapassar os 50% (OXFAM, 2015).

Atransformacéo do processo de trabalho, na sociedade capitalista, causa
a humanidade o aprofundamento das desigualdades sociais. Dessa forma, é vital-
mente necessaria uma compreensdo critica do sistema capitalista, uma clareza de
pensamento sobre a situagao extremamente complicada com que se defronta toda
a espécie humana e, em particular, na comunidade em que se vive. Assim, torna-
-se um desafio, também aos educadores encontrar algumas alternativas possiveis
para se ter um outro modo de viver em sociedade, em que a justica e igualdade so-
cial sejam partes essenciais dessa sociedade. Desse modo, sabe-se que “se a edu-
cagdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda”
(FREIRE, 2000, p. 31), ou seja, € importante entender que vivemos numa sociedade
de classes, num sistema econémico capitalista regido por politicas neoliberais que
tém um poder astronémico no campo educacional, pois, uma educagdo opressora
ndo forma sujeitos criticos, capazes de desenvolver autonomia sobre si e sobre as
questdes do mundo.

Para Singer (2010, p. 11) “[...] o que importa entender é que a desigualdade
ndo é natural e a competicdo generalizada tampouco o é. Elas resultam da forma
como se organizam as atividades econémicas e que se denomina modo de produ-
¢ao”. E, diante do desafio e da luta a exclusédo social, a economia solidaria apresenta-
-se como outra forma de produzir riquezas e conhecimentos, melhora a infraestrutu-
ra basica, a educacéo, o transporte coletivo, a saude e o lazer, bem como possibilita
as pessoas maior convivio social, especialmente para as mulheres que integram os
empreendimentos econémicos solidarios. Deste modo, a chave desse processo é a
associacao entre os iguais em vez do acordo entre os desiguais.

Assim sendo, a economia popular solidaria necessita ser consolidada como
objeto basilar do processo educativo, do qual a educagao popular € um dos pilares
na formacdo de empreendedores sociais. Dessa forma, a educacao é um ato politico,
portanto, é um trabalho coletivo, que reeduca todos os sujeitos envolvidos. Abarca
postura e atitude diante do mundo e do homem, que é diferente um do outro com
suas culturas e crencas. Ndo séo as teorias modernas ou os conceitos abstratos que
educam. E a pratica concreta que, sendo pensada a luz da teoria, transforma a reali-
dade historica de cada povo.

A prépria palavra “economia”, epistemologicamente, vem dos termos gregos
oikos (casa) e nomos (norma, gestao), e pode ser compreendida como “administra-
cao da casa”. De forma geral, pode-se dizer que a Economia estuda a maneira como
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se administram os recursos materiais com o objetivo de produzir bens e servigos e
como distribui-los para seu consumo entre os membros da sociedade.

Conforme Arruda (2003, p. 225-226), “a nogdo de solidariedade surgiu na his-
toria econdmica como reacgdo a cultura do egoismo, do individualismo, da ficcdo do
homo economicus. O vocabulo fazia parte da linguagem juridica e queria dizer res-
ponsabilidade comum”. Nesse sentido, torna-se relevante indicar que a Economia in-
terage com diversas outras areas do conhecimento, como Administracao, Educagao,
Ciéncias Contabeis, Geografia, Historia, Direito, Estatistica, Matematica, Engenharias,
Meio Ambiente, Sociologia, Filosofia, Politica, Turismo, entre outras. Desse modo, ne-
cessitamos entender e tratar a categoria de Economia de forma interdisciplinar para
compreender e enfrentar os desafios postos na atualidade.

A economia popular solidaria é um modo especial de fazer economia, de
produzir, distribuir recursos e bens, consumir e de se desenvolver, o qual apresenta
e compartilha tragos particulares e fundamentais de solidariedade, o mutualismo,
cooperacgao e autogestao comunitaria, que definem uma racionalidade especial, di-
ferente de outras racionalidades econdmicas (ZARETO, 1993).

Enquanto uma organizagao de economia mercantil tradicional tem como
fim a busca pelo lucro, base do capitalismo; os empreendimentos econdmicos so-
lidarios almejam objetivos além dos aspectos econdémicos, visando a um equilibrio
entre os fatores sociais, politicos, culturais e ambientais, ou seja, neste modelo de
economia ndo ha exploragdo do trabalhador (FILHO, 2008).

A Economia Solidaria vem sendo um tema de investigacdo, conceituagoes e
de prética social na realidade brasileira, desde a década de 1980, quando era apre-
sentada de forma dispersa, e continuamente adotou crescente impeto a partir da
segunda metade da década de 1990. Costa (2007, p.11) observa que “No campo das
praticas, se multiplicam os empreendimentos, as politicas publicas, as organizagoes
apoiadoras, as redes, foruns e outras instancias de discusséo, apoio e fomento as
iniciativas solidarias”.

Nessa perspectiva, a Economia Solidaria é um dos assuntos de maior atua-
lidade ndo sé no Brasil, mas também no mundo. Porém, ndo ha um consenso sobre
o conceito de Economia Solidaria. Conforme os principais pesquisadores compro-
metidos na construcdo conceitual de Economia Solidaria, o reconhecimento da sua
realidade como fenémeno material social é recente no Brasil.

Para Singer (2002, p. 9), a solidariedade na economia “[...] s6 pode se reali-
zar se ela for organizada igualitariamente pelos que se associam para produzir, co-
merciar, consumir ou poupar”. Defendemos uma abordagem de economia solidaria
articulada as dimensdes moral, politica e econémica, pois apenas nesse sentido a
economia, como categoria, nao ficara deslocada do tecido social.

Os empreendimentos econdmicos solidarios surgem, no Brasil, incentiva-
dos por instituicdes e entidades que apoiavam iniciativas associativas comunitarias
e pela constituicdo e articulacdo de cooperativas populares, redes de produgao e
comercializagao, feiras de cooperativismo, entre outros.

Segundo a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), atualmente

no Brasil ha cerca de 19.708 empreendimentos solidarios. A pesquisa através de uma
amostra desses empreendimentos verificou que 59,5% deles participam de movi-
mentos sociais e populares, entre 0s quais os movimentos comunitarios (30,3%), sin-
dicais (27,4%), de luta pela terra (23%), e ambientalistas (13,6%). Quanto a questdo
das dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos solidarios, as principais abor-
dadas sdo a comercializacdo com 61%, crédito com 49% e assessoria, formacao, as-
sisténcia técnica e gerencial com 26% das mengoes.

Ao exemplo de outros Projetos que tém mudado a vida de trabalhadores que
atuam em empreendimentos solidarios, o projeto “Formadores de Empreendedores
Sociais” buscou atuar resgatando as agdes existentes dentro do municipio de Dom
Pedrito/RS e trabalhando com esses sujeitos para que haja uma melhoria no desen-
volvimento das suas atividades.

O referido projeto ¢ oriundo da iniciativa de alguns docentes da Universida-
de Federal do Pampa - Campus Dom Pedrito/RS, de pesquisar empreendimentos
que possam ter como tendéncia os principios da economia solidéria, visto que, no
Extremo Sul do Brasil algumas cidades, como Santana Livramento, Bagé e Jaguarao,
possuem empreendimentos solidarios. Assim, torna-se relevante introduzir o muni-
cipio pedritense nesse contexto.

Compreende-se ainda que a extensao universitaria visa contribuir para o de-
senvolvimento social, cultural, cientifico, tecnolégico e econdmico de sua area de
abrangéncia, aberta a participagao da comunidade externa e articulada com entida-
des publicas e privadas. Ela busca um dialogo critico com as problematicas sociais,
para reconectar as universidades a acées interdisciplinares, cada vez mais necessa-
rias no contexto social contemporaneo.

Segundo Saviani (2011), a educagao é o ato de produzir no homem o carater
mediador da educagdo no interior da sociedade. Repensar a economia - produgao
da riqueza - de forma critica é tarefa necessaria para o educador, principalmente
quando no modo de producdo da economia hegemdnica em que vivemos - capita-
lismo - percebe-se movimentos e mecanismos de captura de conceitos ou proces-
sos de outra ordem, tais como a cooperacdo e a solidariedade.

Assim, a Economia Popular Solidaria e a Educagao sao conceitos que estdo
correlacionados, por isso, o projeto de extensdo visou ndao somente a elevar o nivel
de qualidade de vida desses trabalhadores, trazendo mais informacado e conheci-
mento mas, também, a proporcionar troca de conhecimentos, culturas e vivéncias
entre todos os envolvidos no projeto: professores, técnicos, académicos, feirantes e
comunidade em geral.

METODOS
Este trabalho trata-se de um Projeto de Extensdo Universitaria, de cunho so-
cioecondmico, de natureza metodologica qualitativa, com a finalidade de contribuir
para a formacado dos sujeitos que participam da Feira Municipal de Dom Pedrito, no
Estado do Rio Grande do Sul, tendo como tematica a Economia Popular Solidaria.
De acordo com informacdes do Secretario Adjunto do referido municipio, a
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feira surgiu por meio de de uma iniciativa da prefeitura com o apoio do Governo Fe-
deral através do INCRA (Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria) e da
EMATER (Associagdo Riograndense de Empreendimento, Assisténcia Técnica e Ex-
tensdo Rural).

Inicialmente, o convite para compor a feira foi feito para os assentados da
reforma agraria do municipio, agricultores familiares, artesaos e demais empreendi-
mentos da economia popular. Essa teve inicio em janeiro de 2015, com pouco mais
de 10 feirantes. Atualmente a feira acontece na praca principal da cidade e conta
com mais de 30 trabalhadores.

A motivagao para o desenvolvimento da agao pratica surgiu a partir da ana-
lise do levantamento de dados realizado com os feirantes que participam da Feira
Municipal, ocorrido no dia 24 de abril de 2015.

Desta forma, em parceria com a Secretaria Municipal de Trabalho e Assistén-
cia Social de Dom Pedrito, juntamente com os CRAS (Centros de Referéncia da Assis-
téncia Social) e também da Casa de Economia Solidaria de Santana do Livramento,
foi realizado o curso “Organizacdo e Gestdo de Empreendimentos Solidarios”.

O curso ocorreu no Clube dos Funcionarios Municipais, no dia 18 de novem-
bro de 2015 e contou com a participacéo de 73 trabalhadores (superior ao nimero
de participantes da feira). A atividade envolveu estudantes de diferentes cursos de
graduagao da UNIPAMPA - Campus Dom Pedrito - que ficaram responsaveis pela di-
vulgacdo do evento, elaboragao de convites e cartazes, confeccao de certificados e
organizagao do local. Além disso, a agdo contou com palestras realizadas por pes-
quisadores da tematica estudada.

E relevante destacar que os discentes participaram ativamente das acdes
desenvolvidas durante o curso. Quanto a escolha do local optou-se, naquele mo-
mento, pela realizacdo do Curso no Clube dos Funcionarios, por ter sido cedido pela
Prefeitura Municipal e se localizar no centro da cidade proporcionando, assim, maior
envolvimento da comunidade.

RESULTADOS

A coleta de informagdes e dados teve inicio através do planejamento cole-
tivo, envolvendo docentes e discentes dos cursos de Licenciatura em Ciéncias da
Natureza, Enologia, Agronegocio e Zootecnia, da Universidade Federal do Pampa -
Campus Dom Pedrito.

O planejamento foi fundamental, principalmente, para o desenvolvimento
da escrita cientifica dos académicos, visto que estes se propuseram a fazer fichas
de leituras, resumos cientificos, resenhas criticas e a apresentar os resultados em
eventos e congressos.

Com relacdo a analise de dados obtidos, para realizar o mapeamento dos
trabalhadores que participam da feira municipal, foi constatado que a média de ida-
de dos feirantes é de 50 anos, tendo 20 anos a feirante mais nova e 77 anos a mais ex-
periente. Segundo a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), no Brasil, a
média etéaria dos trabalhadores nessa atividade é de 46 anos.

Quanto ao sexo, 80% sao mulheres e 20% homens. No que tange a renda,
16% ganham menos de um salario minimo, 76% tém renda entre um e trés salarios
minimos e por fim 8% possuem renda entre trés e cinco salarios minimos. Unanime-
mente, todos os feirantes possuem a feira como atividade complementar a renda.

Porém, outro dado significativo é referente ao nivel de escolaridade. A nivel
nacional, quase 50% dos empreendedores sociais ndo finalizaram o ensino funda-
mental, com isso percebe-se desigualdades no sistema educacional. Além disso,
13% possuem o fundamental completo, 24% ensino médio completo e 7% ensino
superior completo ou poés-graduagao. Cerca de 7% nunca frequentaram a escola.

Na feira pedritense os dados sdo semelhantes com base em que 52% dos fei-
rantes cursaram até a quarta série, os colocando na classificacdo de fundamentalin-
completo; 4% possuem fundamental completo; 28% ensino médio completo e 12%
superior incompleto. Atentamos que esse Ultimo grupo possui artigos diferenciados
como, por exemplo, a utilizagao da |&. (Fotos 01).

A relacéo escolaridade-renda ficou claramente explicita, quando se perce-
beu que os feirantes que possuem menor escolaridade sdo também, aqueles que
possuem menor renda. Pois embora possuam grande habilidade manual, eles re-
lataram que gostariam de ter uma maior escolaridade para, consequentemente, ter
mais recursos que possam vir a auxiliar no planejamento financeiro e coletivo de seu
empreendimento.

Nessa visdo, é possivel refletir sobre a funcdo que a educacdo ndo formal e
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) podem vir a exercer para capacitar as pessoas
para se tornarem cidadaos “do” e “no” mundo, pois o profissional que atua na forma-
¢ao de adultos — qualquer que seja - tem que admitir que os individuos com os quais
atua sdo homens normais, detentores de saberes Uteis a sociedade (PINTO, 1984).

Desse modo, é preciso ressaltar a importancia de se levar a sério o envolvi-
mento da educagdo com as desiguais relagdes de poder para que néo haja distancia-
mento do mundo real. Conforme estudos realizados, percebeu-se que a educacao
esta imersa nos processos culturais e que nao é possivel conceber uma experiéncia
pedagogica desvinculada das questdes culturais da sociedade (SANTOS, 2003; CAVA-
LHEIRO, 2001).

Assim, a educacao busca amenizar as grandes modificagdes no campo eco-
nomico, na economia e no mundo do trabalho. Pinto (1984, p.79) afirma que “O tra-
balho expressa e define a esséncia do homem em todas as fases de sua vida (infancia
a velhice), mas é no periodo adulto que melhor se compreende seu significado como
fator constitutivo da natureza humana”.

Quanto ao perfodo, o trabalho realizado pelos feirantes em Dom Pedrito é
feito somente nas sextas-feiras e em area aberta. Por isso, a principal reivindicagcdo
desses trabalhadores ¢ a construgdo de um lugar fixo para estabelecerem suas ativi-
dades de comercializacéo.

Neste sentido, levando em consideracéo as informacbes anteriormente des-
critas, o curso “Organizacao e Gestao de Empreendimentos Econémicos Solidarios”
apresentou aos seus participantes, através de palestras interativas, os conceitos da
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Economia Solidaria como forma de fortalecimento do grupo e melhoria no planeja-
mento coletivo.

Participaram do curso 73 pessoas, sendo 93% mulheres (Foto 2). A média
etaria dos participantes foi de 49 anos, tendo a maioria (41%) o Ensino Fundamental
incompleto (Figura ).

Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Meédio Completo

Ensino Médio Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Fundam ental Incompleto
Nzo alfabetizado

0% 10%  20% 30% 40%  50%
m Escolaridade

Fonte: Base de dados elaborada pelos autores

Além dos feirantes, outros grupos participaram do curso, entre eles algumas
mulheres que utilizam o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), Casa de
Curso de Dom Pedrito e Casa de Economia Solidaria de Sant’ana do Livramento. Des-
tes, 33.4% trabalham informalmente com algum tipo de artesanato, 20% néao traba-
lham, 12.3% sdo aposentadas e 34.2% exercem atividades profissionais (Tabela I).

Situac¢do profissional Numero de participantes no Curso
Nao trabalham 15
Trabalham informalmente 24
Trabalham formalmente 25
Aposentados 09

Fonte: Base de dados elaborada pelos autores

Ainda que, quase 40% dos participantes nunca tenham ouvido falar em Eco-
nomia Solidéaria, 75% reconheceram que a reproduzem indiretamente em suas acoes
cotidianas, principalmente através do trabalho coletivo. Além disso, 88% considera-
ram o curso relevante para sua formacéo pessoal e/ou profissional e 89% demons-
traram interesse em participar de outros cursos com a mesma tematica.

CONSIDERAGOES FINAIS/ DISCUSSOES
Somos conscientes de que toda luta por uma educacgédo - formal ou nao
- representa a afirmacdo de nosso pais como uma republica. Com essa luta, espe-

ra-se garantir, efetivamente, a igualdade. Para Saviani (2011), a educacgao é o ato
de produzir, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida historica
e coletivamente pelo conjunto dos homens. Assim, a funcdo da educacéo € a pro-
mocao do homem.

Diante do desafio e da luta pela inclusdo social, a economia solidaria - como
outra forma de produzir riguezas e conhecimentos - melhora da infraestrutura basi-
ca, a educacdo, bem como possibilita as pessoas maior convivio social. Sendo as-
sim, a chave desse processo € a associacao entre os iguais em vez do acordo entre
os desiguais.

Ao realizar-se o curso “Organizacdo e Gestdo de Empreendimentos Solida-
rios” com a comunidade percebeu-se que este contribuiu para o desenvolvimento
critico dos participantes acerca das especificidades que norteiam o tema da Econo-
mia Solidéria. Possibilitou ainda o despertar para os principios do tema em questao,
principalmente o principio da autogestao. Albuguerque (2003) ao definir a autoges-
tao, expande o conceito para além do significado empresarial, ao afirmar que:

“Por autogestdo, em sentido lato, entende-se o conjunto de prdticas sociais
que se caracteriza pela natureza democratica das tomadas de decisdo, que
propicia a autonomia de um “coletivo”. E um exercicio de poder comparti-
lhado, que qualifica as relagbes sociais de cooperagdo entre pessoas e/ou
grupos, independente do tipo das estruturas organizativas ou das ativida-
des, por expressarem intencionalmente rela¢ées sociais mais horizontais.
O cardter multidimensional do conceito de autogestdo (social, econémico,
politico e técnico) nos remete a pensd-lo muito mais que uma simples mo-
dalidade de gestdo (ALBUQUERQUE, 2003, p. 20).

Ressalta-se ainda que a economia solidaria fundamentada na autogestéo,
na solidariedade, na construcdo coletiva, na democracia da economia, no engaja-
mento cidaddo, na economia plural, na autonomia, na diversidade, no espaco publi-
co, na liberdade e na sociabilidade proporciona desenvolvimento humano aos seus
participantes, especialmente as mulheres, pois participar das discussoes e delibera-
¢bes do coletivo, ao qual se esta associado, educa e conscientiza tornando a pessoa
mais realizada, segura e autoconfiante.

Neste sentido, identificou-se que os feirantes utilizam a Economia Solidaria -
mesmo de maneira inconsciente - pois eles trabalham com os principios da coletivi-
dade como forma de comercializacéo, afinal, se ndo houvesse um grupo fortalecido
e diversificado em produtos e mercadorias, a feira se extinguiria.

Diante disso, ressalta-se que esta agdo gerou o fortalecimento dos lagos en-
tre os trabalhadores e a comunidade académica contribuindo nao apenas no desen-
volvimento da pesquisa, do ensino e da extensdo, mas proporcionando trocas de
conhecimento entre a instituicdo e a comunidade. Assim, a educacdo deve caminhar
junto ao processo revolucionario, organizando, através da conscientizagdo, com
aqueles que almejam estabelecer uma nova sociedade.
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Formacao de Professores, Educacao Contextualizada e Extensao
Universitaria: A Experiéncia do Programa CAT

Teacher Training, Contextual Education and Extension Universitaria: The Experience of CAT Program

Resumo

O presente artigo pretende apresentar o trabalho desenvolvido no Nelmira Moreira da Silva
semiarido baiano, pelo Programa CAT (Conhecer, Analisar e Trans- o i
formar a realidade do campo para o desenvolvimento territorial
sustentavel), enquanto projeto de Extensédo da Universidade Esta-
dual de Feira de Santana, em parceria com o MOC (Movimento de
Organizacao Comunitéria) e as Prefeituras dos municipios conve- R

niados. Trata-se de um Projeto que tem como principio norteador { dade Federal do Reconcavo da Bahi
a formacao continuada de professores do campo, na perspectiva e
da Educacdo contextualizada que, partindo da realidade local, L
circunvizinha e de contextos mais amplos, ensina a viver, compre- mone@uefs.b

ender e transformar essa realidade, contribuindo para uma nova Endereco: Av. Afonso Manoel Nascimento, 155,
forma de ser e estar no mundo. Assim, na primeira parte do texto ‘1 ‘ o P
abordamos o histérico do Programa, seus objetivos, surgimento Telefone: 75 991325045 - 75 30250054,

e metodologia. Na segunda parte, exploramos duas experiéncias

formativas das areas de Lingua Portuguesa e Matematica com

professores que atuam na zona rural, experiéncias essas que nos

permitiram perceber o interesse, a motivacao e a aprendizagem

dos professores em relagdo aos assuntos abordados.

Palavras-Chave: CAT. Educacdo Contextualizada. Educagdo no Campo.
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Abstract

This article aims to present the work in Bahia semi-arid, the CAT
program (Know, analyze and transform the reality of the field for
sustainable territorial development), while extension project of
the State University of Feira de Santana, in partnership with the
MOC (Community Organization Movement) and the Prefectures
of insured municipalities. This is a project that has as its quiding
principle the continuing education of teachers in the field, from
the perspective of contextual education, which, starting from
the local reality, surrounding and wider contexts, teaches how
to live, understand and transform this reality, contributing to a
new way of being in the world. Thus, the first part of the text we
discuss the history of the program, its objectives, methodology
and appearance. In the second part we explore two formative
experiences in the areas of English Language and Mathematics
with teachers who work in the countryside, these experiences that
allowed us to see the interest, motivation and learning of teachers
in relation to the subjects covered.

Keywords: CAT . Contextual Education. Educationinthe Countryside.

INTRODUCAO

O Projeto CAT (Conhecer, Analisar e Transformar a realidade do campo) é um
Programa de Extensao que atua na formagao de professores do campo do semiarido
baiano e que, por ser fundamentado nos principios freireanos da agdo - reflexao-
acao, parte do pressuposto de que os conhecimentos construidos e debatidos na
escola precisam perpassar pela vida das pessoas.

Assim, trata-se de um Programa que tem como principio norteador a forma-
¢do continuada de professores do campo, na perspectiva da Educacéo contextuali-
zada que, partindo da realidade local, circunvizinha e de contextos mais amplos, en-
sina a viver, compreender e transformar essa realidade, contribuindo para uma nova
forma de ser e estar no mundo. As acdes do programa tém carater extensionista em
nivel interinstitucional, onde é feito o acompanhamento das atividades a serem reali-
zadas pelos professores nos seus municipios de origem, desde a construgéo da ficha
pedagogica até as atividades realizadas com os professores em seus municipios.

O presente trabalho tem por principal objetivo apresentar a Matematica e a
Lingua Portuguesa sendo aplicados através do itinerario pedagogico do CAT com os
professores que atuam em escolas do campo. Para tanto, na primeira parte do texto
abordamos o historico do Programa, seus objetivos, surgimento e metodologia. Na
segunda parte, exploramos duas experiéncias formativas das areas de Lingua Por-
tuguesa e de Matematica com professores que atuam na zona rural, experiéncias
essas que nos permitiram perceber o interesse, a motivacao e a aprendizagem dos
professores em relacdo aos assuntos abordados.

1. UM POUCO DE HISTORIA: O PROGRAMA CAT NO AMBITO DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Nos idos de 1993-94, inicia-se na Universidade Estadual de Feira de San-
tana um movimento incentivado pelas discussdes sobre Educagao do campo,
travadas em grande parte do territério brasileiro. Segundo relato da professora
Francisca Maria Carneiro Baptista, apos uma pesquisa realizada, em 1992, junto a
alfabetizandos jovens e adultos rurais, constatou-se que 65% deles ja haviam pas-
sado pela escola quando criancas, mas continuavam analfabetos, fruto de uma
escola de ma qualidade e descontextualizada.

A professora Francisca, entdo, apresenta a proposta de criagcdo de um
Projeto de Extensao ao Departamento de Letras, que de pronto aceita o desafio
de promover o desenvolvimento de uma educacéo voltada especificamente para
0s povos do campo e, mais especificamente, para os povos do semiarido baiano.

Com esse intuito, um grupo de professores se reline e formata o projeto,
cujo objetivo principal é “desenvolver uma concepgao e pratica especifica para a
educacao escolar no meio rural no 1° Grau, tendo em perspectiva a relagao com
uma proposta de desenvolvimento agricola sustentavel” (PROJETO CAT, 2009).

Para ser materializado, foi preciso estabelecer parcerias entre municipios,
sociedade civil organizada, movimentos sociais e a universidade. Nesse sentido,
o CAT possui um carater interinstitucional, pois conta com o Movimento de Or-
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ganizacdo Comunitaria (MOC), prefeituras de 21 municipios do semiarido baiano,
sindicatos de trabalhadores rurais e a Universidade Estadual de Feira de Santana.
Salienta-se que essa particularidade é o que promove o entendimento de que
os conhecimentos construidos pelos grupos sociais possuem singularidades que
podem e devem ser problematizados na escola e na formacgado docente.

Assim, desde 1994, quando foi aprovado pelo CONSEPE, através da Reso-
lucdo 34/95, de 05 de Outubro de 1995, o CAT busca realizar uma educagado que
valorize a populacédo do campo, seu trabalho, sua cultura, seus valores humanos
e ajudar as familias a melhorarem a sua condigdo de vida e a serem mais felizes,
aprendendo a conviver com o semiarido e a zelar pelo meio ambiente, desenvol-
vendo o senso de criatividade e de responsabilidade.

O CAT continua com o mesmo objetivo, os mesmos principios, filosofia
e metodologia, porém com estratégias diferentes, adaptando-se ao contexto do
momento. Em 2009, por exemplo o Projeto passou por uma revisao, aprovada pela
Resolugdo CONSEPE 001/2010, para atender as exigéncias da legislagdo - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei N0 9.394/96, Lei n° 1 de 03/04/2002 e
Lei NO 2 de 28/04/2008), que obrigam os Estados e Municipios a investirem na me-
lhoria da capacitacdo dos seus professores e professoras, além de determinar que
os sistemas de ensino devem promover adaptacdes necessarias a sua adequacgao,
as peculiaridades da vida rural e de cada regido.

Desse modo, o CAT vem tentando formar os professores no sentido de
torna-los capazes de promover uma educacdo contextualizada, isto é, uma edu-
cagéo voltada para os povos do campo, uma educacdo do e no campo. Tomamos
Educacao Contextualizada no sentido prescrito pelos Parametros Curriculares
Nacionais (BRASIL, 1997) e a Lei de Diretrizes e Bases - LDB (BRASIL, CNE/CB, 1998,
p.107), que prevé que além de um nucleo comum deve haver uma Parte Diversifi-
cada que

“[..] envolve contelidos complementares |[...] integrados a Base Nacional
Comum, de acordo com as caracteristicas regionais e locais da socieda-
de, da cultura, da economia e da clientela, refletindo-se, portanto, na
Proposta Pedagdgica de cada escola” (BRASIL, 1998, p. 107).

Neste sentido, o Programa CAT, visando a uma educagado contextualiza-
da para os povos do campo, assume os pressupostos de educacdo do campo,
conforme o estabelecido pelas Diretrizes Operacionais para a Educacao Basica
nas Escolas do Campo (Resolugao no 01, de 03 de abril de 2002/CNE/MEC, que
respalda a identidade da escola do campo, construida pelos sujeitos sociais que a
compoe. Segundo essas Diretrizes

A educagdo do campo é uma concep¢do politico pedagdgica voltada
para dinamizar a ligagdo dos seres humanos com a produgdo das con-
dicbes de existéncia social, na relagdo com a terra e o meio ambiente,

incorporando os povos e o espaco da floresta, da pecudria, das minas,
da agricultura, os pesqueiros, caicaras, ribeirinhos e extrativistas™(Art 2°
§ tnico) (BRASIL, 2002).

Assim, propomos uma educacdo que pensa a cultura local em toda sua
diversidade, histérias, musicas, dancas, festas, religides. Lutamos para que 0s
municipios produzam um Projeto Politico Pedagdgico que reflita, respeite e va-
lorize a pluralidade cultural do semiarido baiano. Acreditamos que, desse modo,
a escola cumpre seu papel de oportunizar a seus educandos conhecimentos di-
versos sobre o mundo e sobre si mesmo, reconhecendo sua identidade de sujeito
social e que com isso sejam capazes agir no mundo.

Destarte, os resultados que ora apresentamos ddo conta da relevancia
politica, social e académica do CAT. O Projeto, que busca diminuir as desigualda-
des no ensino, através de uma dos principios da Educacao contextualizada, ins-
trumentalizando os profissionais que atuam na educacdo do campo no semiarido
baiano, tem contribuido para a implantacéo de politicas publicas de educacdo
contextualizada e de qualidade para o campo, nos municipios que participam do
projeto. Atualmente o CAT atende a 21 municipios, atingindo um nimero em torno
de 13.153 alunos, 926 professores e 49" coordenadores pedagogicos, desenvol-
vendo atividades de orientacdo pedagogica e de formagao continuada aos profis-
sionais envolvidos. Inclusive, aos membros da sociedade civil que participam de
todos os eventos desenvolvidos pelo projeto, a saber: encontros de coordenado-
res, oficinas pedagogicas, intercambios, seminarios, etc.

1. 1. Percurso Metodologico do CAT: Conhecer, Analisar e Transformar

O Projeto CAT, enquanto uma filosofia da educagdo para os povos cam-
pesinos, objetiva uma educagao que nao se reduza a uma mera transmissao de
conhecimentos descontextualizados mas, ao contrario, pretende que todos 0s su-
jeitos socialmente organizados, alunos, professores e comunidades, construam
conhecimentos que sejam relevantes para a realidade do campo do semiarido,
valorizando-a e buscando uma convivéncia pacifica diante de tanta diversidade
de cores, etnias, credos e saberes.

Nessa perspectiva, 0s trés sujeitos basicos do processo educativo sdo 0s
alunos, os professores e a comunidade, portanto, o nosso objetivo é contribuir
para a formacéo de professores conscientes e preocupados, por sua vez, em for-
mar cidadaos conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
de suas comunidades/regides/pais.

Assim, a nossa proposta de educagao contextualizada para o semiarido é
norteada pelos principios freireanos, principalmente, o de que a educagédo come-
ca “no quintal de casa”, isto ¢, partir dos conhecimentos da realidade da crianca,
discutir, analisar e avaliar com elas essa realidade, para, enfim, buscar transfor-
ma-la. O diagrama abaixo explicita bem esse processo de pesquisa-agao:

Dados

do Relatorio
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Aetapa do Conhecer se constitui de perguntas elaboradas pelos professores
(Pesquisa), com o objetivo de se adquirir conhecimentos sobre a realidade do aluno.
Essas perguntas devem ser adequadas a cada série e sdo levadas para serem res-
pondidas pelos pais, familiares e /ou membros da comunidade e discutidas em sala
de aula (Analise).

Em sala, as respostas sdo socializadas e analisadas. Este momento é de pro-
funda importancia, pois o conhecimento trazido leva a construcdo de novos e sis-
tematizados conhecimentos, além de instrumentalizar o aluno para que ele possa
contribuir nos processos de transformacao social, politica, econdmica, geografica,
etc. Nesta etapa, também se considera o nivel da classe. Este é o A do Analisar que
leva ao T, do Transformar.

Ao analisar e discutir os problemas detectados, consequentemente, os sujei-
tos ja levantam possibilidades de solucdes. E o momento do Transformar.

E quando todos juntos, alunos, professores, familia e comunidade, num
exercicio solidario e de formacao cidada, buscam construir uma realidade diferente,
através da luta por politicas publicas que tornem a vida melhor de ser vivida. Por
isso, dentro da proposta existe ainda a Devolugao, que € o momento da escola apre-
sentar para a comunidade interna e externa os resultados alcancados durante a(s)
unidade(s) de estudo e quais os desafios pelos quais lutardo para que as condicoes
de vida melhorem.

Neste momento, toda a comunidade é conclamada a agir junto, com o obje-
tivo comum de buscar solucdes. Todos sdo agentes das transformacdes necessarias.

Desse modo, a escola contribui para o desenvolvimento local sustentavel.
Para que a etapa do Transformar seja realmente efetiva “é indispensavel que haja
Politicas Publicas educacional e social permanentes que atendam as reais necessi-
dades e anseios da populacdo do campo. O CAT busca também contribuir na cons-
trucdo destas Politicas Publicas” (BAPTISTA, 2013, mimeo).

Por fim, acontece o Avaliar que, embora ndo conste da sigla CAT, também
é parte importante do processo pedagogico proposto pelo projeto. Esta etapa € o
momento de avaliar o processo de trabalho em relagdo a proposta. Em sala de aula,
0 aluno avalia e é avaliado ndo s6 em relagao aos contetidos, mas em relagcdo ao seu

desenvolvimento pleno - quanto esse aluno cresceu durante o processo: aprendeu a
ler, a escrever, consegue se expressar oralmente com clareza e seguranca, que valo-
res adquiriu, entre outros aspectos.

No processo de educacao continuada do professor, essa Avaliacao é feita
no ultimo encontro do ano, quando nos detemos para pensar sobre o trabalho que
foi desenvolvido por todos que compdem o CAT: professores, coordenadores muni-
cipais e assessoria MOC/UEFS. Neste sentido, sdo avaliados os processos, os contel-
dos e as pessoas envolvidas na construcao da aprendizagem e das agoes.

1.2 AFicha Pedagobgica: instrumento pedagogico do/a professor/a

A proposta do CAT nao é simplesmente uma proposta metodolégica, vai
muito além disso, trata-se uma filosofia da educacao, pois a escola é vista como lo-
cal de construgdo conjunta de conhecimentos e saberes adequados as diversas rea-
lidades, com vistas a transforma-las. Nesta escola todos ensinam e todos aprendem,
solidariamente- uma educacéo libertadora, como aponta Freire (1999).

Deste modo, para que a proposta metodologica seja aplicada nas salas de
aula que compdem o CAT, contamos com um poderoso guia, um norteador, uma
orientagdo, uma espécie de roteiro para o trabalho em sala de aula- A Ficha Pedago-
gica- um instrumento didatico, construido em conjunto pelos professores, coorde-
nadores, representantes da sociedade civil e nos, assessoria MOC/UEFS.

A Ficha é constituida a partir das reflexées, dos pensamentos, dos conheci-
mentos que todos os envolvidos tém de suas comunidades, das suas potencialida-
des e necessidades. Assim, a ficha ndo é uma construcao externa a escola, ela nasce
na escola para a escola, por sujeitos da escola que pretendem melhorar a qualidade
da pratica educativa, partindo da realidade propria de cada grupo.

Assim, semestralmente, bimestralmente ou a cada unidade de ensino, as
fichas sdo construidas, nos municipios pelos/as proprios/as professores/as, e as dis-
cussoes giram em torno do que os alunos precisam aprender, quais os conteudos?
Para que eles precisam de tais contetdos, qual a importancia deles para suas vidas?
Para o campo? Para o semiarido? Por que sdo importantes?

Baptista e Baptista (2005) afirmam que a ficha pedagdgica “torna possivel a
concretizagdo dos elementos metodologicos basicos do projeto: o conhecer, o ana-
lisar, o transformar e o avaliar, sempre em consonancia com a realidade rural e par-
tindo desta para o conhecimento global e universal”.

E desse modo que sdo definidos os contelidos programaticos das diversas
disciplinas, os procedimentos metodolégicos que estardo presentes em cada etapa
da proposta CAT- o Conhecer, o Analisar, o Transformar e o Avaliar. Tudo isso sem
perder de vista o Tema e os subtemas escolhidos® para o ano letivo. Portanto, a
ficha pedagégica além de ser um roteiro que organiza o trabalho pedagégico da sala
de aula, “deixa de ser apenas uma “recomendacao didatica” e passa a ser a opera-
cionalizagdo metodolégica do processo, constituindo-se em um norte para a agao
pedagogica” (BAPTISTA & BAPTISTA, 2005, p. 86).

%0 Tema é discutido e
e doaofinald
ano, no ultimo E

S
ficha

nicipios.
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2. EXPERIENCIA FORMATIVA COM PROFESSORES DO CAMPO

Uma das ag¢des desenvolvidas no processo de formagédo continuada séo as
oficinas pedagdgicas® com os/as professores/as que atuam no CAT. Aqui, nos dete-
remos a apresentar duas oficinas, uma de Linguagens, realizada no 3° Encontro de
equipes pedagobgicas e a oficina de Matematica.

2.1 Experiéncia I: Oficina de Linguagens

A oficina de Linguagens, realizada com os coordenadores pedagdgicos, teve
por objetivo discutir com os coordenadores a pratica metodoldgica do CAT, espe-
cificamente sobre o ensino Lingua Portuguesa. Para tanto, foram estabelecidos os
passos metodoldgicos; o primeiro foi o Conhecer, momento em que iniciamos a ofi-
cina com a dinamica das cores. Em seguida, foram distribuidas tarjetas para que os
grupos respondessem as seguintes questdes do CONHECER:

1. Por que se ensina lingua portuguesa na escola?

2.Como a lingua portuguesa é ensinada?

3. Quais as dificuldades encontradas pelos professores, com relacdo ao en-
sino de lingua portuguesa?

4. Que destaque dos professores que atuam com o CAT vocé aponta, em
relacéo ao ensino de lingua portuguesa?

5. Quais as dificuldades apresentadas pelos alunos?

Nesse momento, buscamos entender quais as concepgdes de lingua que o
professor possui, que importancia ele da ao ensino da lingua materna e a necessida-
de de dominio dessa lingua pelos alunos. No 2° passo, o Analisar, distribuimos o tex-
to tedrico® sobre o ensino de lingua, leitura, producéo de texto e analise linguistica
com o intuito de analisar e discutir os conceitos tedricos apresentados no texto. Esse
momento revelou as potencialidades exercidas em sala de aula e apontou lacunas
tedricas sobre o ensino de lingua portuguesa. Para articular com o chao da escola,
foram socializados modelos de fichas pedagogicas para que, em grupo, discutissem
sobre a pratica proposta e a relacionasse com os conteudos de lingua portuguesa.
Depois disso, foi pedido que os grupos produzissem um texto sobre o tema: “O Semi-
arido como espaco de vida”.

Na oportunidade foram aprofundadas as discussdes sobre o tema e o que
realmente se pretende para que haja um maior dominio por parte dos participantes
da atividade/oficina/evento. Analisa-se o tema, a partir dos conhecimentos prévios
e de conhecimentos historicamente construidos. Com isto, os professores tiveram a
oportunidade de fundamentar cientificamente os conhecimentos que ja possuem,
apropriando-se de conhecimentos novos para que sejam capazes de reparar 0s
equivocos e construir uma nova percepcao da realidade das coisas. Este passo do
itinerario nos leva ao 3° passo: Transformar.

Apos a producédo, fez-se a correcao do texto coletivo, destacando os conte-
Udos de lingua portuguesa selecionados; por exemplo, ortografia, pontuagao, voca-
bulario, coeréncia e coesdo etc.

Enfatizou-se a necessidade de se ter clareza, no momento do planejamento,

da escolha de contelidos que constarao de qualquer que seja o nivel de planejamen-
to, quer seja dos planos de cursos ou planos de aulas. Numa educagao que se quer
contextualizada, os contelidos ndo podem ser alheios a realidade do publico a que
se destina.

Assim, para a educacgdo no/do semiarido, os conteldos devem estar volta-
dos para as realidades campesinas, com vistas a desenvolver uma melhor compre-
ensdo desse bioma, de suas fragilidades e potencialidades, a fim de desenvolver o
sentimento de pertenca, 0 amor e o respeito pelo lugar e, consequentemente, o de-
sejo de torna-lo o lugar da Vida - viavel, confortavel e boa de ser vivida. Esse momen-
to € de extrema importancia para o processo de ensino-aprendizagem, pois € quan-
do realmente se ensina enquanto se aprende e se aprende ao mesmo tempo em que
também se ensina. E quando se discute e analisa os temas propostos, construindo o
conhecimento, a partir do senso comum para o conhecimento cientifico e critico da
realidade, levando os aprendizes a lerem o seu contexto social e politico e a se per-
ceberem como cidadéos plenos, capazes de transformacao social. Como ninguém é
capaz de transformar a realidade sozinho, todo o resultado das etapas de pesquisa e
analise é apresentado a comunidade - momento da DEVOLUCAO, com o objetivo de,
juntos, buscar as transformagdes socialmente percebidas como necessarias. O ato
de analisar, de pesquisar, de estudar, efetivamente, leva a uma Avaliagdo dos fatos da
realidade. Assim é no itinerario pedagdgico do CAT: o Analisar leva ao Avaliar.

A avaliagdo da atividade foi feita através da retomada das respostas do Co-
nhecer, quando cada participante escreveu o que achou da oficina, destacando os
pontos marcantes, o que ficou a desejar e propondo as alteracdes cabiveis, para que
o trabalho se torne mais produtivo e eficaz.

Como se pode observar, apos as discussoes e analises dos temas abordados,
acontece o processo de avaliar todo o trabalho: os contetidos analisados, a meto-
dologia e os recursos utilizados, a participacao dos envolvidos, alunos, professores,
coordenadores, pais e comunidade. Todos avaliam e sao avaliados. Desse modo, a
educacdo nao diz respeito apenas a Escola, mas inclui em seu fazer-se todos aqueles
que, de uma forma ou de outra, recebem os seus beneficios e se tornam, assim, ca-
pazes de beneficia-la também, numa retroalimentacao constante.

2.2 Experiéncia II: Oficina de Matematica

A oficina de Matematica foi realizada com as professoras do campo do mu-
nicipio de Nova Fatima e teve por objetivo como apresentar as operagdes numéri-
cas de forma ludica, através de jogos matematicos. A atividade foi dividida em trés
partes, trabalhados separadamente, considerando os contetdos vistos na escola: 1)
NUmeros e Operacgoes, 2) Figuras e Formas (geometria), 3) Fracdes. Com essa divisao,
0s contelidos matematicos foram separados para serem abordados pelos profes-
sores, com o intuito de ndo haver interferéncia entre os mesmos e dificultar a assi-
milacdo dos contetdos. A partir dai, as oficinas foram preparadas tendo como foco
principal a realidade vivida no campo. Resnick (1987) afirma que a forma dominante
de aprendizagem na escola é individual. Fora da escola, a maior parte das ativida-
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des é realizada em grupos. A aprendizagem escolar €, em geral, descontextualizada,
enquanto que as verdadeiras atividades cognitivas e a aprendizagem ocorrem num
determinado contexto. Ndo se pode negar que o professor tera melhores resultados
se conseguir estimular os seus alunos mostrando a importancia do ensino para a
vida e para o trabalho, seja no campo ou na cidade; essa regra ¢ para todos. Os jogos
matematicos podem entrar como facilitador do aprendizado dessas criancgas.

A utilizagao de jogos na sala de aula visa fornecer ao aluno um instrumento
importante para o desenvolvimento cognitivo e a interagdo com os seus colegas e
com o professor. O jogo matematico tem por principais caracteristicas: facilitar o en-
tendimento do aluno; incentivar a interacdo entre os alunos; incentivar a interacao
com o professor; ser uma atividade ltdica; mudar a rotina das aulas; refletir, analisar,
levantar hipoteses e testa-las. Na oficina de Nova Fatima, o tema escolhido foi “NU-
meros e Operacodes”, por ser um tema introdutério e muito importante para toda
a vida escolar das criangas. Dentre os principais objetivos da oficina, destacam-se:
construcdo e ampliacdo de um repertorio de célculos memorizados; elaboracao de
procedimentos de calculo mental; resolugao e elaboracdo de problemas a partir de
contextos de jogo.

O 1°. Passo foi o Conhecer, nesta etapa da oficina as professoras deveriam
escrever, desenhar, representar de alguma forma o que entendem ou sentem da
Matematica. A partir desse passo, fizemos a leitura do texto “A Matematica esta
em tudo”. Criado pelo grupo de estudo, o texto tenta mostrar que a matematica
esta totalmente inserida na nossa vida cotidiana. Para o envolvimento de todas,
promoveu-se um dialogo a partir do que estava escrito no quadro conhecer (Figura
1). Apesar de alguém ter escrito “Dificuldade”, as demais reconhecem que a Mate-
matica ¢ “Indispensavel”, “Importante”, “Util”, “Usamos em tudo”, e “Interessante”.
Em seguida, questionamos:

1. Como é vista a Matematica na sua escola?

2. Quais sdo as suas dificuldades no ensino das operacdes matematicas atra-
vés da metodologia do CAT?

3. Quais as dificuldades que vocés sentem por parte dos alunos?

4. Vocés utilizam algum jogo matematico na sua sala de aula?

Através desses recursos - o quadro, a conversa e as questoes- tivemos a per-
cepcao da metodologia desses professores e de suas dificuldades em relacéo a disci-
plina e, nesse caso especifico, em relacdo as operagdes matematicas. Os alunos nao
conseguem compreender as operacoes e 0s professores nao veem outras formas de
ensinar o conteudo.

Na segunda etapa da oficina, o Analisar, desafiamos as professoras a atuarem
com o tema: Operacdes - Abaco - Jogos Matematicos. Dentro de operaces, a maior
preocupacao foi realmente mostrar o significado real de cada uma delas, principal-
mente pela percepcao que tivemos das dificuldades dos alunos e professores: Adicao e
Subtracdo - Acrescentar e Retirar, Juntar e Separar, Comprar e Vender (verbos de agdes
contrarias); multiplicacao e divisdo como sucessivas Adicoes e Subtragoes.

Apresentamos também alguns exemplos de atividades a serem aplicadas

pelos professores para resolucao. Destacamos a distributividade através das expres-
sdes matematicas, na tentativa de fazer uma leitura das expressdées como um pro-
blema matematico que, nesse caso, fara toda a diferenca a ordem do problema para
que se possa chegar ao resultado final correto da expressao. Dentro desse tema, pro-
pomos a utilizagao do abaco e mostramos como realizar as operagdes com auxilio
desse instrumento. Além do abaco, mostramos outros jogos que podem ser aplica-
dos em sala e estimular a cooperacao entre os pares, como o dominé de expressoes,
jogo da memoria com as operacdes, a gelosia (método da grade) e o boliche (Figura
2,3 e4). Nesta etapa, duas atividades foram propostas para serem realizadas: o jogo
da memoria com as operacoes (Figura 4) e o boliche/feira (Figura 5).

No caso do jogo da memoria, as professoras se organizaram em grupos para
tentar acertar todos os pares de cartas que continham as quatro operagoes. O jogo
de boliche foi mais complexo, apresentamos o boliche para ser trabalhado com as
turmas do 1° ao 4° ano com os contetidos de calculo mental de adi¢cdes e multipli-
cacdes; resolucdo de problemas. As professoras deveriam acertar os pinos e fazer
0 calculo do total dos pontos com auxilio do dbaco e trocar os pontos feitos com as
garrafas derrubadas do boliche por produtos da “feirinha” (pipoca, chiclete, pirulito
e nego bom). Cada doce tinha um valor e, além da soma feita no abaco, eles teriam
que efetuar a divisdo para saber a quantidade de cada doce que poderiam “comprar’
(Foto 5). Para a realizacéo dessa atividade, utilizamos como materiais dados, argo-
las, garrafas pet, cartolina, papel sulfite, etiquetas e fita colante para a confecgdo dos
jogos e tabelas de resultados.

Apos a realizagdo das atividades praticas, passamos para o 3°. Passo: Trans-
formar. As professoras demonstraram prazer em participar das atividades, inclusive fi-
zeram perguntas, questionamentos de como melhorar a sua pratica pedagogica. Uma
delas interessou-se em saber como poderia usar o abaco com os seus alunos para
as contas de dividir com dois nimeros, pois os mesmos tinham muita dificuldade na
resolugcdo. Apresentamos entdo alguns calculos semelhantes utilizando o abaco. Elas
nao utilizam jogos em sala, mas garantem que vao comegar a utilizar para tentar que-
brar a barreira com a disciplina Matematica. A coordenadora do municipio destacou
que o CAT é uma chance de aperfeicoamento para esses professores e estudantes.

Ao final da atividade pedimos que as professoras escrevessem no papel
qual aimpressao que tiveram da atividade e o que poderiam levar para aplicar em
sua sala de aula, destacando se houve alguma mudanca em relacdo a sua percep-
cao da matematica. Todos agradeceram muito; disseram que utilizardo o material
em sala e observaram que, realmente, a matematica pode, sim, ser prazerosa e
funcionar como uma motivacédo na relagao professor-aluno, principalmente com a
proposta de jogos. Destacaram, principalmente, o abaco como um 6timo recurso,
pois muitos ja tinham na escola, mas nao sabiam utilizar. Eles destacaram também
que algumas atividades propostas através dos slides seriam novos recursos para
as atividades extra-classe.

Ao longo do processo, algumas dificuldades dos professores foram observa-
das: a questado da percepcgdo das operacdes, o significado real dessas operagdes, o
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manejo com o abaco, a dificuldade em dividir na hora da troca da “feirinha de trocas”.
Mais um ponto importante que podemos observar apds a nossa experiéncia é que
os professores demonstram grande interesse em aprender mais e estdo dispostos a
oferecer o que tém de melhor para os seus alunos. Nenhum deles possui formagado
na Area de Exatas; este fator torna complicada a comunicacdo com a Matematica e
talvez a dificuldade em comunicar-se, com os alunos, se deva ao desconhecimento e
até receio que eles tém em relagdo a disciplina. No final das atividades, os professo-
res receberam um certificado de 8h da Oficina de Matematica (Figura 6).

CONCLUSAO

A garantia do acesso e da permanéncia das criangas nas escolas do campo
aponta para que a educa¢do do campo seja tratada como direito a uma escola pu-
blica de qualidade. Nessa perspectiva, compreendemos que a proposta pedagogica
do CAT é capaz de contribuir para a construgao de uma educagao que seja contextu-
alizada, que seja eficiente e de qualidade e que conduza a emancipacéo e libertacéao
daqueles a quem se destina, seja do campo ou da cidade, pois pretendemos uma
educacgdo que parta sempre da realidade dos sujeitos, com vistas a tornar esses su-
jeitos capazes de perceberem essa realidade, suas contradigdes, vicissitudes, como
também suas verdades, materialidades e belezas. E compreendendo esse conjunto
que compoe a realidade e apropriando-se dos meios necessarios que os sujeitos po-
dem intervir e agir no mundo. Uma educagdo que vai além da formagdo escolar, que
vise acima de tudo a formacdo humana e cidada.

Em seus 20 anos de historia, o Programa CAT tem enfrentado desafios, per-
dendo algumas lutas, mas também alcangado muitas vitorias. A Professora Francis-
ca expressa bem quais sdo os “sonhos” do CAT:

““Uma escola do campo cada vez melhor, desenvolvendo habilidades e va-
lores humanos nos seus alunos/as, com mais amor d terra e a vida;
"As familias dos nossos alunos/as usando técnicas de convivéncia com se-
miarido, provocadas pela escola e proporcionadas por Politicas Publicas
decentes (como crédito, assisténcia técnica, acesso a dgua etc.);
"A Sociedade Civil organizada dos municipios envolvidos no CAT atuando
com todo vigor: estimulando os /as professores/as nas atividades pedagé-
gicas; propondo agbes que beneficiem a comunidade; colaborando com in-
formagdes especificas como agroecologia; agricultura familiar, provocando
troca de experiéncias; participando das Devolug¢oes e; assumindo os enca-
minhamentos que lhes couberem para melhoria da comunidade.
“Escolas com Curriculo Contextualizado, contemplando a cultural local/re-
gional, agroecologia /agricultura familiar e outros anseios dos/as alunos/as
e da populacdo local. Que estas escolas tenham diretores/as interessados,
apoiando os/as professores/as nas atividades do CAT.
*Educagdo do Campo definida como Politica Publica do municipio (com Lei
especifica); assumida pelos gestores com interesse permanente, compro-

misso e apoio constante.

*Os municipios assumindo com autonomia a proposta de Educacéo do
Campo e intercambiando suas experiéncias com outras similares.

*Que as Universidades da regido assumam mais direta e continuamente a
formacdo de professores/as do campo no semidrido.

“Um semidrido como um lugar possivel e agraddvel de viver bem e feliz, com
a sua populagdo assumindo seu destino” (BAPTISTA, 2013, no prelo).

Essa é anossa proposta de Educacdo do Campo pois, como Paulo Freire, so-
nhamos com uma educacao que satisfaca as necessidades do sujeito, que o fortale-
caeoconscientize de que ele é capaz de um que-fazer critico criador e recriador, isto
¢, pretendemos uma educagdo que, sem dicotomizar os conhecimentos do mundo
da cotidianidade com os conhecimentos produzidos no mundo escolar, permita a
esses sujeitos descortinar a opacidade do mundo e entdo ver um mundo novo.
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Desafios da Gestao de um Centro de Educacao Infantil

Universitario

Management Challenges of an Early Education Center at a Federal University

Resumo

Este é um artigo de revisdo bibliografica que versa sobre a gestao
de um centro de educagdo infantil universitario. Alguns desafios
da gestado centro de educacao infantil universitario foram apon-
tados, permeando varios aspectos, dentre os quais o0s servidores
investidos em cargos administrativos atuando como professores
de educacao infantil e a importancia do processo de democra-
tizacdo da escola, com a eleicdo de diretores, o que representa
um avanco social em relacdo ao cenario de democratizacdo vi-
venciado pela escola publica. O artigo apoiou-se na pesquisa
tedrica partindo da bibliografia voltada a area de gestao escolar
e na pesquisa documental sobre o Centro de Educacéo Infantil
universitario da Universidade Federal do Espirito Santo. A funda-
mentacao legal sera subsidiada pela analise de alguns artigos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacao, Plano Nacional da Educacdo de 2014,
resolucdes e portarias, dentre outros.

Palavras-Chave: Administracao. Gestao Escolar. Creche Universi-
taria. Gestao Democratica.
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Abstract

This is a review article which aims to address the management of
an Early Childhood Education Center of a Public University in Brazil.
Some management challenges of this Early Childhood Education
Center will be discussed, such as, administrative public servant
performing teaching tasks, as well as the importance of the school
democratization process seen in many aspects such as the election
of school principals which represents an improvement on the social
democratization scenario experienced by public school. This article
was supported in theoretical research based on the literature
focusing on the public school management, and in a historical
documentary research about the early childhood education center
of the Federal University of Espirito Santo. The legal basis will be
subsidized by the analysis of some articles of the Constitution of the
Federative Republic of Brazil (1988), some specific Education Laws,
among others.

Keywords: Administration. School Management. University Daycare
Center. Democratic Management.

INTRODUCAO

A evolugao da gestdo publica pauta-se na redefinicao das funcdes do Esta-
do e da burocracia para uma abordagem de Administracao Publica gerencial. Nesse
contexto, é possivel fazer um paralelo de como a Administracao Publica se compor-
tava e como evoluiu para o estado organizacional que se encontra hoje. Observa-se
que a Administragdo Publica vem buscando constante crescimento, empregando
novas abordagens administrativas, desenvolvendo e antecipando estratégias e fle-
xibilizando a sua maneira de administrar tendo como objetivo a busca por maior
eficiéncia na prestacdo de servico de qualidade.

Dessa forma, visando a garantia da eficacia social dos principios aplicaveis
a Administragdo Publica em geral, em todas as esferas de governo, o caput do art. 37
preceitua que “a Administracao Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Com base nesses preceitos e na evolucdo da gestao publica contempora-
nea, este artigo busca analisar os avancos relacionados a conquista da administra-
cao democratica na area de gestdao educacional. O cenério para 0 campo empirico
deste estudo foi o Centro de Educacdo Infantil da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), onde se abordou um prisma da gestao da educagao por meio da elei-
cdo de diretores de escolas publicas.

GESTAO DA EDUCACAO

O tema deste estudo esta voltado a gestdo, no entanto, para entender o que
significa esse termo é preciso antes analisar o que vem a ser administracdo. No que
tange a Administragdo, como ramo das Ciéncias Humanas, essa busca a aplicagao
pratica de principios, normas e funcdes, especialmente em empresas, sejam elas pu-
blicas, privadas ou mistas.

No que se refere ao ambiente escolar, a administracao desenvolve teorias a
serem aplicadas na organizagdo do trabalho na escola e no sistema escolar. Nesse
sentido, como a escola possui realidades distintas de uma empresa, as teorias admi-
nistrativas precisam ser repensadas quando sao aplicadas na escola.

Pode-se entendera gestao escolar como o meio de organizar o trabalho pedago-
gico, de forma que as atividades sejam desempenhadas com planejamento, distribuigdo
defuncoes e atribuicdes e consequente democratizacdo das decisdes a serem adotadas.

Para Dourado (2012, p. 30) gestdo escolar é “a mediagao entre 0s recursos
humanos, materiais, financeiros e pedagdgicos, existentes na instituicdo escolar, e
a busca dos seus objetivos, ndo mais o simples ensino, mas a formacdo para a cida-
dania”. Segundo Bordignon e Gracindo apud Dourado (2012, p. 24) “entende-se por
gestdo da educagao o processo politico-administrativo contextualizado, por meio
do qual a prética social da educagdo é organizada, orientada e viabilizada”.

Nesse sentido essa espécie de gestao vincula instituicdes sociais por meio
de diretrizes comuns. De acordo com o Programa Nacional de Fortalecimento dos
Conselhos Escolares a democratizagdo no ambiente escolar compreende o seguinte:
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‘A democratiza¢do dos sistemas de ensino e da escola implica aprendizado
e vivéncia do exercicio de participagdo e de tomadas de decisdo. Trata-se de
um processo a ser construido coletivamente, que considera a especificidade
e a possibilidade histérica e cultural de cada sistema de ensino: municipal,

distrital, estadual ou federal de cada escola”?

Os conceitos apresentados estdo repletos de termos como planejamento,
controle e objetivos (resultados), elementos caracteristicos do meio de produgao
capitalista, entretanto, a administracao surgiu antes da organizagdo da sociedade
com base no ideal capitalista. Como esse estudo trata de administracdo escolar, de
um centro de educacao infantil universitario no ambito da Administragao Publica
Federal, opta-se pelo uso do termo gestéao escolar por considerar as especificidades
envolvidas nesse tipo de instituicdo.

Dourado (2006) define o campo de atuacao da escola dizendo que [..] “Em-
bora a escola, historicamente, tenha nascido para a tarefa de ensinar, na realida-
de o trabalho em seu espaco se “divide” em docente e nao docente”. O autor ainda
classifica os diferentes atores envolvidos no trabalho docente, dentre os quais cita
os professores, coordenadores e diretores. No entanto, ele esclarece ainda que, “[...]
o trabalho ndo docente envolve os servidores técnicos, como merendeira, zelador,
porteiro, auxiliar de limpeza e outros” (DOURADO, 2006, p. 79).

A especificidade da funcéo social da escola publica, portanto, ndo se con-
funde com trabalho e produto para fins de negociacao tal como acontece em empre-
sas que visam a expropriacao do saber na producao de mais valia para a reproducao
do capital, para manutengdo da hegemonia do modo de producao capitalista. Dife-
rentemente, na escola o campo pedagodgico se constitui enquanto trabalho nao ma-
terial, entendendo-se como aquele que, segundo Dourado (2006, p.79) “nao separa
do ato da producao e ndo se subordina aos meios e as finalidades, constituindo-se
enguanto meio e fim num processo de permanente construgao e ressignificacdo do
conhecimento historicamente produzido”.

Os trabalhadores docentes e ndo docentes que atuam em uma escola con-
tribuem para o processo formativo dos seus usuarios visando a educacao, cumprin-
do assim a sua funcao social cujo resultado final é a formagdo dos estudantes.

Benno Sander, apud Dourado (2006, p. 22), apresenta alguns esclarecimen-
tos no que tange aos caminhos percorridos pela gestéo escolar, de modo a fomentar
0 processo de formagdo supramencionado:

‘[..] destacam o cardter assumido por esta desde o enfoque essencialmente
normativo (que prioriza as normas e a orienta¢do juridica), passando pe-
las abordagens tecnocraticas e comportamentalistas, até as abordagens
contemporaneas que possibilitam, em alguns casos, a centralidade da di-
mensdo humana, favorecendo os processos de participacdo dos diferentes
atores no cotidiano escolar”.

Nesse sentido, Dourado (2006, p. 22) ainda destaca “a importancia do en-
foque cultural, centrado na dimensdo humana, como concepgdo que contribui
para repensar a cultura escolar e, desse modo, para a construcdo da gestao demo-
cratica das escolas”.

Aescola apresenta, enquanto instituicdo social, responsabilidades e particu-
laridades que tornam sua gestao diferenciada, de maneira que essa deve ser exerci-
da de forma distinta das demais regidas pela administracédo em geral.

A gestdo democratica de uma instituicao de ensino publico visa a mediacéo
entre os recursos humanos, materiais, financeiros, pedagogicos e a busca dos seus
objetivos, ndo mais o de simples ensino, mas também o da formacéo para a cidada-
nia. Tal visdo contrapde-se a centralizacdo do poder na instituicdo escolar publica,
primando pela participacao dos estudantes, funcionarios, professores, pais e comu-
nidade local na gestao da escola.

O que fica visivel como fruto dessas observagoes € que a gestao escolar, ao
tentar construir e consolidar um projeto de gestado democratica na escola, deve es-
tar ciente das semelhancas e diferencas da organizacéo do trabalho pedagdgico em
relacdo a outras instituicoes sociais. Deve haver foco nos diversos mecanismos pelos
quais efetivara sua gestao, pressupondo a participagdo de instancias colegiadas de
carater deliberativo, a participacdo de todos os elementos da comunidade escolar
na construcao do projeto politico-pedagogico e na delimitagdo da aplicacéo dos re-
cursos recebidos pela escola.

Grande parte das conquistas nas politicas educacionais originou-se, segun-
do Kramer (2008), “[...] tanto de pressdes de diferentes setores da sociedade - tra-
zidas, sobretudo, na Constituicdo de 1988- quanto de tendéncias de carater global
presentes em reformas curriculares dos anos 90”. A autora ainda salienta que:

“[..] no bojo dessas mudangas, os temas de ‘descentralizagcdo dos proces-
sos politicos administrativos’ e a ‘democratizagdo da escola publica’, com
a criagdo de conselhos dotados de autoridade deliberativa (como os con-
selhos tutelares), a participa¢do da comunidade escolar na escolha dos
diretores e o repasse de recursos financeiros as unidades escolares séo
medidas que visam contribuir para a construgdo de uma escola auténo-
ma” (KRAMER, 2008, p. 101).

As normas legais referentes a organizacao e gestdo do atual sistema bra-
sileiro de ensino sdo resultado de mudangas importantes no processo de reforma
do Estado e fruto de alteracbes introduzidas em 1988, pela Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil; em 1996, pela Lei n. 9.394, denominada Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (LDB), e pelo Plano Nacional de Educagao (PNE), na
forma da Lei n° 13.005/2014, que em 25 de junho de 2014 estabeleceu 20 metas que
abarcam todos os niveis de escolaridade, desde a Educacao Infantil até o Ensino
Superior, com énfase para questdes como a Educacdo Inclusiva, o progresso da
taxa de escolaridade média dos brasileiros, a formacado e plano de carreira para
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educadores, bem como a gestao e o financiamento da Educagao.

Dentre as metas em questdo, destaca-se a meta 19 do PNE que trata da ges-
tdo democratica da educacéo e estabelece um prazo de 02 (dois) anos para a efeti-
vacdo dessa gestao, aliada “a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta
publica a comunidade escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo recursos e
apoio técnico da Unido para tanto”.

Compreende-se, entdo, que o Plano Nacional de Educacao propde que a ges-
tao estejainserida no processo de relagdo da escola com a sociedade, de forma a opor-
tunizar aos seus agentes a construgao e conquista da qualidade social na educacgao.

Nesse contexto, apresenta-se na secao seguinte alguns mecanismos que po-
dem contribuir de forma pratica com o alcance da gestdo democratica na educacéo.

O CAMINHO PARA A CONSTRUGAO DE UMA GESTAO DEMOCRATICA

A educacgdo € um direito social assegurado pela Constituicdo Federal, que
traz em seu artigo 206 os principios aplicaveis ao ensino, entre eles a gestdo demo-
cratica, conforme previsdo constante no inciso VI desse artigo. Esse direito é de ex-
trema importancia, pois visa o desenvolvimento do individuo, sua preparacao para
0 exercicio da cidadania e qualificacdo para o mercado de trabalho. A adocéo de
acoes e politicas voltadas a educacgao é papel da Unido, por intermédio do Ministério
da Educacao (MEC), em conexdo com os poderes publicos estaduais e municipais.

Outrossim, os principios do artigo 206 da Constituicdo de 1988, além de re-
gular o financiamento, competéncias e atribuigdes, corroboram direitos e deveres
que constituem a base para a organizacao da educagao no Brasil.

No mesmo sentido do texto constitucional, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996 garante a autonomia e a democratizacdao da gestéo escolar, no
termos do art. 12, in verbis:

“Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as
do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

I - elaborar e executar sua proposta pedagdgica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il - assequrar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V- prover meios para a recuperagéo dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de inte-
gracdo da sociedade com a escolg; [...]”.

A lei acima citada traz ainda, em seu artigo 14, os principios que norteiam a
gestdo democratica da escola (BRASIL, 1996):

“Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrd-
tica do ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas pecu-
liaridades e conforme os sequintes principios:

I - participagdo dos profissionais da educacdo na elabora¢éo do projeto
pedagogico da escola;

Il - participa¢do das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes’.

Essa participagdo social pode-se externar por meio de politicas publicas,
que segundo Teixeira (2002), “sao diretrizes, principios norteadores de agao do poder
publico; regras e procedimentos para as relagoes entre poder publico e sociedade,
mediacdes entre atores da sociedade e do Estado”.

O papel das politicas publicas no ambito educacional é bem definido por
Dourado (2006), nos seguintes termos:

‘[..] as politicas educacionais, enquanto politicas publicas, cumprem o pa-
pel de integra¢do e qualificagdo para o processo produtivo, criando estru-
turas norteadas por interesses e prioridades nem sempre circunscritos a
esfera educacional, mas voltadas para o campo dos negdcios comerciais e
empresariais. Ao mesmo tempo, as politicas educacionais se situam e sdo
compreendidas no Gmbito das demais politicas sociais, portanto, como um
direito social. E a partir desse cardter contraditorio das politicas que devemos
ocupar espacos em defesa do direito a educagéo e a participacdo cidadd’.

Os mecanismos apontados demonstram uma trajetoria de avangos na bus-
ca pela gestao democratica, entretanto, essa ainda é permeada por alguns desafios.
Como o foco deste estudo trata-se de um centro de educacéo infantil, a secdo se-
guinte abordara algumas questdes que instigam o ambiente escolar que fomentou
o interesse em desenvolver o presente trabalho, qual seja, uma creche universitaria.

DESAFIOS DA GESTAO EM UMA CRECHE UNIVERSITARIA

O cuidado e a educacéo das criangas pequenas, por longos anos, eram
considerados como de responsabilidade da familia, principalmente da méae po-
rém, apos a Revolucao Industrial no século XIX, a estrutura familiar tradicional que
cuidava dos filhos pequenos foi alterada, com o ingresso da mulher e de outros
membros da familia no mercado de trabalho, como meio de assegurar sua subsis-
téncia.

No Brasil, as instituicdes de educacao infantil ligadas a érgaos da Adminis-
tracdo Publica Federal estéo voltadas a concepgao de creche no local de trabalho,
para atendimento de criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 5 (cinco) anos e é fruto da
luta de movimentos sociais, de comunidades, de mulheres trabalhadoras, empre-
gadas de empresas publicas e privadas, na busca por melhores condi¢oes de vida.

Nesse contexto o direito a creche foi reconhecido pelas funcionarias publi-
cas, sendo um dever do Estado, enquanto empregador. Além disso, segundo Kuhl-
mann Jr (2000), a importancia do papel das creches, sem descartar a educacao,
pautava-se por necessidades da propria sociedade, ressaltando raizes histéricas
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que se materializam nas salas quando as familias se preocupam basicamente com
o cuidar em detrimento do educar.

E neste cendrio que surgem as primeiras unidades de Educacao Infantil nas
universidades federais brasileiras. Segundo dados da ANUUFEI (Associacdo das Uni-
dades Universitarias Federais de Educacéo Infantil), atualmente, existem 22 unida-
des de Educacao Infantil em universidades federais, dentre as quais se encontra o
Centro de Educagao Infantil - CElI CRIARTE/ UFES que sera o cenério administrativo
para coleta qualitativa de informagdes sobre a gestdo escolar.

Inicialmente o centro de educacéo infantil universitario em questédo se cons-
titufa em um espaco que provia um atendimento no qual prevalecia o carater assis-
tencialista, tal como ocorria em muitas outras instituicdes de pré-escola na atuagao
com as criangas. Era um local para abrigar as criangas enquanto os pais trabalhavam
ou estudavam e dava-se destaque as tarefas de higiene, alimentagao e ao sono, ten-
doinclusive, algumas camas para as criangas repousarem.

Devido ao aumento pela procura por vagas, formou-se uma equipe com a
funcédo de redimensionar o atendimento e redefinir objetivos através de uma reava-
liagdo do projeto original e acompanhamento de sua implantagao.

Houve um investimento por parte dos profissionais na construcdo de um tra-
balho com énfase no aspecto pedagogico e na modificagdo de determinadas agdes
no seu cotidiano, por meio de um redimensionamento da coordenagado pedagogica,
juntamente com intercambios mantidos com outras instituicdes de educacéo infan-
til e palestras proferidas por professores dos diversos cursos de graduagao da uni-
versidade da qual faz parte esse centro de educacéao infantil.

Durante sua trajetéria, novas demandas foram colocadas para o Centro de
Educacéo Infantil Universitario, de certa forma impondo a necessidade de sua re-
gulamentacéao, entre as quais o ordenamento legal que envolve a educagao infantil,
sobretudo a Emenda Constitucional n.° 59, de 2009, que dispde sobre a educacdo
basica obrigatoria e gratuita dos quatro aos dezessete anos de idade.

A instituicdo da Resolucdo n.° 1 de 10 de marco de 2011° do Conselho Na-
cional de Educacdo (CNE), que fixa normas de funcionamento das Unidades de
Educacao Infantil ligadas a Administragdo Publica Federal direta, suas autarquias e
fundacdes, trouxe grandes expectativas de que, finalmente, o CEl tivesse o reconhe-
cimento institucional que almejara no transcorrer dos seus 40 anos de existéncia e
que pudesse ver resolvido o problema de funcionamento agravado pela escassez de
servidores para atuarem como responsaveis por turmas e a realocagao dos servido-
res em desvio de fungdo para seus antigos postos.

Em agosto de 2012, o projeto que foi elaborado a partir da Resolugao supra-
mencionada do CNE, foi aprovado pelo Conselho Universitario do CEl em questao
por meio da Resolugdo n. 48/2012, tornando oficialmente o CEl um Centro de Educa-
¢ao Infantil Universitario.

O ano de 2013 trouxe um novo dilema a trajetédria do CEl e as demais creches
universitarias no Brasil, que viveram um momento que certamente representou mais
uma nova luta politica dos reitores das universidades, dos professores e de todos

aqueles que lidam com a educacéo infantil. A defesa da educacgdo basica nas uni-
versidades passa a ser o assunto em pauta, representando a bandeira de luta para
que as creches universitarias conseguissem se manter federalizadas, com quadro de
pessoal permanente, com direito a formacéo, mestrado e doutorado, de forma a
continuar como grande polo de ensino de pesquisa e extensao.

No dia 24 de setembro de 2013, na Camara dos Deputados em Brasilia, ocor-
reu uma audiéncia publica com a participacao de professores e reitores de todo o
Brasil, do Secretério de Ensino Superior (SESu), Paulo Speller, e do Secretario de Edu-
cacdo Basica (SEB) Romeu Caputo para discutir “A defesa da educacao basica nas
universidades”. A mobilizacao ocorreu devido a proposta do MEC de transferir para
0s municipios a responsabilidade pelas unidades de educacéo infantil que perten-
cem as universidades.

A audiéncia e a mobilizacado das creches universitarias resultaram no recuo
do MEC quanto a municipalizacdo das unidades de educagao infantil ja constituidas
nas universidades e no compromisso de continuar a atender as creches cujas uni-
versidades tivessem interessem em manté-las, que é o caso do centro de educagao
infantil da universidade objeto deste estudo. Também foi constituida uma comisséo
para atuar junto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, na liberagao
do Quadro de Equivaléncia de vagas para professor EBTT (Educacao Basica Técnica
e Tecnoldgica) para posterior realizacdo de concurso publico, visando suprir a falta
de servidores para atuar em sala de aula, como professores de educacao infantil.

No dia 20 de dezembro de 2013, foi publicado no Diario Oficial da Unido o
edital para o primeiro concurso de professores para esse centro de educagao infan-
til universitario, tendo em vista autorizacdo concedida pela Portaria do Ministério
da Educacdo n° 1.045, de 22 de outubro de 2011, tornando publica a abertura das
inscricoes e estabelecendo normas para a realizagdo de Concurso Publico de Pro-
vas e Titulos, destinado a selecionar candidatos com vistas ao provimento de cargos
vagos da Carreira de Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnolégico do Quadro
Permanente do Centro de Educacgao Infantil em questao.

O cenario atual do CEl universitario objeto deste estudo é de tensionamen-
tos e de questdes a responder. E uma mistura da memoria e histéria de quatro déca-
das com as novas questdes que emergem com a realocacao dos muitos servidores
que atuavam até entdo em desvio de fungdo para seus postos de origem. Servidores
que vivem mudangas organizacionais e psicologicas que afetam e ddo novos senti-
dos para suas vidas no aspecto pessoal e profissional.

Esta linha do tempo traga um breve historico dos 40 anos de existéncia do
CEl universitario, mostrando como essa creche universitaria foi se construindo e se
solidificando como espaco educativo por meio do desejo e do sonho daqueles que
nele trabalharam e que continuam trabalhando por uma educacéo de qualidade
para os bebés, para as criangas pequenas e pré-escolares, por intermedio de seu
projeto politico pedagodgico.

Os desafios enfrentados pelos gestores que atuaram no CEl em questdo ao lon-
go dessa trajetoria estdo longe de serem resolvidos, pois agora um problema central da
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gestao é lidar com a questédo dos servidores que se encontram em desvio de funcao.

De acordo com o Manual de Processo Administrativo Disciplinar da Corre-
gedoria Geral da Unido (CGU), o desvio de funcao é infracao disciplinar prevista no
art. 117, inciso XVIl da Lei n. 8112/90 e consiste na atribuicao, a servidor publico, do
exercicio de atividades diversas daquelas previstas para seu cargo.

No caso dos CEl's, o desvio de fungdo mais comum ocorre com servidores
ocupantes do cargo de auxiliar de creche que venham a desempenhar fungoes re-
lativas ao cargo de professor. No entanto, em relacdo ao centro de educagao infan-
til universitario em analise nesse estudo, a questdo vai além, j& que servidores que
possuiam cargos que deveriam desempenhar funcdes administrativas, diante da es-
cassez de pessoal passaram ao longo dos anos a executar atividades pedagogicas e
educacionais nas salas de aula.

No cenario atual, em respeito ao principio da legalidade esses profissionais
que se encontram em desvio de fungdo devem ser realocados para seu cargo de
origem, no entanto, muitos ja iniciaram suas atividades em desvio de funcdo e para
evitar maior frustracdo a esses servidores, uma possivel solucédo seria conduzir esses
servidores para setores do préprio Centro de Educacéo Infantil para desempenho de
tarefas administrativas, caso o cargo de origem possua tal atribuicdo.

Além do desvio de funcao, outra questdo a ser discutida em torno do gestor
do centro de educacéo infantil refere-se a responsabilidade pelo uso adequado dos
recursos recebidos do governo.

Segundo a Resolu¢ao/CD/FNDE n° 26, de 17 de junho de 2013, um dos recur-
sos recebidos pelos centros de educagdo infantil advém do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar - PNAES. A alimentacéo adequada é um direito fundamental do
serhumano, reconhecido internacionalmente pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e pelo Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais e Culturais -
PIDESC.

O gestor tem o dever de prestar contas a cada exercicio administrativo de
tudo que foi gasto, sendo responsavel pelo uso adequado desses recursos. No que
diz respeito a aprovacéo e decisdo quanto a forma como sera gasto o recurso, tal
decisdo cabera ao Conselho de Escola, formado por representantes dos pais, da co-
munidade, segmento de professores e demais servidores.

Afiscalizacdo de todas as compras deve ser efetuada por um Conselho Fiscal
que é formado por professores e pelo Diretor da escola, sendo eleito entre os profes-
sores um tesoureiro. O Diretor € membro nato deste conselho, sendo responsavel,
entre outras atribuicoes, pela assinatura dos cheques destinados as compras.

ELEICAO DO DIRETOR ESCOLAR

A bibliografia sobre eleicdes para diretores escolares evidencia que, histori-
camente, nas palavras de Mendonca (2001) a escola sempre foi um campo fértil para
0 aumento do clientelismo politico enquanto aceitou a indicacédo de seus diretores,
e ainda afirma que:

“[...] para o politico profissional, ter o diretor escolar como aliado politico
é ter a possibilidade de deter indiretamente o controle de uma institui-
¢do publica que atende diretamente parte significativa da populagdo.
Para o diretor, gozar da confian¢a da lideranga politica é ter a possibi-
lidade de usufruir do cargo publico. Estabelecem-se, desta maneira, as
condicées de troca de favores que caracterizam o patrimonialismo na
ocupagdo do emprego publico” (MENDONCA, 2001, p. 88).

Nesse mesmo sentido, posiciona-se Souza (2006, p. 179) sobre a escolha do
cargo de diretor como um cargo politico e nédo como uma fungao a ser desempenha-
da por quem tem capacidade técnica para tanto:

“Indicar politica ou tecnicamente o dirigente escolar pressupde compreen-
der a dire¢do da escola publica ndo como uma fun¢do a ser desempenhada
por um especialista da carreira do magistério, mas como um cargo politico
de confian¢a do governante municipal ou estadual ou como instrumento de
compensagdo no jogo politico-eleitoral”.

A possibilidade de escolha e eleicao para diretores de escolas, segundo afir-
ma Dourado (2001, p. 84) “vincula-se a crencga de que o processo implica uma reto-
mada ou conquista da decisdo sobre os destinos da gestao”.

De acordo com Souza (2006, p.187), é importante para a instituicdo “escola”
0 processo de democratizagao da mesma, permeando varios aspectos, dentro dos
quais a eleicdo de diretores, que representa um avanco social em relagcdo ao cenario
de democratizagdo vivenciado pela escola publica. A eleicdo para diretores repre-
senta um mecanismo por meio do qual a comunidade pode se manifestar e é uma
“forma de controle sobre a burocratizagao da politica escolar”.

Pois bem, a eleicdo de forma democratica de um diretor escolar e até mes-
mo de um CEl que é o foco deste estudo é uma forma de reduzir também a influéncia
do patrimonialismo na gestao de um ambiente escolar.

Acerca da maior participacao da sociedade nas acdes do Estado, nos Ulti-
Mos anos, é relevante a seguinte transcricdo de Paes de Paula (2005):

“Nas ultimas décadas, os brasileiros estiveram engajados no processo de
redemocratizagéo do pais, buscando reformar o Estado e construir um mo-
delo de gestdo publica capaz de tornd-lo mais aberto as necessidades dos
cidadédos brasileiros, mais voltado para o interesse publico e mais eficiente
na coordenagdo da economia e dos servicos publicos”.

O processo de democratizacdo também passa pelo crescente envolvimento
da comunidade com a escola. A participagdo da mesma no ambiente escolar con-
siste em acdes como participar das eleicdes dos diretores escolares que, conforme
citado anteriormente, ndo passava de um cargo de mera indicagdo politica. Outra
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forma de interacdo da comunidade com a escola sdo os conselhos escolares, que
constituem uma das maiores ferramentas de participacdo comunitaria.
E possivel que a escola estimule a participacdo da comunidade de modo a ouvir
0 que ela espera da mesma e como seria possivel agregar suas ideias e conhecimentos.
Diante do que foi exposto, a eleicdo de gestores da escola faz-se necessaria
como condicdo da democratizagéo, pois segundo Paro (2003, p. 26):

“[..] é preciso que se democratizem as instituicbes que compéem a propria
sociedade. Dai a relevancia de se considerar a eleicdo direta, por parte do
pessoal escolar, alunos e comunidade, como um dos critérios para a escolha
do diretor de escola publica”.

Tal avanco significa a efetivacao das relagdes escolares, que ndo devem ser
consideradas como um fim, mas sim como a aproximacgao da linha de chegada do
processo de construcdo da democracia na escola, na medida em que, de acordo
com Dourado (2001, p. 89), “[...] se propoe resgatar a legitimidade do dirigente como
coordenador do processo pedagogico no ambito escolar”.

Para Souza (2006), sendo o papel do diretor escolar de natureza politico-pe-
dagdgica e operando na coordenacgao politica da escola, a sua eleicdo para a fungao
implica reconhecer que o seu trabalho é mais do que o de um burocrata, preocupa-
do apenas com a dimensao técnica da funcdo, mas de alguém comprometido com
a comunidade escolar, que pauta as suas decisdes a partir dos interesses coletivos.

Assim, retomando o campo de estudo deste trabalho, de acordo com o re-
gimento interno do centro de educacéo infantil* em questdo, a regulamentacéo da
eleicao do diretor encontra-se no capitulo Il - DA DIRECAQO conforme a seguir:

“Art. 90 - A Diretoria do CEl Criarte, exercida pelo Diretor, é o rgdo execu-
tivo que coordena, fiscaliza e superintende as atividades da unidade de
educacdo infantil.

Paragrafo 1° - Nas suas faltas e impedimentos, o Diretor serd substituido pelo
Vice-Diretor.

Art. 10°- A funcdo de diretor serd exercida em regime de tempo integral.

Art. 11°- O Diretor do CEl Criarte serd eleito diretamente pelos servidores e pais
de alunos, através de voto secreto e universal.

Pardgrafo 1°- Poderéo candidatar-se a Diretor e Vice-diretor: servidores efeti-
vos dessa unidade de educacgdo infantil com licenciatura plena em Pedago-
gia, Curso Normal Superior ou pos-graduacdo na drea de educagdo e com
minimo de trés anos de experiéncia nessa unidade de ensino; professores do
Centro de Educagdo da UFES, que tenham desenvolvido projetos de extensdo
ou de pesquisa no CEl Criarte ou supervisionado Estdgio Curricular de alunos
da UFES nesse espaco.

Pardagrafo 2° - As normas para eleicéo de representantes do Diretor e Vice-Di-
retor do CEl Criarte serdo estabelecidas por Comisséo Eleitoral, indicada por

seus pares e homologada pelo Conselho do CEl.
Pardgrafo 30 - O mandato do Diretor serd de trés anos, com direito a reeleicdo.

Tal regimento ainda aborda outro aspecto essencial na gestdo democratica
quando fala dos demais atores envolvidos no processo administrativo, a associagdo
de pais e educadores. Essa previsdo consta no capitulo VI, art. 29°: “A Associagao de
Pais e Educadores da Criarte tem o objetivo auxiliar e apoiar os trabalhos desenvol-
vidos em sintonia com a Direcdo da Escola na busca de providéncias que visem o
melhor funcionamento do CEl Criarte”.

O regimento em questao ainda traz no capitulo lll que trata do projeto po-
litico pedagogico, a importancia da participacdo da comunidade escolar, especifi-
camente no art. 35, paragrafo 20: “Toda a comunidade escolar do CEl Criarte devera
participar da elaboragdo, implementacéo e avaliagdo do Projeto Politico Pedagogico
da unidade de educacao infantil”.

Assim, verifica-se que, no CEl que motivou a realizacdo deste estudo, ja se
reconhece a importancia da participagdo da comunidade no processo de gestao es-
colar democratica.

CONSIDERACOES FINAIS

A eleicdo de diretores adquiriu lugar de destaque no processo de democra-
tizacéo da escola e dos sistemas de ensino, chegando erroneamente a ser conside-
rado sinbnimo de gestao democratica. Ela é uma das maneiras, sem ser a Unica, de
materializar esse importante principio constitucional no ensino publico. A sua reali-
zacao cria vinculos entre a comunidade, alunos, trabalhadores em educacao e dire-
cao eleita em torno de um projeto de trabalho coletivo (MENDONCA, 2000, p. 258).

Essa preocupacao com a escolha do dirigente dos centros de educagao in-
fantil, inclusive os universitarios, de forma a inserir também o ntcleo familiar nessa
escolha ¢ reflexo do novo modo de pensar a educacgado infantil, que agora ndo se
volta apenas ao cuidar, mas a sua real fungdo, o educar.

Com o advento da Emenda Constitucional N° 59, de 2009, isso fica ainda mais
evidente, no entanto, ao mesmo tempo gera inquietacao entre alguns educadores,
pois para que se garanta o fiel cumprimento da nova legislagdo o foco da educacao
infantil podera ser as pré-escolas, ficando prejudicado o oferecimento de educagao
infantil para o publico de até trés anos de idade, ja que é recorrente em todo o Brasil
a questdo da falta de vagas para atender o publico da educacao infantil, em especial
desta faixa etaria.

Apesar deja ter sido exposto ao longo desse artigo que a criacdo dos centros
de educacédo infantil foi um reflexo da insercao, principalmente da mulher, no merca-
do de trabalho, pois permitiu que esse publico pudesse sair de casa para trabalhar, a
educacdo infantil € um meio de socializacdo da crianga, assim como € a insercdo do
adulto no mercado de trabalho.

Em analise do Centro de Educacéao Infantil Universitario, objeto dessa pes-
quisa, ha que ser considerado ainda que esse garante 0 acesso a educagado de jovens
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e adultos que ja sao pais e maes, e, além de nao poderem contar com o apoio de ter-
ceiros, também nao teriam condicdes de custear as despesas com um CEl privado.

Outrossim, diante do que foi abordado ao longo desse estudo, a educagao
infantil para o publico de até 05 (cinco) anos de idade, que é atendido por CEI'S, ainda
quando se trate de uma instituicao privada ndo deve perder seu carater de contribuir
para a formacao da crianca.

Nesse sentido é para essa finalidade que deve ser voltada a gestdo de um
CEl, e ndo apenas, no caso de uma instituicdo privada, para o ganho de capital e, nas
instituicoes publicas, para ser o local no qual, pais, maes e demais responséaveis pos-
sam deixar as criancas para poder exercer as atividades necessarias a subsisténcia
da familia.

Ademais, de acordo com Rocha (2003) “a educacdo infantil tem uma identi-
dade que precisa considerar a crianca como um sujeito de direitos, oferecendo-lhe
condicdes materiais, pedagogicas, culturais e de salde para isso, de forma comple-
mentar a acdo da familia”.

Ainda quanto a gestao de um CEl, outro ponto relevante é a satisfacdo dos
funcionarios que nele atuam, ja que isso podera refletir diretamente nas atividades
de cuidado e ensino da crianga; ora, em qualquer atividade seja publica ou privada,
funcionario insatisfeito pode ser sinénimo de tarefa mal cumprida e no caso de um
CEl, isso pode ser danoso ao processo de formacdo de uma crianca, tendo consequ-
éncias na sua aprendizagem e na socializagao com outras criangas e adultos.

Dessa forma, no caso de um centro de educacao infantil universitario é de
extrema importancia evitar situacées de desvio de funcao, pois além dessas serem
ilegais, influenciardo diretamente na satisfacdo do servidor que passar por esse pro-
cesso de desvio, ora por ter que desempenhar atividade distinta daquela para a qual
foi contratado, ora por ser remunerado em desconformidade com a complexidade
das atividades que desempenha.

Assim, fica evidente que tanto no processo de formacao da crian¢a, como no
de gestdo escolar sdo igualmente importantes: a familia, o diretor escolar, os educa-
dores e aqueles que colaboram com as demais atividades que sao imprescindiveis
ao funcionamento de um centro de educacéo infantil como bibliotecarios, merendei-
ros e funcionarios que atuam para manter a organizagao e disciplina desses locais.
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Experiéncias de Aprendizagem em Natacao para Criancas com
Transtorno do Deficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH):
Aspectos Didaticos e Pedagogicos

Learning Experience in Swimming for Children Disorder Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD): Didatic
and Pedagogical Aspects

Resumo

O presente estudo investiga a conduta de criangas escolares, do
sexo masculino, com Transtorno de Deficit de Atencao e Hipera-
tividade (TDAH), na faixa etéaria de 07 a 09 anos de idade, no de-
sempenho de uma atividade esportiva. Ancorado na observagao
da aprendizagem pela crianga dos conteldos do esporte ensi-
nado, sustenta a hipotese de haver efeitos positivos da pratica
regular e sistematizada da atividade fisica sobre a funcdo neuro-
cognitiva e no controle inibitorio de criangas com TDAH, eviden-
ciando a possibilidade de reducdo dos sintomas basicos desse
grupo. Dado o carater exploratoério da pesquisa, foi proposto um
Programa Experimental de Aprendizagem de Natagao, composto
por uma Unica etapa, compreendida por 5 unidades, perfazendo
um total de 21 aulas. Os resultados apontam que o deficit aten-
cional como um dos sintomas cardinais do TDAH ndao se mostrou
suficiente para interferir no desempenho das atividades pelas
criancas. Da mesma forma, a hiperatividade e a impulsividade
evidenciaram ser uma conduta positiva na realizacdo de ativida-
des desafiadoras j& que a crianca nédo “parava para pensar” nas
consequéncias, estimulando outros alunos com sentimento de
apreensao nas aulas para nadar. Numa perspectiva pedagogi-
ca conclui-se que as condutas das criancas pesquisadas nessa
amostra, advindas do quadro sintoméatico instalado pelo TDAH,
ndo se mostraram prejudiciais para a aprendizagem da natagao.
Palavras-chave: TDAH; Esporte; Aprendizagem da Natacao; Psi-
cologia do Desenvolvimento

75



/6

Abstract

The following study investigates male children behavior suffering
from Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), from the ages
of 07 to 09 years old, in the performance of a sport activity. Based
in a neuropsychological approach of the process, it supports the
hypothesis of the positive effects that systematic and reqular
physical activity have on neurocognitive function and inhibitory
control of children suffering from ADHD, showing the possibility
of basic symptoms reduction in this group. Given the explorato-
ry feature of the research, it was proposed a Swimming Learning
Experimental Program, made out of a single step, consisting of 5
units, summing up a total of 21 classes. The results pointing to the
attention deficit as being one of the main symptoms of ADHD, did
not prove enough as to interfere with the children’s activity per-
formance. On the contrary, the hyperactivity and impulsiveness
showed to be a positive conduct in challenging activities, because
the child would not stop to think about the consequences, stimu-
lating other apprehensive students in the swimming classes. An
educational perspective it is concluded that the conduct of the
children surveyed in this sample, resulting from the symptom pic-
ture installed by ADHD, were not detrimental to learning to swim.
Keywords: ADHD; Sports; Swimming Learning; Developmental
Psychology

INTRODUCAO

A sindrome neurocomportamental, reconhecida atualmente como Transtor-
no do Deficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), é uma das possibilidades diagnos-
ticas quando o profissional encontra-se diante de queixas referentes ao comporta-
mento discrepante daquele esperado para a faixa etaria e inteligéncia, e que acarrete
prejuizo para o desenvolvimento da crianca em diferentes dominios que perfazem
seu cotidiano, isto é, em suas relacdées com seu meio familiar, escolar e social .

Constituindo-se um dos mais importantes transtornos do desenvolvimento
de base neurobiolégica, o TDAH apresenta-se com trés categorias de sintomas (de-
satencao, hiperatividade e impulsividade), o que leva a disturbios motores, percepti-
V0s, cognitivos e comportamentais'.

De etiologia complexa devido, principalmente, as associacdes frequentes do
TDAH com outros transtornos comarbidos, os comportamentos mais frequentes nos
portadores de TDAH, sdo: desatencdo, inquietacao, instabilidade e perda momenta-
nea da iniciativa motora com conservagdo de atitudes que revelam deficit motor, dis-
turbios da fala, dificuldades gnosicas enfim, desajustes psicomotores generalizados'®.

Nesse sentido os sintomas de hiperatividade e desatencdo sdo destaca-
dos*’ como sendo Aqueles que frequentemente impedem que a crianca se mante-
nha em condicdes favoraveis ao aprendizado das tarefas escolares. Por outro lado,
os problemas relacionados ao TDAH ocorrem como sendo resultante do conjunto
dos sintomas (desatencéo, hiperatividade e impulsividade), associados a um defi-
cit da motricidade, isto é, a incapacidade da crianga em adquirir apropriadamente
aptidées motoras finas e amplas (movimentos coordenados) tendo como provavel
consequéncia uma falha na construcdo do seu esquema corporal'®. O esquema cor-
poral € o elemento basico, indispensavel na crianca para a construgdo de sua per-
sonalidade. E a representagdo mais ou menos global, mais ou menos especifica e
diferenciada que ela apresenta de seu proprio corpo®.

Sobre este aspecto, a experiéncia motora propicia o amplo desenvolvimento
dos diferentes componentes da motricidade, tais como a coordenacgao, o equilibrio
e 0 esquema corporal. No entanto, embora o desenvolvimento motor infantil ndo
ocorra de forma linear é fundamental que se ofereca a crianca um ambiente diversi-
ficado, de situacdes novas e que propicie meios diversos de resolucdo de problemas,
uma vez que o movimento se apresenta e se aprimora por meio dessa interagao, das
mudancas individuais com o ambiente e a tarefa motora®.

Corroborando com esses pressupostos’, a atividade motora ¢ de suma im-
portancia para o desenvolvimento global da crianca e que é através da exploragdo
motriz que a crianga desenvolve a consciéncia de si mesma e do mundo exterior.

E possivel entdo inferir que a aquisicdo das habilidades motoras esta vin-
culada integralmente ao desenvolvimento da percepgao de corpo, espago e tempo
que, em sua totalidade, confluem para os ajustes necesséarios na estruturacao do
esquema corporal pela crianga. Esse processo assegura um estado de equilibrio psi-
comotor em todas as etapas do seu desenvolvimento, notadamente naquelas situa-
¢Oes que exijam aprendizagem.
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A estruturagdo do corpo no espaco e no tempo constitui, destarte, um ele-
mento importante para a adaptacdo do individuo ao meio, e se da de forma integrada
e solidaria com aformacéo corporal®. Ainda, que toda a percepcio do mundo se emba-
sa no conhecimento do préprio corpo, que é o ponto de referéncia para o crescimento
e desenvolvimento das percepcdes de espaco e tempo®. Por conseguinte, é preciso dar
énfase ao desenvolvimento desses componentes para a aplicacdo nas tarefas escola-
res e a formacéo dos constructos presentes no processo de escolarizagao.

Ao ressaltar aimportancia do desenvolvimento das habilidades motoras e dos
aspectos referentes a sua aplicagdo no conjunto de tarefas que compdem o cotidiano
infantil, destaca-se o importante papel que a Educacéo Fisica adquire, na medida em
que pode estruturar o ambiente adequado para a crianca refletir sobre suas acoes e
experiéncias praticas, funcionando como uma grande auxiliar e promotora do desen-
volvimento humano e, em especial, do desenvolvimento motor®,

Ao buscar as intersegoes entre a natacao como uma atividade que legitima a
acao e, portanto, promotora do desenvolvimento humano frente as necessidades ex-
postas sobre a crianca portadora de TDAH, algumas pesquisas autenticam seus valo-
res e sua eficacia®®. Em um estudo avaliando o desenvolvimento do equilibrio em uma
crianga com paralisia cerebral, por exemplo, foram verificadas mudancas acentuadas,
particularmente, no componente equilibrio, apés um programa de intervencao basea-
do em atividades aquéticas, (...) provavelmente, atribuidas aos aspectos fisicos da dgua
e na forma das sessdes de atividades propostas’.

Noutro estudo', ao se pesquisar o desempenho psicomotor e a aptidado moto-
ra de criancas com indicativos de TDAH com base em elementos da psicomotricidade,
transparece que trés, das cinco criancas de 7 a 10 anos pesquisadas e que faziam na-
tacdo, apresentaram quociente motor mais estabilizado nas funcdes de equilibrio e de
organizagao temporal.

Finalmente, uma Pesquisa de Opinido sob a forma de survey buscou levantar
o centro de interesse e o comportamento de criangas portadoras da hiperatividade,
nas aulas de educacdo fisica em escolas publicas da rede de ensino da Secretaria de
Estado e Educagdo do Distrito Federal. Os resultados indicam preferéncia unanime
pela pratica de natacéo entre as criangas pesquisadas, demonstrando os atributos
dessa atividade, apesar dos referidos autores declararem nao saber explicar o moti-
vo da preferéncia®.

Assim, este projeto de carater investigativo/extensionista pode ser relevante
na medida em que relaciona, apoiando-se nos pressupostos da psicomotricidade, as
condutas de criangas com TDAH e os aspectos pedagdgicos contidos no processo en-
sino-aprendizagem da natagao.

Aprender a observar a evolucdo de estruturas da psique infantil, contribui para
estabelecer atitudes intervencionistas em educacao fisica, sobre o TDAH.

No entanto, estas novas iniciativas precisam ser tratadas cientificamente para
que este saber, em elaboracao, possa converter-se em conhecimento cientifico que,
sistematizado, passe a ser aproveitado numa pratica pedagogica aberta a experiéncia.

PROJETO DE EXTENSAO
Determinantes do projeto

O projeto de extensao desenvolvido representou uma das etapas de um pro-
jeto de pesquisa de um programa de doutoramento. Sua intengdo primordial, nessa
etapa, foi a de proporcionar a familiarizagdo do pesquisador no convivio com criangas
diagnosticadas como portadoras de TDAH.

Aexperiéncia serviu, também, dentre as intencdes cientifico-académicas, para
dimensionar a forma (método) e o contetdo do objeto de intervengao, ou seja, um con-
junto sistematizado de aulas de natacao, frente aos recursos depreendidos por estes
alunos para aprender (processo).

Por esta razdo, esse projeto de extensdao assumiu a caracteristica de “projeto
piloto da tese”, frente aos objetivos mais amplos de pesquisa.

Relevancia cientifica do projeto

No campo da educacao fisica, sdo escassos 0s estudos que buscam estabe-
lecer uma relacdo entre a pratica da natacéo frente a transtornos do desenvolvimento
de base neurobioldgica, como é o caso da sindrome neurocomportamental reconheci-
da atualmente como Transtorno do Deficit de Atencado e Hiperatividade (TDAH).

Atitulo de exemplo, a “Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte”, fundada em
1979 e editada pelo Colégio Brasileiro de Ciéncias do Esporte (CBCE) é considerada um
dos mais tradicionais e importantes periédicos cientificos da Educacéo Fisica brasi-
leira, indexada em indicadores internacionais e reconhecida como B2 no sistema de
avaliacao Qualis/Capes. Nela utilizamos os descritores “natacao”, “aprendizagem” e
“TDAH”, e nenhum artigo é referenciado.

Dessa forma, buscar estabelecer maior proximidade entre areas de conheci-
mento como a educacao fisica e a psicologia do desenvolvimento, buscando interse-
coes de carater cientifico, parece bastante pertinente.

Objetivos gerais do projeto

Pelas intengdes expostas, ndo tivemos pretensdo, nessa etapa inicial, de aferir
a aprendizagem da atividade natagao pelo aluno, como “dado” para a pesquisa. O que,
por outro lado, ndo significa que deixou de haver compromisso didatico-pedagdgico
do professor no transcorrer do processo ou auséncia de preocupacao frente ao de-
sempenho do aluno na execucdo do exercicio/atividade/tarefa. Observamos o com-
portamento do aluno no cumprimento da tarefa, para possiveis redimensionamentos
da pratica.

O objetivo, portanto, foi o de oferecer experiéncias de aprendizagem e, nao,
ensinar as criangas a nadar! De qualquer maneira, € plausivel admitir que os participan-
tes terdo bastante proveito da experiéncia.

Para orientar essa experiéncia no meio liquido, foi elaborado um Programa
de Aprendizagem de Natacéao, estruturado em 4 etapas distribuidas em 10 unidades e
incluindo as estratégias de atividades de 38 aulas de natacdo previamente elaboradas.

Entretanto, para fase piloto da tese, executamos somente a primeira etapa do

79



&0

programa, denominada de Adaptacdo, compreendida por 5 unidades, perfazendo
um total de 21 aulas. Ainda, a etapa Adaptacao, por se tratar dos primeiros contatos
do aluno no meio liquido, é a fase do processo de aprendizagem que requer o maior
volume de ajustes didaticos e metodologicos, considerando a imprevisibilidade de
comportamento reativo dos alunos as proposicoes pedagogicas almejadas.

Delineamento Metodoloégico

Participaram deste estudo um grupo Unico de 8 criangas escolares, do sexo
masculino, na faixa etaria de 7 a 9 anos de idade. Para assegurar homogeneidade
ao grupo, em face de possiveis experiéncias no meio liquido, impdem-se a condi-
cdo de ndo saber nadar, como critério fundamental de selecao da amostra, a qual
foi dividida: 4 criangas com desenvolvimento neuropsicomotor normal e 4 criangas
com diagnostico interdisciplinar de Transtorno de Deficit de Atencéo e Hiperativi-
dade (TDAH) sendo: 1 crianca com diagndstico de deficit de atengao, 1 crianga com
diagnostico de hiperatividade/impulsividade e 2 criangas com diagnoéstico do tipo
combinado. O diagndstico interdisciplinar de TDAH foi realizado pelo Ambulatério
de Pediatria do Hospital Universitario Cassiano Anténio de Moraes (HUCAM/UFES).

Estabelecemos também um grupo nao clinico selecionado de escolas pu-
blicas, apresentando em prontuario escolar a auséncia de quadros relacionados
com a deficiéncia motora, sensorial e cognitiva, e pareado segundo género e faixa
etaria com o grupo clinico.

Procedimentos
I. Termo de Consentimento

Conforme resolugdo do Conselho Nacional de Satde CNS 466/12, previa-
mente ao inicio das avaliacdes, 0s pais ou responsaveis dos escolares selecionados
assinaram o termo de Consentimento Pos-Informado para autorizacdo da realiza-
¢do do estudo. Da mesma forma, o projeto foi autorizado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, NUmero do Parecer 419.711; Data da Relatoria: 13/09/2013.

Il. Programa Experimental de Aprendizagem de Natacao

Contemplamos uma (1) Unica etapa do programa, distribuida em 5 unida-
des eincluindo as estratégias de atividades de 21 aulas de natacéo (Quadro 1).

Para cada unidade, foi estabelecido um Critério Final de Desempenho
descrito na Ficha de Observacao de Desempenho na Aprendizagem de Natagao.
Ao final do conjunto de aulas que perfaz cada unidade, o aluno deveria ser capaz
de desempenhar o comportamento proposto, como parametro para avaliar, ao
atingi-lo, a aprendizagem de todas as atividades constantes das estratégias de
cada aula.

Cada aula de natagao do programa incluiu quatro estratégias descritas
em progressao pedagogica preestabelecida, quer dizer, da mais simples para a
mais complexa.

Etapas Unidades N° de Aulas
1) Descontragdo Facial 5
2) Apneia Voluntaria 5
1* Adaptag@o 3) Visdo Subaquatica 3

4) Flutuagdo em Decubito Ventral 4

5) Deslize 4

Descricao do Programa

Aetapa Adaptagdo consta de 5 unidades organizadas conforme diversas au-
las (Quadro 1), incluindo cada aula 4 estratégias de atividades em progressédo peda-
gogica preestabelecidas.

Entretanto, para o cumprimento de cada unidade o sujeito deveria ser capaz
de desempenhar as atividades estabelecidas como critério para o inicio da aprendi-
zagem da unidade seguinte, constantes no Quadro Resumo dos Critérios Finais de
Desempenhos nas Unidades, alocado abaixo.

A operacionalizagao do Programa de Aprendizagem de Natagdo elaborado
apresenta-se conforme o Quadro Resumo dos Critérios Finais de Desempenhos nas
unidades, seguindo as unidades programadas (Quadro 1) e ja referidas.

Assim, para cada unidade, foi estabelecido um Critério Final de Desempenho
ao qual cada aluno foi submetido ao serencerrado o ensino da unidade, comprovan-
do-se entdo ao atingi-lo, a aprendizagem das estratégias de atividades exercidas.

Os alunos que, apos o ensino de todas as atividades de cada unidade, ndo
conseguiram atingir o referido critério, foram levados novamente ao ensino das mes-
mas atividades mais uma, duas ou trés vezes, conforme se fizesse necessario para a
aprendizagem de cada unidade pelos alunos.

Sobre este aspecto, é importante acrescentar que apesar das atividades re-
petidas serem as mesmas, no intuito de tornar efetiva a aprendizagem de cada uni-
dade pelo aluno, ndo significa que a abordagem sobre esse conjunto de estratégias,
que poderao ser novamente exercitadas, ocorra em idéntica situacao que aquela
desenvolvida anteriormente. Parte-se do principio, para essa atitude pedagogica,
que os alunos ndo obtiveram éxito na primeira vez de aplicagdo dessas mesmas ati-
vidades. Logo, sua idéntica reprodugdo aponta para um novo fracasso.

Quadro 01:Etapase

Unidades do P

prendizag
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1" ETAPA — ADAPTACAO

Unidades Critérios Finais de Desempenhos
1) Descontracio Saltar da borda da piscina Afundar a cabega 3 ve-
Facial na posicao de pé com os bracos atrds|  zes, sem passar a mao
do corpo no rosto ou sacudi-lo

fora da d’4gua

Permanecer 10

2)  Apneia Posicdo em pé na pisci- segundos,
5 14
Voluntiria na, segurando a b~orda com o rosto dentro d'a
com as duas mios gua 2 vezes

Identificar 3 vezes o

3)  Visdo Posicdio em pé na pisci- numero de

na com os bragos para tras dedos mostrados pelo

professor debaixo d'dgua
professor embaixo d'a

Subaquatica

gua.
Durante 10 segundos
4) Flutuagdo em Partindo da posi¢do em com os bragos e pernas
Decfibito pé na piscina unidos e estendidos e
Ventral com o queixo encostado
no

Na distancia de
6 metros. Rosto dentro

5) Deslize Posi¢do em pé na piscina com | d'dgua, bragos estendi
impulso na dos a frente da cabeca,
borda que devera ultrapassar
completamente a linha
dos 6 metros.

Somente apos a avaliagdo de cada aluno nas aulas da unidade 1 (realizada
sempre na ultima aula da unidade em desenvolvimento com base no Critério Final de
Desempenho estabelecido), e constatado seu desempenho positivo frente aos crité-
rios estabelecidos, iniciou-se a aprendizagem das atividades da unidade seguinte.

A partir do final do conjunto de aulas da unidade 1, tendo sido realizada a
avaliacdo, as novas turmas (unidade 2) foram formadas em funcéo do nivel de apro-
veitamento dos alunos nas aulas da unidade anterior.

Dessa forma, o nimero de alunos que passam a integrar cada nova turma
depende do desempenho de cada um participante na unidade anterior.

O objetivo da Ficha de Observagdo de Desempenhos na Aprendizagem da

Natagdo - FODAN, adaptada com base em um programa de aprendizagem de nata-
cao [6], foi o de registrar o desempenho de cada crianga, no cumprimento de cada
uma das 5 unidades da etapa Adaptacao, permitindo o estabelecimento do critério
final de aprendizagem comum a todos os alunos.

Assim, os alunos que repetiram a unidade 1 uma vez e, apos o término da
mesma, alcancaram o critério estabelecido para passarem para a unidade 2, inte-
gram um mesmo grupo com aqueles que, no transcorrer da unidade 2 ndo atingiram
o critério e precisaram repeti-la.

1" ETAPA — ADAPTACAO

Nome do Aluno Unidades Observadas
Descontragdo| Apneia Visdo Flutuagao Deslize
Facial Voluntaria | Subaquatica| Decubito
Ventral

Operacionalizagao do Programa

A etapa Adaptacdo do programa de aprendizagem de natacéo foi desenvol-
vido no Parque Aquatico do Centro de Educacao Fisica e Desportos da Universidade
Federal do Espirito Santo (CEFD/UFES). O referido local conta com vestiarios, local
abrigado para acompanhantes, disponibilidade de material pedagdgico e uma pis-
cina de dimenséo semiolimpica (25 m X 12,5 metros) e de profundidade progressiva,
com 0,70 cm de profundidade na parte mais rasa e 1,40 metros na parte mais fundae,
portanto, propria para utilizagao em situacoes de aprendizagem. Além disso, a area
fisica € murada e guarnecida de seguranga, o que garante ao processo a auséncia de
estimulos externos, situagdo teoricamente ideal para se atuar com TDAH.

As aulas obedeceram, a principio, ao seguinte cronograma: inicio em
06/08/2013 até 26/09/2013 e reinicio em 15/10/2013 a 31/10/2013. A interrupgao de-
veu-se ao recesso académico. As aulas tiveram duracao de 50 minutos e foram mi-
nistradas as tercas e quintas-feiras no turno da manhd, em horario acordado.

A primeira aula teve um carater integrativo e foi dinamizada apenas com
jogos e brincadeiras de desafio. Foi observado o comportamento/reacdes de cada
participante no meio liquido, para o pesquisador certificar-se de que os alunos nao
sabem nadar, isto €, nao sdo capazes de percorrer 12,5 metros por sobre a agua,
através de movimentos alternados de pernas e bracos, com o rosto dentro d’agua,
sem parar e nem colocar 0os pés no fundo.

Cada participante foi levado por seu pai/mae ou responsavel para as aulas,
ndo havendo exigéncia de uniforme (modelo e/ou cor pré-definida de traje - sunga/
cal¢ao para banho).

O pesquisador péde contar com a participagao voluntaria de uma professora
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egressa do CEFD/UFES e de uma aluna do curso de graduagdo em educacao fisica,
para ajudar na conducdo do processo ou eventuais problemas que pudessem surgir.

Em dias frios, chuvosos ou qualquer impedimento de uso da piscina,
houve atividade orientada aos alunos, a fim de manter o contato e a continuida-
de das atividades.

RESULTADOS

Como demarcado, nessa fase piloto da tese, ndo houve intencdo de aferir
a aprendizagem da atividade natacao pelo aluno. Observou-se o comportamento
de cada participante na execucdo/desempenho do exercicio/atividade/tarefa para
possiveis redimensionamentos da pratica; portanto, aspectos didaticos e metodo-
l6gicos do processo.

Na primeira unidade, 2 dos 8 alunos, nas quatro primeiras aulas, ainda nao
conseguiam cumprir o critério de desempenho estabelecido para aquela unidade.
Em razédo da conduta hiperativa/impulsiva, ao emergirem, sacudiam a cabeca ou
esfregavam o rosto para retirar a agua que escorria. Foi necessario entdo conduzir a
emersao, de maos dadas com cada um, para experimentarem uma nova conduta.

A unidade seguinte foi uma grande surpresa. Ficar imerso em estado de ap-
neia é sempre um motivo de ansiedade e medo para quem esté se adaptando a
agua. No entanto, na segunda aula, 6 dos 8 alunos ja dominavam a capacidade de
manter-se em apneia. Os outros 2 alunos, um tipico e o outro atipico com deficit de
atencado, incentivados pelos demais, foram conquistando esta habilidade aos pou-
cos. Na quarta aula, toda a turma apresentava desempenho suficiente para cum-
prir o critério estabelecido. Ainda nesta unidade, o aluno atipico com diagnostico de
hiperatividade/impulsividade prevalente, conseguia manter-se em apneia por cerca
de 50 segundos.

O amplo dominio pelo grupo da capacidade manter-se em apneia simplifi-
cou o desempenho de abrir os olhos embaixo d’agua, como proposto na terceira uni-
dade do programa. Parecia gratificante para cada um, mergulhar e manter-se imer-
so por periodos de tempo cada vez longo, recolhendo objetos no fundo da piscina,
como proposto nas aulas.

Como consequéncia do dominio da respiracéo, os 8 alunos mantinham-se
relaxados quando dentro d’agua, exibindo boa capacidade para flutuar em decubito
ventral, tal como requeria a proxima unidade.

O amplo dominio pelo grupo das etapas que antecedem ao aprendizado
do deslize (Ultima unidade da etapa adaptacgdo), além da capacidade de se impul-
sionar, advinda dos sucessivos treinos de saltos para dentro da piscina, exigido em
inumeras tarefas de aula, capacitou os 8 alunos a atingirem o critério de desempe-
nho dessa unidade.

Finalmente, as anotacdes dos protocolos utilizados no experimento per-
mitem constatar, que nenhum aluno com TDAH apresentou qualquer dificuldade
motora para executar os exercicios/atividades/tarefas da etapa trabalhada (adap-
tacdo). Da mesma forma, todos os critérios de desempenho preestabelecidos pelas

unidades foram cumpridos satisfatoriamente. Considerando o deficit atencional, a
hiperatividade e a impulsividade como caracteristicas do TDAH, as explicacdes do
professor para realizacdo dos exercicios/atividades/tarefas precisavam ser curtas,
breves e conterem no maximo duas instrucdes. Exemplo: pegue a prancha e bata as
pernas; fique em pé na borda e pule e etc. Instrucdes prolongadas causavam disper-
sao gerando desorganizacdo no contexto da aula.

CONCLUSAO

A despeito de todo o conjunto de dificuldades que permeiam o processo
ensino-aprendizagem das criangas com TDAH como relatado neste estudo, os sinto-
mas cardinais hiperatividade e impulsividade que configuram este transtorno foi, ao
contrario, um elemento pedagogico extremamente positivo na etapa de adaptagao
ao meio liquido, proposta na pesquisa. Considerando que todas as aulas elaboradas,
como estratégia motivadora, continham tarefas de desafio a serem cumpridas, os
alunos com TDAH (hiperativo/impulsivo) ndo “pensavam” para realiza-las, despre-
zando o medo, o temor ou o receio proprios de quem ndo sabe nadar. Desta forma,
ao cumprirem a tarefa com total destreza e destemor, incentivavam os outros alunos
sem TDAH, mais temerosos e reflexivos, num primeiro momento, que ao constata-
rem a inexisténcia de “risco” na tarefa/atividade, cumpriam-na sem pestanejar.

E possivel afirmar, sob 0 aspecto pedagdgico que permeia o ensino-aprendi-
zagem, que a hiperatividade/impulsividade do TDAH é um fator positivo no processo.

Essa constatagdo oportuniza novos e promissores horizontes pedagogicos
de carater esportivo que envolvam criancas tipicas e aquelas portadoras de TDAH
(atipicas), tentando por fim a uma insistente miopia pedagdgica que sustenta a in-
compatibilidade em processos de aprendizagem, com grupos dessa natureza.

No entanto, em virtude da reduzida amostra utilizada no estudo, a generali-
zacdo desses resultados nao deve ser, por ora, realizada. Recomenda-se a continui-
dade dessa linha de pesquisa com a utilizagdo de grupos amostrais com quantidade
maior de participantes.

A realizacéo deste estudo possibilitou refletir sobre a necessidade de maior
investimento de pesquisas que aproximem a educacao fisica e a psicologia do de-
senvolvimento, numa perspectiva interdisciplinar, pois o desconhecimento da con-
duta de escolares com o TDAH, neste caso em especifico, podem aumentar as chan-
ces de condutas intervencionistas estéreis.

Nesse sentido, a construgao de protocolos de observagado e avaliacdo das
condutas da crianga com TDAH podem ser bastante Uteis para o trabalho em nata-
cao e outras atividades proprias da educagao fisica.
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Aquiserdinserida a legenda daimagem

Monitoramento da Coleta Seletiva de Residuos e
Producao de Sabao no Instituto Verde Vida, Regido do

Rio Aribiri = Vila Velha-ES

Monitoring of Selective Residue Collect and Soap Production in the Instituto Verde Vida,

Aribiri River Region - Vila Velha - ES

Resumo

No Brasil, a geracdo de residuos solidos urbanos é de, aproxima-
damente, 60,8 milhdes de toneladas/ano, sendo que cerca de
10% desses sdo langados nos oceanos, rios, corregos e terrenos
baldios, o que tem causado sérios problemas de impacto am-
biental sobre esses ecossistemas. Com a aprovagao da Lei sobre
a Politica Nacional de Residuos Soélidos, direcionou-se a toda so-
ciedade a responsabilidade no gerenciamento e na gestdo dos
residuos. O trabalho de coleta seletiva do Instituto Verde Vida
(IVV) reduz os riscos de residuos com alto grau de poluigdo e con-
tribui para a sustentabilidade conforme as inter-relacées promo-
vidas pela Economia Solidaria, o que se enquadra no conceito da
Quimica Verde. Neste trabalho, foi feito o monitoramento da co-
leta seletiva de residuos sélidos e do 6leo residual de fritura (ORF)
no periodo de 2014-2015 no Instituto Verde Vida na Regiao do rio
Aribiri, Vila Velha-ES. Também foi realizado o acompanhamento
da formacéo do grupo produtivo de fabricacao de sabao a partir
do ORF e o controle de qualidade da producdo, como trabalho
de extensao promovido pelo Instituto Federal do Espirito Santo.
Palavras-chave: Coleta Seletiva; Residuos Sélidos; Oleo Residual
de Fritura; Rio Aribiri; Quimica Verde.
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Abstract

In Brazil, the generation of municipal solid waste is approximately
60.8 million tons/year, with about 10% of these are launched in
the oceans, rivers, streams and vacant lots, which has caused a
number of environmental impact problems on these ecosystems.
With the approval of the specific Law on the National Policy on
Solid Waste, the waste management is now directed to the whole
society’s responsibility. The Instituto Verde Vida (IVV) performs the
selective residue collect, reducing the risk of generation of high
pollution waste and contributing to sustainability. Communi-
ty members interact during the activities carried out by the IV,
which promotes the Solidarity Economy and, subsequently falls
within the concept of Green Chemistry. The aim of this work was to
monitor the selective collect of solid waste and residual oil frying
(ROF) during the 2014-2015 period occurred at the Instituto Verde
Vida, located in the Aribiri river region, Vila Velha, ES, Brazil. Fur-
thermore, as an extension work promoted by the Instituto Federal
do Espirito Santo Campus Vila Velha (Ifes Vila Velha, ES, Brazil), the
ROF collected was used as a base for soap making, where a group
of manufacturers has been formed and its activity monitored in
terms of production quality control.

Keywords: Seletive Collect; Solid Residues; Residual Oil Frying; Ari-
biri River; Green Chemistry.

INTRODUCAO

Um dos maiores impactos sobre a geracdo de lixo foi verificado pela agres-
siva poluicao dos residuos plasticos observada h& mais 20 anos no Giro do Pacifico,
entre a costa oeste dos EUA e da Asia (LAW, 2014, p. 4732). Ainda ¢ preocupante a si-
tuacao daquela regido. Foi verificado o aumento da concentragdo média de pedacos
plasticos comparando o periodo de 1972 — 1985, que era de 1500 a 3500 pedacos/
km2, com o periodo de 2009 - 2010, com niveis de concentracao de 296000 a 876800
pedacos/km2, nas regides do Oceano Pacifico Norte e Sul conforme coordenadas
174°Sa57.5°Ne85.0a 177.0° O (LAW, 2014, p. 4736).

No Brasil, a producao de lixo tornou-se problema praticamente insoltvel
dada a dimensao gigantesca de cerca de 167 mil toneladas diariamente geradas,
segundo dados de 2010 da Abrelpe (Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais), em um total de 60,8 milhdes de toneladas/ano dos
chamados residuos sélidos urbanos. Cerca de 6,5 milhdes de toneladas desses resi-
duos foram parar nos oceanos, rios, corregos e terrenos baldios. O problema pres-
sionou respostas imediatas da sociedade como a aprovacdo da Lein° 12.305/10, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Brasil, 2010). A lei deixa claro que a
tentativa de minimizar o problema dos residuos ndo fica a cargo somente do gover-
no, mas também da industria, comércio e dos consumidores no gerenciamento e na
gestao dos residuos.

Algumas acdes vém obtendo resultados como em relagdo ao polimero po-
litereftalato de etileno), comumente chamadas de PET e que constitui cerca de 20%
dos residuos solidos urbanos brasileiros (SPINACE, 2005, p. 65). O PET apresenta um
dos maiores indices mundiais de reciclagem mecanica, correspondendo a um per-
centual de 53% (ROMAQ, 2009, p.121) e é utilizado como fibra téxtil (41%), mantas de
nao tecido (16%), cordas (15%), resinas insaturadas (10%), embalagens (9%), cerdas
de vassouras e escovas (5%) e de outros produtos (4%) (SPINACE, 2005, p. 66). Outro
dado de reciclagem importante € que o Brasil ocupa o 1° lugar no ranking mundial
na reciclagem de latas de aluminio e a reciclagem da sucata de aluminio ¢ garantida
em quase 100% na sociedade com a producao de diversos produtos. O aluminio néo
sofre perdas na sua composicdo material nos processos de reciclagem, que apre-
sentam imensa economia de energia comparado a producdo a partir da bauxita, de
15,613 Mw/h de energia para apenas 0,7069 Mw/h de energia por tonelada (FERREIRA,
2014, p. 76, 81).

O destino final do 6leo residual de fritura (ORF) é muito preocupante porque
é um agente poluidor de intensa agao nos organismos aquaticos, devido a diminui-
¢ao de oxigénio dissolvido e potencial gerador de amoénia, gas do efeito estufa, além
de produzir impermeabilidade do solo que contribui para as enchentes (THODE FI-
LHO, 2013, p. 3020). E observado que nos ultimos anos o maior consumo de alimen-
tos fora do lar, de preparo rapido de fritura ou pré-fritura, gerou grande aumento na
producdo de 6leos vegetais comestiveis e, consequentemente, na geracdo do ORF
(JORGE, 2005, p. 947). O Pensamento Nacional de Bases Empresariais (PNBE) estima
que o mercado anual de éleo residual de fritura reciclado é da ordem de 30 milhdes
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de litros ou 24.000 toneladas. Isso inclui tanto a coleta para processo industrial na
producdo de biodiesel, tintas a 6leo, massa de vidraceiro e na fabricacao caseira de
sabao informal, o que representa que somente 2,5 a 3,5 % do o6leo residual de fritura
descartado éreciclado no Brasil. O trabalho de conscientizacdo da reciclagem desse
residuo de grande agdo poluidora deve ser feito principalmente para o publico jovem
como o realizado nas escolas de Ensino Fundamental de Sédo Mateus, no qual foi
observado que 19,0% dos alunos desconheciam os danos ambientais do ORF; 31,2
% descartavam na pia e 42,0% nao sabiam como descarta-lo (MENDES, 2014, p. 12).

O Instituto Verde Vida (IVV) é pioneiro na coleta seletiva de residuos sélidos
como latas de aluminio (Al), garrafas PET, plasticos e de 6leo residual de fritura (ORF)
nas comunidades da Regiao 3 de Vila Velha-ES, na bacia do rio Aribiri. Para isso, o
instituto fez parcerias com empresas e instituicdes publicas para melhor atender a
comunidade e se adequar a legislacdo da coleta de residuos solidos e, principalmen-
te, em relacdo ao ORF, cuja legislagao municipal instituiu o programa de coleta e
reciclagem de o6leos e gorduras usadas de origem vegetal e animal no municipio. A
maior parte do 6leo residual de fritura coletado é vendida a empresa especializada
em multitecnologias, para o gerenciamento integrado de residuos, e cerca de 20%
¢ destinada para a producao de sabdo na Unidade Produtiva de Sabdo do proprio
IVV. O trabalho de coleta seletiva do IVV elimina os riscos de residuos com alto grau
de poluicao, principalmente o ORF, e contribui para a sustentabilidade conforme as
inter-relacdes promovidas pela Economia Solidaria, o que se enquadra no conceito
da Quimica Verde (FERREIRA, 2014, p. 85).

Neste trabalho, foi feito o monitoramento da coleta seletiva de latas de alu-
minio (Al), garrafas PET e o6leo residual de fritura (ORF), no Instituto Verde Vida na
Regido do rio Aribiri, Vila Velha-ES no periodo de 2014-2015. Realizou-se também o
acompanhamento das a¢des do Instituto Verde Vida para o Licenciamento Ambien-
tal, formagdo do grupo produtivo da Unidade de Produgdo de Sabdo em Barra a
partir do ORF, ajustes na producdo e o controle de qualidade do sabao produzido em
trabalho de extensdo desenvolvido pelo IFES-Vila Velha junto ao IVV.

MATERIAIS E METODOS

As parcerias do Instituto Verde Vida foram realizadas por meio da elaboracédo
do projeto da Unidade Produtiva de Sabao, com iniciativas do Movimento Vida Nova
(Movive) e apoio de trabalho de extensao desenvolvido pelo Instituto Federal do
Espirito Santo, campus Vila Velha (IFES-Vila Velha), no Espirito Santo. O projeto teve
financiamento da PETROBRAS com apoio técnico da Companhia Espirito Santense
de Saneamento (Cesan), o que permitiu melhorias nas instalacdes do Instituto Verde
Vida e a qualificacdo técnica dos membros da comunidade da Regido 3 do rio Aribiri,
para producado de sabdo.

Obtencgao do Licenciamento Ambiental
O Licenciamento Ambiental foi elaborado com a Anotacéo de Funcdo Técni-
ca de Profissionais Autbnomos (AFT) aprovada previamente em nome do Responsa-

vel Técnico do IVV junto ao Conselho Regional de Quimica 212 Regido, Espirito Santo,
com o Plano de Controle Ambiental da Unidade Produtiva de Sabdo Ecoldgico na
Regido do rio Aribiri, e demais documentacoes protocoladas junto a Secretaria Mu-
nicipal do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Vila Velha (SEMMA-PMVV). Apds
avaliacdo do processo, foram publicados dois anuncios nas dimensdes 8,0 cm x 4,26
cm em midia local para atender a aprovacdo do Licenciamento Ambiental, com os
dizeres: COMUNICADO: INSTITUTO VERDE VIDA, torna publico que Requereu da SEM-
MA, através do processo no. 29470/2014, Licenca LMAR, para ATIVIDADE DE FABRICA-
CAO DE SABAO, DETERGENTE E GLICERINA COD. 8.02 na localidade de ATAIDE, Rua
DR. ANTONIO BEZERRA DE FARIA, No. 02, CEP: 29119-070, Mun. DE VILA VELHA-ES.

Oficinas e formagao do grupo produtivo

As oficinas foram aplicadas com turmas de até 15 pessoas, em dois hora-
rios semanais para melhor atender aos interessados. Conforme as possibilidades do
alcance do saber dos membros da comunidade, foram administradas técnicas de
pesagem, medidas de volume, uso de EPI, conceitos quimicos com materiais do dia
a dia, manipulagdo de produtos quimicos, testes de formulagédo, ordem de producao
em larga escala, corte e embalagem. Procederam-se diversos testes de formulagao
para verificar as quantidades ideais de soda e agua para total neutralizacédo do ORF,
baseado na reagdo de saponificagdo (MENDES, 2014, p. 7), e também quantidade de
corante e esséncia industrial visando a qualidade do produto final. A parte de admi-
nistracdo financeira sob a 6tica da Economia Solidaria foi aplicada pelo Movive. Apds
a conclusdo da formagdo, as pessoas qualificadas obtiveram diploma de concluséo
para producdo de sabdo e os membros com maior afinidade ao projeto foram sele-
cionados para formagdo do grupo produtivo.

Monitoramento da coleta seletiva e controle de qualidade do sabao

Os alunos do curso Técnico em Quimica do IFES-Vila Velha, que vém partici-
pando do trabalho de extensao desenvolvido no Instituto Verde Vida, atuam como
bolsistas voluntarios e dos programas de financiamento do PIBIC-EM e do CNPq. Os
dados da coleta seletiva de latas de aluminio (Al), garrafas de politereftalato de etile-
no (PET) e 6leo residual de fritura (ORF) foram obtidos das planilhas mensais do IV,
no periodo de 2014-2015. Os dados da producéo de sabdo foram baseados no con-
sumo de soda caustica usada para producao de sabao, conforme emissdo de notas
fiscais e informacgdes dos registros do grupo produtivo. Para o controle de qualidade,
analisaram-se diversas amostras com o monitoramento sistematico das analises de
alcalinidade livre no sabdo em barra (% Na20) e pH (USHIMURA, 2007) e comparacao
com as especificagdes para saneantes (ANVISA, RDC 40/2008; CRQ, 2012). O teste fisi-
co-quimico de rachaduras nas barras de sabao foi realizado com o produto acabado,
em estufa a 90 oC durante 9 dias, o que equivale a uma estocagem de 360 dias em
condicdes normais (ZANIN, 2001).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades do Instituto Verde Vida estao relacionadas a Lei n.
12.305/2010 que trata da Politica Nacional de Residuos Soélidos Urbanos (RSU),
que relaciona a responsabilidade dos governos, da industria e comércio e dos
consumidores no gerenciamento e na gestao dos residuos. O financiamento obti-
do pela PETROBRAS resultou em grande melhora da infraestrutura do IVV, como
a construcao da cobertura, chao impermeavel e local adequado para a coleta
seletiva de oleo residual de fritura com caixa de esgoto 30 x 30 cm sifonada, com
parede rebocada, prépria para segurar gordura (Foto 1). Com as oficinas foram
capacitadas 60 pessoas das comunidades da Regido 3 do rio Aribiri e formacéo
do Grupo Produtivo, originalmente com 12 membros, para trabalhar na Unidade
de Fabricacdo de Sabdo (Foto 2). A Responsabilidade Técnica feita pelo IFES-Vi-
la Velha conseguiu a aprovacao do Licenciamento Ambiental do Instituto Verde
Vida na PMVV como noticiado no site oficial (http://www.vilavelha.es.gov.br/no-
ticias/2014/11/instituto-verde-vida-recebe-licenca-ambiental-para-trabalhar-o-
leo-usado-5909). Com LMAR N.° 108/2014 Classe |, que autoriza a atividade de
fabricacao de sabdo, detergentes e glicerina em 22/10/2014, valido por dois anos
0 IVVse adéqua ao Informativo Técnico n.2 11 de 2003 da ANVISA, que determinou
as recomendacdes de boas praticas sobre 6leo residual de fritura, e com a Lei
no. 5252 de jan/2012 da PMVV, que instituiu o programa de coleta, reciclagem de
6leos e gorduras usadas de origem vegetal animal no municipio.

Na Tabela 1, apresentam-se os valores da coleta mensal dos residuos
solidos monitorados, Al e PET/kg, entre 2014 e 2015 no IVV e a Figura 1 dispoe
os valores sobrepostos para melhor avaliagdo. As coletas seletivas de latas de
aluminio e PET indicam picos coincidentes nos meses como junho-julho e ja-
neiro-fevereiro com valores menores nos meses subsequentes. Isso significa o
maior consumo de produtos cujas embalagens sao de aluminio e de PET durante
o periodo de férias, principalmente cerveja e refrigerantes, com redugdo de con-
sumo logo em seguida.

Os dados de PET indicaram uma coleta anual média de 56126 kg/ano
feita pelo IVV no periodo analisado. Segundo o 9° Censo de Reciclagem de PET
no Brasil de 2010, ultimo realizado pela Abipet (Associacao Brasileira da Industria
do PET), foram coletados 282000 t o que, considerando a populacéo brasileira
daquele mesmo ano (IBGE, 2010), pode-se projetar uma geragao per capitade 1,5
kg-PET/habitante. Deste modo, considerando a populagdo de 68635 habitantes
na Regido 3 do rio Aribiri, pode-se estimar a geracdo de 101580 kg-PET, ou seja,
somente cerca de 55 % de PET é coletado para reciclagem. Os dados da coleta de
latas de aluminio sdo mais desanimadores, mesmo com maior valor agregado,
uma que vez foram coletados somente 1176 kg-Al/ano no IVV. Conforme dados
da ABAL (Associacdo Brasileira do Aluminio) de 2014, foram reciclados 289000 t
de sucatas de latas de aluminio para bebidas que, considerando a populagéo
brasileira deste ano (IBGE, 2014), pode-se projetar uma geracao per capita de 1,4
kg-Al/habitante. A projecdo para Regido 3 seria de 97993 kg-Al, ou seja, somente

1,2 % de sucatas de aluminio para bebidas foram destinados a reciclagem.

MES/ANO
05/2014
06/2014
07/2014
08/2014
09/2014
01/2015
02/2015
03/2015
04/2015
05/2015
06/2015
07/2015
09/2015
10/2015

PET/KG
4070,12
4071,99
4532,14
3784,56
4355,11
5846,83
4294,99
4740,26
4478,35
3640,84
5338,55
5044,06
5418,49
5864,41

AL/KG
89,2
73,85
135,8
90,35
69,45
105,85
122,92
92,89
54,35
77,55
1277
112,45
134,65
85,25
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Na Figura 2 apresentam-se os valores da coleta seletiva do 6leo residual de
fritura (ORF/L) no periodo de 2014-2015, sendo que no periodo de um ano, entre ju-
lho/2014 e julho/2015, o volume coletado foi de 7657 L. Considerando uma populagao
de 68635 habitantes da Regiao 3 de Vila Velha (SEMPLA, 2013, p.40), 0 consumo per
capita de 20L/ano de 6leo virgem e que durante os processos de fritura cerca de 50%
do 6leo virgem sdo convertidos em 6leo residual (CASLINI FILHO, 2010, p. 68) pode-
-se estimar, portanto, a geragao de 686350 L-ORF/ano. Com esses dados verifica-se
que somente 1,1 % do ORF gerado na Regiao 3 de Vila Velha é coletado e destinado
a reciclagem, bem inferior a estimativa nacional do PNBE de 2,5 a 3%. Isso indica
que o 6leo de fritura produzido pelos habitos alimentares ndo esta com seu destino
final correto, especialmente na Regido 3, mas que abrange indiretamente todo mu-
nicipio de Vila Velha devido a referéncia do IVV na coleta seletiva. E uma avaliacdo
que pode estar diretamente ligada aos problemas cada vez mais frequentes em Vila
Velha-ES, com solo mais impermeavel e aumento de enchentes. No municipio, foram
verificados problemas nas nascentes dos rios que foram avaliadas com valor de con-
servacao de 50,37 %, em uma escala de 0 - 100 %, respectivamente para nascente
com baixa protecao e em estado de conservacao ruim e para nascente protegida
e em otimo estado de conservacao (NETO, 2012, p. 85). Observa-se situacdo pior
em todo rio Aribiri que é bastante impactado pela ocupacdo urbana desordenada,
pela intensa atividade portuaria, disposicao de sucata metalica, esgoto doméstico e
agua de baixa potabilidade. Um dado mais otimista é que houve um ligeiro aumento
da coleta média de ORF dos meses de 2014, de 715,5 L, em relacdo aos meses de
2015, com 879,2 L, ou seja, um aumento de 23% superior ao aumento populacional
de cerca de 14 % nos ultimos censos (IBGE 2010-2015). Nos meses de férias, de ju-

lho/2014 e fevereiro/2015, foram observados valores minimos (Figura 2), o que pode
estar relacionado a menor participagao dos moradores no processo de entrega no
6leo no IVV. Mas esses dados sao divergentes se comparados ao maximo observado
em julho/2015, provavelmente relacionado as parcerias conseguidas pelo IVV, que
permitiu contratacdo temporaria de funcionarios e aquisicdo do veiculo doado pelo
Governo do Estado do Espirito Santo, para fortalecer o trabalho dos catadores de
materiais reciclaveis nas institui¢oes ligadas a Economia Solidaria.

O sabao produzido pelo grupo produtivo do Instituto Verde Vida é um pro-
duto com 6tima aceitacao pelos consumidores, sendo que toda a producao € ime-
diatamente comercializada em eventos e no Supermercado Popular do préprio IVV.
Na sua formulacdo ndo consta matéria prima que encarece o produto final, como
sabdo em pé e alcool, e tem um perfil mais ecoldgico porque é isento de derivados
do petréleo e fosfato. O grupo produtivo, chamado de Fabrica Escola Sabdo Verde
Vida, recebeu o Prémio BNDES de Boas Praticas em Economia Solidaria-2015, como
verificado no site oficial (http://www.bndes.gov.br/premioeconomiasolidaria).

O grupo produtivo do IVV apresentou grande produgao no auge de suas
atividades, logo apos a sua formacao em maio/2014 e acentuada queda até agos-
to/2014, mas com aumento significativo em abril/2015 (Figura 3). Logo no inicio do
projeto, eram 12 pessoas envolvidas na produgao e comercializagdo do sabdo e que
foi reduzido devido a diversos fatores sociais que afetaram a formagdo original do
grupo produtivo. A maior dificuldade observada foi a falta de lideranca na parte fi-
nanceira, 0 maior problema na Economia Solidéaria, que atinge a vendagem do pro-
duto gerado. Atualmente, o grupo consta somente de quatro membros. O aumento
da producao observado em 2015 ocorreu devido a aprovacao de projeto no CNPq
obtida pelo IFES-Vila Velha, destinado a producao e desenvolvimento de formulagéo
de novos produtos. Também contribuiu para este aumento na producao o recebi-
mento do prémio BNDES-2015, cuja parte da verba recebida pelo Movive foi desti-
nada ao incremento na produgdo e consequente comercializagao. Isso demonstra a
falhas de auto-sustentabilidade da Economia Solidéaria, que ainda apresenta grandes
dependéncias de financiamento externo dos érgaos governamentais e de empresas
com preocupagao social.

Os testes de rachadura foram satisfatérios nas barras de sabdo ja embala-
das para teste de estocagem de 360 dias. De acordo com o controle de qualidade
os dados da producdo de 2014, a concentracdo média de alcalinidade livre no sa-
bdo em barra, expressa em % Na20, foi de 2,6 % e pH médio de 12,60 (Tabela 2). Os
testes de bancada alcancaram bons resultados, abaixo dos valores de referéncia da
legislagdo para saneantes classificados com grau de risco | (ANVISA, RDC 40/2008;
CRQ, 2012). As quantidades dos testes de bancada, aplicadas proporcionalmente
na produgao em larga escala em 2015, resultaram no produto final com concen-
tracdo de alcalinidade livre de 1,37 % e pH de 11,72, 0 que esta um pouco acima
dos valores de referéncia da legislagdo (Tabela 2). Mas, em lotes mais recentes de
2015, conforme adequacao das condicdes de fabricacdo da Unidade Produtiva
com dimensoes da barra bruta para o corte do produto final, a concentracédo atin-
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giu 0,99 % e pH de 10,39. Isso implica que o grupo produtivo alcangou um produto AMOSTRAS % Na20 pH Tﬂbjb\” Ve
final com formulacéo para produgdo em larga escala que se adéqua a legislacéo. 2014 2,6 12,60 .

produgao de sabdo do IVV.
Testes de bancada 0,35 11,08
Figura 02: Coleta seletiva 1600 2015 1,37 - 0,99 11,72-10,39
de ORF entre - D
nstituto Verde Vida =#—0ORF-Total'L VR 1,0 11,50
1400 A & VR: Valores de referéncia da RDC 40/2008 e CRQ 2012.
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O trabalho desenvolvido no Instituto Verde Vida verificou que as parcerias
com empresas e instituicdes governamentais sao importantes para as boas acoes na
coleta seletiva. Isso contribui para o reaproveitamento do lixo gerado na sociedade
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BUO de consumo em que vivemos, conscientizacao das populacdes das comunidades en-
,_J volvidas e formacgao dos alunos para um destino final adequado para a reciclagem.
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\; / \ de modo surpreendente para latas de Al e, de modo muito preocupante, para o ORF.
00 N O aproveitamento do ORF residuo na producéo de sabao é uma boa saida para o
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Avaliacdo da Qualidade Orientada ao Usuario do Museu
Capixaba do Negro: Aplicacao da Abordagem Teorico-
Metodologica Servqual em um Espaco Museologico de
Vitoria-ES

Resumo

Este trabalho avalia a qualidade dos servicos prestados no Mu- larcelo Calderari Migue
seu Capixaba do Negro de Vitoria/ES utilizando o método de
Parasuraman, Zeithaml e Berry, o Servqual. Examina a Matriz
Importancia X Desempenho como ferramenta para analise dos )
dados em relacdo as dimensdes da qualidade: Confiabilidade, e
Empatia, Garantia, Receptividade e Tangibilidade. A metodologia e to Santo (UFES). Grad
deste estudo possui carater descritivo de natureza quantitativa. marcelocalderari@ya b

Seu delineamento € do tipo levantamento com a utilizagdo de trando em C Sociais pel
questionario e da técnica do incidente critico. Os resultados ob- e
tidos nessa pesquisa evidenciam que os clientes consideram a oraduando em Ciéncias Contabeis pela UFES
dimensao Tangibilidade importante, pois obteve um indice baixo o |
de insatisfacdo. Outro diagnostico demonstra o que 0s usuarios
consideram importante e estao satisfeitos com a dimensao Re-
ceptividade. Recomenda-se o método Servqual para avaliacéo
da qualidade nos espacos nao formais de educacao e a sua uti-
lizacdo como ferramenta Util para a gestdo e a tomada de de-
cisées, considerando os pontos fortes e fracos das instituicbes
apresentados no resultado da pesquisa, que gera informacoes
sob a ¢tica da clientela.

Palavras-chave: Qualidade. Servqual. Espacos ndo formais de
Educacéo. Museologia.
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Abstract

This study evaluates the quality of services provided in Capixaba
Museum Negro in the city of Vitoria/ES using the method Parasur-
aman, Zeithaml and Berry, the Servqual. Examines Importance
matrix vs. Performance as a tool for data analysis in relation to
the dimensions of quality: Reliability, Empathy, Warranty, Re-
sponsiveness and Tangibility. The methodology of this study has
descriptive quantitative. Its kind is of survey type using question-
naire and critical incident technique. The results of this research
evidence that customers consider Tangibility dimension that is
important, and low it is rate of dissatisfaction. Another diagnosis
demonstrates that users consider important and pleased the with
the receptivity dimension. It is recommended to Servqual method
for evaluating the quality of non-formal spaces of education and
its use as a useful tool for management and decision-making,
considering the strengths and weaknesses of the institutions pre-
sented in the search result, which generates information on the
perspective of the customer.

Keywords: Quality. Servqual. Non-formalSspaces of Education.
Museology.

INTRODUCAO

No presente artigo pretende-se abordar o seguinte problema: quais percep-
coes e expectativas tém os usuarios do Museu Capixaba do Negro “Veronica da Paz”
(Mucane) sobre o servico ofertado? O objetivo principal da pesquisa é avaliar a qua-
lidade do servico ofertado em um espaco nao formal de educacdo’ e, apresentar a
abordagem tedrico-metodologica Servqual como instrumento capaz de aferir a re-
levancia das dimensdes da qualidade, assinalando até que ponto o nivel de servico
prestado vai ao encontro das expectativas dos clientes.

O Estatuto de Museus, Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, criado pelo
Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, estabelece critérios basicos para o enquadra-
mento de instituicdo na categoria museus®, define as suas responsabilidades e quais
sao as responsabilidades do museu. Enquadram-se na Lei as instituicbes e proces-
sos museologicos que trabalham com patriménio cultural, sem fins lucrativos; as ins-
tituicdes que prestam servicos de preservacao, educagao, pesquisa, contemplagao
e turismo das colecdes de qualquer natureza cultural e também aquelas que buscam
o desenvolvimento cultural, socioeconémico e participativo das comunidades no
territorio e abertos ao publico.

Aproximando esse conceito com a gestdo institucional® do Mucane, verifica-
-se que a apreensdo com a qualidade ressalta de forma evidente os objetivos e prin-
cipios a serem observados. O Decreto do Municipio de Vitoria-ES, n° 15.078, em seu
artigo 19, ressalta no que tange a tematica “[..] identificagdo, estudo, conservacéo,
documentacao, exposicéo e acao socioeducativa” contribuindo para que o Museu
Capixaba do Negro seja uma instituicdo contemporanea em que 0 negro seja capaz
de sereconhecer hoje e, entre os objetivos destacam-se, nos incisos IX e Xl do artigo
20, uma amplitude social amparada na qualidade de suas acdes educacionais e fo-
mentadora de ensino e difusdo da diversidade cultural (cultura afro, pouco presente
nos museus tradicionais) em total consonancia com a nova museologia e a Politica
Nacional de Museus (PNM).

Evidentemente a museologia apregoa que os museus sejam lugares de mo-
vimento, educacao, interagao sociocultural, consciéncia politica e cidadania. O auge
de todas estas mudancas® advém das bases lancadas em 2003, com a nova PNM,
apontando novos caminhos e as diretrizes® para aimplantacdo da Nova Museologia
no Brasil. APNM tem como objetivo geral a promocéo da valorizacéo, preservagao e
fruicdo do patriménio cultural brasileiro, aqui entendido como um dispositivo de in-
clusdo social e cidadania e é composta por sete principios orientadores, organizados
em sete eixos programaticos, que sao:

“l. Estabelecimento e consolida¢do de politicas publicas no campo do pa-
trimonio cultural, da institucionalizacdo da memoria social e dos museus,
visando a democratizagcdo das instituicées [...J; 2. Valorizag¢do do patrimo-
nio cultural sob a guarda dos museus [...J; 3. Desenvolvimento de proces-
sos educacionais para o respeito a diferenca e a diversidade cultural do
povo brasileiro frente aos procedimentos politicos de homogeneiza¢do
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decorrentes da globaliza¢do; 4. Reconhecimento e garantia dos direitos
das comunidades [..] e dos procedimentos técnicos e politicos de defini-
¢do do patriménio a ser preservado; 5. Estimulo e apoio a participagdo
de museus comunitdrios, ecomuseus, museus locais, museus escolares e
outros [...]; 6. Incentivo a programas e agdes que viabilizem a conservagdo,
preservagdo e sustentabilidade do patriménio cultural [...]; 7. Respeito ao
patriménio cultural das comunidades indigenas e afro-descendentes [..]”
(BRASIL, 2003).

Como nos lembra Brand&o (1985) ¢ preciso perceber que agdo educativa
ndo se limita a escola; ela se estende a familia, a igreja e, mais atualmente, a tantas
outras associacdes, ONGS, comunidades e multiplos espacos de educacao nao for-
mal. Nesse cenario, 0 museu adquire um maior peso na sua funcéo social, de educa-
cdo e conscientizagdo e, vai além na concepcao das praticas culturais, ao se propor
a novos desafios, atuando e participando da tomada de decisdes sobre o desenvol-
vimento e melhorias da qualidade® de vida da comunidade na qual esteja inserido.

“[..] Ninguém escapa da educacgdo [..] a educagéo existe onde ndo hd es-
cola e por toda a parte pode haver redes e estruturas sociais de transfe-
réncia de saber de uma geragdo a outra, onde ainda ndo foi sequer criado
a sombra de algum modelo de ensino formal e centralizado” (BRANDAO,
1985, p. 13)

O gestor do espaco nédo formal de educacéo pode colaborar no processo
de autoavaliagdo institucional, identificando e testando metodologias para avaliar
seus servicos e melhor compreender as expectativas dos usuarios em relacéo aos
servicos ofertados. A partir desse conhecimento, a viséo do cliente passa a fazer par-
te da tomada de decistes garantindo, dessa maneira, vantagem e qualidade para a
organizagao como um todo.

Diante da acepcao de melhoria da qualidade dos servicos’, Brandao (2007)
afirma que éimportante que os espacos de educacdo nao formal avaliem e reavaliem
permanentemente seus objetivos e sua relagdo com o publico. Para estudarmos es-
ses aspectos propulsores da qualidade dos servicos a partir dessa nova concepgao
de museu, como um espaco Vvivo e interativo, um espaco nao formal de educacéo,
temos que considerar a otica da clientela. Nesse sentido, buscamos compreender
a participagao do ser humano ndo s6 como inovador mas que traz, em seu cerne, a
razdo de existir das instituicdes e o compromisso com uma determinada responsa-
bilidade social que seja vislumbrada.

Vale destacar que, diante da acepgao de melhoria, é pertinente propor uma
abordagem tedrico-metodologica visando avaliar a qualidade dos servigos presta-
dos pelo Mucane® - um museu que simboliza um marco da resisténcia da cultura de
origem africana no Estado do Espirito Santo e que ao longo de sua trajetoria cultivou
uma ambiéncia acolhedora e interativa. Contudo, este meio pode ser restritivo se

enfatizar apenas resultados com énfase mercadolégica e pouco social. A necessi-
dade da avaliagéo de servico requer a institucionalidade da “qualidade” com acbes
que visem a transversalidade cultural e a construcdo de cidadania, viabilizando um
quadro de perenidade e exceléncia nos servigos prestados.

A proposta deste trabalho vislumbra o uso do método Servqual, que se in-
filtrou paulatinamente como instrumento avaliativo® em museus, jardins botanicos
e bibliotecas, porém néo se tem noticia de sua aplicagao em relagao a nova Politica
Nacional de Museus. Portanto, é possivel imaginar que estudos propendendo na per-
cepcdo da qualidade por sua clientela sao realizados pelas instituicdes museologas,
no entanto, como ndo ha registros dessas pesquisas, nao se sabe com certeza que
métodos vém sendo adotados.

O escopo deste trabalho se justifica pela relevancia das discussées em torno
da “qualidade de servicos” e as possibilidades de contribuir, especificamente, para
a melhoria e popularizagao do espaco nao formal de educagdo. No que tange a re-
levancia, visa-se mostrar a importancia da avaliagdo nos espagos néao formais de
educacao, fornecendo subsidios para promogcao de futuros paramentos, dialogos e
politicas publicas. E fascinante poder discutir a avaliacdo da qualidade em ambien-
tes nao formais de ensino, principalmente porque existem no Brasil mais de trés mil
museus (21% dos municipios brasileiros possuem pelo menos um museu e outros
cem em fase de implantagao), os museus sao agentes de mudanca social e desenvol-
vimento regional e ha um fomentado debate sobre a atuagdo dos museus no Plano
Nacional de Educacdo'®.

Nas consideracdes finais, apresentamos uma analise de toda a pesquisa rea-
lizada e responde-se pontos pertinentes das percepcoes e expectativas dos usuarios
sobre o servigo ofertado, aferindo a relevancia das dimensées (tangibilidade, confia-
bilidade, receptividade, garantia e empatia). Cabe destacar que o resultado aponta
um panorama geral da qualidade do servico percebida pela clientela, de forma a
diagnosticar a interatividade e o “fazer museal”.

REVISAO DA LITERATURA

Hodiernamente, as mudancas sdo cada vez mais rapidas e identifica-se que
a preocupacao com a qualidade de bens e servicos ndo é recente. A questao da qua-
lidade sempre esteve presente na vida do homem e vale destacar que o enfoque na
qualidade evolui a medida em que as relagdes sociais e econdmicas do homem se tor-
nam mais complexas. Mais do que uma simples evolucao do conceito de Qualidade
em Servicos, implica um processo continuo e recorrente com um aumento progres-
sivo da sua importancia na economia mundial, tornando-se um fator preponderante.

Aevolucado dos métodos de medicdo tem acompanhado o desenvolvimento
do conceito da qualidade de produtos e servicos, adequando-se as novas exigéncias
e ao aumento da abrangéncia. Encetada em meados da década de 1920, a aborda-
gem da qualidade com a concepc¢ado do Controle Estatistico de Processo (CEP), do
Ciclo PDCA (Ciclo Plan; Do; Check; Act to correct) e da Gestdo da Qualidade Total (GQT
ou TQM), na década de 1950.
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Em linhas gerais, os autores Davis, Aquilano e Chase (2001) afirmam que qua-
lidade é a filosofia de gestdo que se preocupa em conseguir o pleno atendimento das
necessidades e a maxima satisfacdo das expectativas dos clientes em relacéo a or-
ganizacao. A qualidade de um produto tangivel ou intangivel é que vai proporcionar
a satisfacdo do cliente e, por consequéncia, o sucesso de uma instituicdo. Por isso,
Costa Filho (2012, p. 18) afirma que “[...] conhecer a qualidade de servicos pelo ponto
de vista dos clientes € essencial para tomada de decisdes sobre as acdes da gestao
das organizagoes’.

Conceitualmente, a “qualidade” pode ser definida de distintas formas. Neste
estudo escolheu-se o conceito de Parasuraman, Berry e Zeithaml (1985). Para esses
autores, qualidade é a diferenca entre as expectativas (esperado) dos clientes sobre
0 servico a receber e suas percepcoes (percebido) sobre os servicos efetivamente en-
tregues. No entanto, quando se trata de servicos € necessario atender a critérios de-
sejaveis por aqueles que recebem o servico, sendo assim, a qualidade dos servigos
prestados pelo museu depende de conhecimento das expectativas e necessidades
dos seus usuarios.

A qualidade percebida do servico é resultado entre a comparacdo das per-
cepcdes com as expectativas dos clientes e apresenta-se, desta forma, como su-
maria comparacao da diferenga entre expectativas versus percepcdes proeminen-
tes. Assim esse é, quica, o mais importante elemento para identificar os atributos
dos servicos que sao mais valorizados pelos usuarios. Essa abordagem Servqual
(Service Quality Gap Analysis) considera as expectativas dos clientes em relacédo a
um determinado servico frente a percepcao de qualidade do servico recebido. Os
critérios de avaliagao aplicados levam em consideragdo as brechas, as lacunas,
os hiatos (Gaps) que sao as diferencas entre as expectativas dos clientes e o que é
realmente oferecido (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985) - a diferenca entre o
servico desejado e o encontrado.

De acordo Fitzsimmons & Fitzsimmons (2005), quanto menor for a percep-
cdo em relacdo a expectativa, menor sera a qualidade do servico'.

‘A satisfacdéo do cliente com a qualidade do servico pode ser definida pela
comparagdo da percep¢do do servico prestado com as expectativas do
servico desejado. Quando se excedem as expectativas, o servico é perce-
bido como de qualidade excepcional” (FITZSIMMONS, J. A; FITZSIMMONS,
M. J. 2005, p.146-147).

Segundo Freitas, Bolsanello e Viana (2008), os Gaps representam o resultado
da aplicagdo do método Servqual, sendo que quanto mais negativos os Gaps mais
criticos e maior prioridade demandam.

“Para auxiliar as empresas a mensurar a qualidade de seus servicos pres-
tados, detectando fontes de problemas e, desta forma, buscando melho-
ria de servico, Parasuraman et al. (1985) propuseram um modelo de ava-

liagéo de satisfagéo do cliente, chamado de “modelo Gap”. Este modelo
avalia a discrepancia entre a expectativa do cliente em relagdo ao servico
e a percepgdo do desempenho. Esta diferen¢a é baseada em cinco lacu-
nas (Gaps), cujas caracteristicas sao:

- Gap 1 - Lacuna entre as verdadeiras expectativas do consumidor e a
percepgdo dessas expectativas pelos gerentes.

- Gap 2 - Lacuna entre a percepgdo gerencial acerca das expectativas dos
clientes e a traducdo dessa percepcéo em normas e especificacées (pa-
drées) para atender as expectativas dos clientes.

- Gap 3 - Lacuna entre as normas e especificacées (padrées) e o servico
efetivamente fornecido ao cliente.

—-Gap4 - Lacuna entre o servico realmente prestado e a comunicagdo externa.
- Gap 5 - Lacuna entre o servico prestado e o servico percebido, sendo a re-
sultante final em fungdo dos outros quatro Gaps” (GUARIENTI et al. 2006, p.3).

Estes gaps sdo grandes obstaculos na tentativa de se atingir um nivel de ex-
celéncia, na prestacao de servicos (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985). E, para
se chegar a julgamento avaliativo sobre a qualidade do servico prestado Parasura-
man, Zeithaml e Berry (1985) constataram que os clientes utilizam os mesmos cri-
térios, independentemente do tipo de servico considerado e, assim, dentre os dez
fatores determinantes da qualidade esses autores estruturam cincos dimensées:
tangibilidade (tangibles), confiabilidade (reliability), sensibilidade/receptividade (res-
ponsiveness), seguranca/garantia (assurance) e empatia (empathy).

“Confiabilidade: A capacidade de prestar o servico prometido de modo
configvel e com precisdo. Tangiveis: A aparéncia fisica de instalagoes,
equipamentos, pessoal e materiais de comunicagdo. Sensibilidade: a dis-
posicdo para ajudar o cliente e proporcionar com presteza um servico. Se-
guranca: O conhecimento e a cortesia de empregados e sua habilidade
em transmitir confianga e confiabilidade. Empatia: A aten¢do e o carinho
individualizados proporcionados aos clientes” (BERRY; PARASURAMAN,
1992, p. 30, grifos nossos).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Ambiéncia da Pesquisa

O ambiente analisado compreende o Museu Capixaba do Negro (Mucane),
instituido pelo governo do Espirito Santo, por meio do Decreto n° 3.527, em 13 de
maio de 1993, com a finalidade de reunir, preservar e conservar a histéria da cultura
negra. Em 2007, foi cedido a Prefeitura Municipal de Vitdria, que viabilizou recursos
municipais e federais para a reforma'” do espaco e, por meio do decreto n° 15.078, de
4 de julho de 2011, passou a ser integrado a Secretaria Municipal de Cultura (SEMC)
da Prefeitura de Vitoria, tendo entre seus objetivos propiciar meios para o desenvol-
vimento de acdes educativas que promovam a conscientizacdo sobre aimportancia
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da preservacao do patrimoénio historico-arquitetonico da capital capixaba.

“O espacgo foi totalmente restaurado em 2012 e ganhou drea para exposi-
¢oes, auditorio, mezanino e também um novo prédio que funciona como
anexo ao prédio principal. A concep¢do do projeto de restauracdo do mu-
seu levou em conta o programa de atividades municipais desenvolvidas
pela Prefeitura de Vitdria, juntamente com representantes da cultura ne-
gra, e a importancia do monumento para a cidade. A drea construida no
terreno, que inclui o prédio atual e o novo anexo, é de 1.430 m®. A edifica-
¢do historica funciona como museu.

No térreo, encontra-se o auditdrio para, aproximadamente, 78 pessoas,
recep¢do e drea de exposicdo tempordria. No primeiro andar, o espaco
para exposicoes fixas e tempordrias, além de espaco multimidia. No se-
gundo pavimento estdo mais duas salas e o mezanino. O novo prédio ain-
da tem salas para uso coletivo e da administragdo do museu, biblioteca,
drea para eventos, mezanino, jardim, banheiros, entre outros”. (PROGRA-
MA FISCALIZA VITORIA, 2015, p. 16, grifos nossos).

O Mucane funciona na Avenida Republica, 121, no Centro - Vitéria (ES) e, é
um centro estadual de referéncia a cultura negra. O horario de funcionamento é de
terca a sexta-feira, das 9h as 17h, e aos sabados e domingos, das 12h as 16h.

Tipo de Pesquisa e Técnica Empregada

No que diz respeito a escolha da metodologia a ser adotada na pesquisa, foi
empregada a abordagem tedrico-metodologica Servqual. Denominamos o Servqual
como uma abordagem tedrico-metodologica porque nos fornece um corpus teoérico
sobre inUmeros conceitos, tais como: qualidade, satisfacdo, percepcéo, expectativa,
qualidade de servicos, entre outros conceitos. Além disso, ao mesmo tempo apre-
senta uma metodologia cientifica capaz de levar a concretizacao de estudos que te-
nham como objeto de estudo a satisfacdo dos usuarios dos servigos prestados por
qualquerinstituicdo. Tal abordagem torna viavel avaliar a qualidade num cenario em
que os servicos prestados podem variar. Cada individuo que constitui uma equipe de
trabalho possui jeitos e caracteristicas de acolher e recepcionar, modos de se colo-
car a disposicao, de compreender, ser e fazer singulares.

Com base na abordagem esse estudo é classificado como quantitativo; no
que tange aos objetivos, realizou-se uma investigacao exploratoria-descritiva e, to-
mando em conta o procedimento técnico adotado, podemos classificar esta pesqui-
sa como um levantamento (survey), por meio de um questionario semi-estruturado
aplicado entre os dias 2 € 24 de janeiro de 2016, entre 13 h e 16 h, sendo o instrumento
de coleta de dados aplicado apds a saida do cliente em visita ao recinto. O roteiro
de perguntas possuia vinte questdes fechadas, elaboradas e distribuidas entre as
cinco dimensdes da qualidade do método Servqual (Tangibilidade, Confiabilidade,
Receptividade, Garantia e Empatia) e uma questao aberta. Para avaliar o grau de

expectativas e percepcao, as vintes questoes foram desenvolvidas como base na Es-
cala Psicométrica De Likert.

Em convergéncia com Crossno e colaboradores (2001), preferimos utilizar
o termo importancia ao invés de expectativas proposto pelo método Servqual,
porque essa abordagem tedrico-metodoldgica permite ajustes e, como tal simpli-
fica a compreenséo; assim, é mais facil para o participante entender “o quanto o
atendimento é importante para vocé” do que “qual a sua expectativa em relacao
ao atendimento”. Pela mesma razéo, percepcéo foi substituida por “satisfacdo” na
esquematizacdo das questoes.

Os usuérios deveriam assinalar uma opgao entre 1 e 5 da escala Likert para o
item “importancia” (sendo que na escala 1=menos importante e 5=muito importan-
te) e também para o item “satisfacdo” (sendo que na escala 1=insatisfeito e 5=muito
satisfeito). O procedimento de coleta de dados se deu de forma aleatéria, apods a
saida e a disponibilidade da clientela desse espago.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 95 respostas foram coletadas, superando em trés vezes a amos-
tra estatisticamente estabelecida para o estudo, que deveria ser de no minimo 31
entrevistados. Foram considerados apenas os questionarios que tinham a resposta
“Sim” a questao: “Vocé ja participou (visitou) alguma atividade do Mucane?” uma vez
que o modelo Servqual exige certo conhecimento e/ou experiéncia prévia do servigo
a ser avaliado.

Quanto ao género dos que participaram da pesquisa, 55 (57,89%) eram femi-
nino e o restante, 40 (42,11%), masculino. Em termos de faixa etaria, 71 participantes
(74,74%) tém 18 ou mais anos.

Quanto ao municipio de residéncia: 36 (37,89%) sdo de Vitéria/ES, 5 (5,26%)
de Vila Velha/ES, 4 (4,21%) do municipio de Serra/ES, 10 (10,53%) de Cariacica/ES e
outros 40 (42,11%) residem em outras cidades.

Quanto a frequéncia de utilizagdo, 15 (15,79%) dos participantes compare-
cem ao Museu regulamente, todo més. Destaca-se também que 30 (31,58%) frequen-
tam esporadicamente - em ocasides de férias ou em datas comemorativas e feriados.
Outros 50 (52,63%) entrevistados ndo souberam ou ndo quiseram sugerir frequéncia.

Quanto a preferéncia para realizagdo de visitas, 18 (18,95%) dos participantes
preferiam durante a semana; 52 (54,7400%) dos participantes citaram fins de semana
(@os sébados e domingos) e; 25 (26,31 %) ndo souberam ou ndo quiseram indicar ou
nao tinham preferéncia de horarios.

Sobre questao de atividades do museu, 33 (34,74%) dos clientes assinalaram
que gostam de exposicoes livres, envolvendo ilustracao, pintura, escultura, masca-
ras, fotografia, artesanato em exposicao livre, 23 (24,21%) dos participantes aponta-
ram que preferem visitacdo guiada como devida contextualizagao, 39 (41,05%) dos
respondentes sugeriram a preferéncia por atividades dinamicas, tal como oficinas,
palestras, musicas, dancas, contacao de historias, sarau e workshop.
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Satisfa¢ao por Dimensac

Importancia e Satisfacdo

Uma analise dos resultados permite identificar os itens mais importantes
(expectativa) para a maioria dos participantes, como a “Atualizacdo da programa-
¢ao, exposicao, atividades”, com 84,21% das respostas e “Funcionarios gentis e aces-
siveis”,com 82,11%. Ainda em relacdo a importancia, os itens da pesquisa receberam
dos participantes uma pontuacdo que variava entre 3,97 e 4,70 de uma escala de
cinco pontos. Isso sugere que os fatores selecionados para a pesquisa sao de fato
relevantes para os clientes do Mucame.

Entre os itens indicados como de “maior satisfacdo”, o primeiro deles, com
83,16% das respostas foi “Funcionarios que se comunicam bem”. Ainda em relacéo a
satisfacdo (percepcéo), os participantes atribuiram as questdes uma pontuacao que
variava entre 3,70 e 4,50, de uma escala de cinco pontos, apontando uma pequena
diferenca entre a importancia e a satisfacdo dos servicos. Entretanto, os itens que
obtiveram uma pontuacédo menor podem representar aspectos a serem melhorados
nos servicos ofertados pelo Museu. Entre eles estdo a “Instalacées fisicas adaptadas
as necessidades dos visitantes” e “Atualizacdo e variedade da programacgao, expo-
sicao, atividades”, com respectivamente 15,79% e 11,58% das respostas marcadas
entre “insatisfeito” e “pouco satisfeito”.

Atabela 1 apresenta a média da pontuacao (em uma escala de 1 a 5) recebi-
da pelosindicadores da qualidade de servico, a respeito da importancia e satisfacéo,
agrupados por dimensao:

Importancia Satisfacao
Empatia 447 417
Garantia 4,60 4,04
Receptividade 4,70 4,50
Confiabilidade 4,54 423
Tangibilidade 3,97 3,70

As dimensdes determinantes da qualidade do servico apontadas no presen-
te estudo assinalaram a dimensao Receptividade como sendo a preferida pelos par-
ticipantes da pesquisa. Receptividade, para o método Servqual, pode ser interpreta-
dacomo adisposicdo dos funcionarios para ajudar o cliente e prover um servico com
rapidez de resposta e presteza (responsiveness).

Analise de Gaps e Quadrante

Segundo Brito e Vergueiro (2011) ha uma segunda maneira para apresentar
os resultados de pesquisas que usam o método Servqual. Anélise de Gaps compre-
ende o diagnostico dos Gaps apurado pelas questdes das dimensdes da qualidade.
Para o calculo dos Gaps, utiliza-se a seguinte formula: Gap = Satisfagdo - Importancia

Para calcular as médias, as pontuacdes (de 1 a 5) de cada questéo foram
somadas e depois divididas pelo nimero total de respondentes (95), tanto para a sa-
tisfagdo quanto para a importancia. A seguir foi calculada a diferenga entre as duas,

obtendo-se assim o Gap por questdo. Com essa medida é possivel verificar que o
grau de exigéncia do publico pesquisado é alto. Ja os estudos de Nitecki e Hernon
(2000) indicam que as pontuacbes de Gaps entre 0 e -1 ndo superam as expectati-
vas, poréem podem atender ao que os usuarios realmente esperam de um servico de
qualidade; pode-se dizer que a clientela do Museu Capixaba do Negro de Vitoria/ES
percebe positivamente a qualidade dos servicos prestados.

Para o calculo dos gaps por dimensdo foram somadas as médias das ques-
tdes de cada dimenséao e divididas pelo total de questdes de cada dimensdo do
questionario da pesquisa. Por exemplo, para o calculo dos Gaps da dimenséao Re-
ceptividade, foram somadas as médias das pontuagdes das questdes relativas a esta
dimensao e depois divididas por cinco, que era o niumero das questdes relacionadas
a esta dimensao.

O grafico 1 apresenta os Gaps por dimensao:

Tangibilidade

Confiahilidade

Receptividade

-0,56 Garantia

Empatia

-1,10 -0,90 -0,70 -0,50 -0,30 -0,10

A partir do gréafico 1 pode-se deduzir que quanto maior é o Gap do item,
maior € a lacuna entre o servigo esperado (desejado) e o servigo percebido (resul-
tado direto da efetiva prestacdo do servico). Estes Gaps sdo grandes obstaculos na
tentativa de se atingir um nivel de exceléncia, na prestagdo de servicos (PARASURA-
MAN; ZEITHAML; BERRY, 1985).

Ja a Matriz de Anélise de Importancia X Desempenho'® (quadrante) consti-
tui-se uma ferramenta teodrico-metodoldgica para que a instituicdo tenha uma vi-
sao estratégica sobre quais os atributos que deveria melhorar para tornar-se mais
competitiva no mercado; sendo assim, podemos dizer que a analise de quadrantes
é uma boa forma de se apresentar os resultados do método Servqual. Nitecki e Her-
non (2000) a recomendam porque ela propicia uma correlagao grafica que facilita a
visualizacdo dos dados.

Ao aplicar a analise de quadrante verificam-se informacgdes bastante interes-
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Figura 01: Analise de
Quadrantes

te: Dados da pesquise

santes sobre o servico prestado pelo Museu Capixaba do Negro de Vitoria/ES. Nessa
pesquisa ocorreu uma concentracdo no quadrante 1 (manter) de todos os vinte atri-
butos da qualidade. Isso sugere que os clientes veem todos os atributos da pesquisa
como importantes e bem desempenhados pela instituicdo, como pode ser vislum-
brado na Figura 1.
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CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Este estudo foi realizado tendo-se como objetivo principal avaliar a qualida-
de dos servigos prestados pelo Museu, no que tange a expectativa e a percepgao dos
usuarios em relacdo a um espaco nao formal de educacao.

Reiteramos que os clientes atendidos por monitores estdo satisfeitos com o
atendimento prestado pelo Mucane, citando a “Receptividade” como uma das mais
importantes. Essa dimensao remete a vontade ou disponibilidade dos funcionarios
para prestar o servico.

Por meio dessa pesquisa foi possivel constatar que os clientes percebem
positivamente a qualidade dos servicos prestados pelo Mucane. A diferenca entre
importancia e satisfagao foi minima, indicando que o Museu estad muito perto de
atingir as expectativas de seus clientes.

Um dos pontos fracos refere-se aos Gaps 5, que demostraram a necessidade
de conhecimento e a cortesia dos funcionarios e a sua habilidade em transmitir con-
fianca e confiabilidade (assurance).

Esta pesquisa realizada para avaliar a qualidade do servico do Mucane, a
exemplo de outros estudos realizados em espacos ndo formais de educagdo, com-

provou que realmente o método Servqual € apropriado para avaliar a qualidade a
partir das percepgoes e expectativas dos usuarios. Além disso, essa abordagem teo-
rico-metodoldgica pode ser tornar uma ferramenta Util para a gestao e a tomada de
decisdes, pois permite evidenciar os pontos fracos e fortes das organizagdes, uma
vez que gera informagdes sob a dtica dos seus clientes.

Utilizado para avaliar o grau de satisfacdo dos clientes do Museu pode-se
também indicar como ponto positivo o fato que esse método “aproxima” essas or-
ganizacoes de seus clientes. Por isso, a avaliacdo deve ser constante, tendo como
metas a captacdo de nuances das necessidades dos clientes-usuarios, da instituicao
e dos parceiros, visando a implementar as melhorias percebidas pelo estudo reali-
zado. Portanto, ndo basta a intencéo de fornecer servicos com excelente qualidade.
E necessario que as instituicdes estruturem processos continuos para monitorar as
percepcoes dos clientes sobre a sua qualidade de servigos. Porém, deve-se ter em
conta que o usuario sempre pode mudar a direcdo, forma e caracteristica de qual-
quer servico, dependendo de suas necessidades.

O tema nao se esgota aqui pois outras reflexdes podem ser propostas. Su-
gerimos explorar mais a parte qualitativa da abordagem tedrico-metodoldgica Ser-
vgual promovendo um diagnostico minucioso da ambiéncia e também a utilizagdo
de outros métodos como o modelo SERVPERF (baseado somente na percepgdo de
desempenho dos servicos). Por isso, possiveis desdobramentos podem fundamen-
tar uma continuidade nessa linha de pesquisa. Os interessados em replicar este tipo
de pesquisa devem prescindir que a avaliagdo é um fim em si e, somente deve ser
realizada com objetivos bem definidos, visando responder questoes especificas e
reunir dados que permitam um melhoramento continuo.

Finalmente, cabe ressaltar que todo esse elenco de preocupacdes deve ser
levado em consideracdo, sem se perder de vista que os modelos de avaliagdo da
qualidade de servico sé&o instrumentos essenciais de afericdo de diagnosticos dos
pontos fortes e fracos, que se podem exprimir em oportunidades de aplicabilidade
de Boas Praticas (best practices), com vistas a implantacdo e ao desenvolvimento
dos processos museologicos essenciais a identificacdo, ao estudo, a exposigdo e a
acdo sociocultural das expressées patrimoniais afrobrasileiras, como exceléncia no
contemporaneo espaco ndo formal de educacéo.
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Perfil Socioeconémico de Agricultores Familiares

do Municipio de Muniz Freire, Espirito Santo

Resumo

Apesar da relevancia nacional da agricultura familiar e das po-
liticas governamentais direcionadas, as condi¢des socioeconod-
micas desta populagdo sao pouco conhecidas. O objetivo do
estudo foi tracar o perfil socioeconémico de agricultores fami-
liares do municipio de Muniz Freire, ES. Foram entrevistados 82
agricultores familiares in loco. Para analise dos dados foi utiliza-
da a estatistica descritiva. Segundo resultados obtidos, a faixa
etaria dos entrevistados foi de 20 a 81 anos. Dentre os avaliados,
76,83% declararam possuir filhos. O uso do tabaco foi relatado
por 9,76%. A maioria ndo possuia o ensino fundamental comple-
to. Quando questionados sobre a cor da pele, observou-se pre-
dominancia de resposta para a cor branca. A maioria dos agricul-
tores eram proprietarios da terra e a falta de acesso a sistemas de
coleta de lixo e saneamento foi observada. O trabalho na prépria
lavoura, como atividade exclusiva, foi relatado pela maioria. A
analise da renda mensal familiar dos agricultores mostrou que a
remuneracao era baixa. Com base nestes resultados, foi possivel
concluir um primeiro levantamento de dados da regiao os quais
contribuirdo significantemente para a continuidade do trabalho,
estabelecendo futuras agdes de extensao e promover a melhoria
das condicoes de salide e bem estar da populacdo estudada.
Palavras-chave: Agricultura; Condicdes Sociais; Analise Socio-
econémica.
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Abstract

Although the national importance of family farming and targeted
government policies, socio-economic conditions of this popula-
tion are little known. The aim of the study was to outline the socio-
economic profile of farmers in the municipality of Muniz Freire, ES.
They interviewed 82 farmers on the spot. Descriptive statistics for
data analysis was used. According to results, the age of respon-
dents was 20-81 years. Among the evaluated, 76.83% reported
having children. The use of tobacco has been reported by 9.76%.
Most had not completed elementary school. When asked about
skin color, it was observed predominance of response to white.
Most farmers owned the land and the lack of access to sanitation
and garbage collection systems was observed. Work on the plan-
tation as exclusive activity was reported by the majority. Analysis
of the monthly family income of farmers showed that the pay was
low. Based on these results, it concluded a first data collection in
the region, which significantly contribute to the continuity of work,
establishing future extension actions and promote improved
health and well-being of the population studied.

Keywords: Agriculture; Social Conditions; Socioeconomic Analysis.

INTRODUCAO

A agricultura familiar é constituida por pequenos e médios produtores que
possuem area nao superior a quatro modulos fiscais, que utilizem prioritariamente
méao de obra familiar e que a renda familiar predominante seja de atividades extra-
tivas relacionadas a propriedade. A area de lavoura do agricultor familiar pode ser
propria, arrendada, administrada em parceria, em comodato ou ainda, de posse. A
agricultura familiartem garantido nos tltimos anos a maior parte da producao de ali-
mentos basicos no abastecimento urbano, com a diversificacdo de atividades e tem
marcado presenca tanto no mercado interno quanto externo por meio de relevante
representacao no ambito nacional [1].

Apesar da relevancia representada por este segmento, historicamente as
politicas voltadas para a agricultura familiar no Brasil traduzem, muitas vezes, inte-
resses econdémicos que, para potencializar a exploragao dos recursos naturais, ne-
cessitam de médo-de-obra sadia. Mesmo assim, os maiores avancos dessas politicas
ocorreram nos periodos histéricos em que os trabalhadores rurais estiveram mais
organizados. Como resultado desse processo, as populagdes do campo sempre en-
frentaram a descontinuidade das a¢ées, modelos que ndo se consolidaram e uma
fragmentacao de iniciativas que ainda contribuem para seus altos niveis de exclusdo
e discriminacéo [2].

A agricultura brasileira se desenvolve num cenario econémico, social, ideo-
l6gico e cultural caracterizado pela intensa concentracéo fundiaria, pelo ganho de
produtividade, pela incorporagao de tecnologias com grande impacto sobre a sau-
de humana e ambiental e pelo crescimento das exportacdes e do agronegdcio. No
processo de avaliagdo de riscos, fatores de risco e danos a salide dos trabalhadores
rurais, além das analises das condicbes materiais de trabalho, torna-se importante
atentar ndo sé diretamente aos individuos responsaveis pela execucéo das tarefas,
como também aos membros da sua familia, uma vez que hoje, no Brasil, o foco tem
sido direcionado a producgao agricola familiar. Torna-se importante avaliar, entre ou-
tras, as condicoes sociais e econdmicas dessa populacao [3].

No sudoeste do Estado do Espirito Santo, o Territorio do Caparad - ES perfaz
uma area de 3.920,70 Km2, o que corresponde a 8,5% da area estadual. Esta regiao
possuUi uma vocagao agraria com aproximadamente 38% da populacao vivendo na
arearural e 72% na area urbana, porém parte da populagdo da area urbana também
trabalha no campo [4].

Esta regido, assim como toda a microrregido do Capara¢ - ES, quando ana-
lisada sob o aspecto do desenvolvimento social, medido pelo IDH, apresenta um
desempenho inferior a média do Estado [5], influenciado muito mais pela variavel
educacdo do que pelo nivel de renda ou expectativa de vida da populagado. As fa-
lhas do sistema socioeducacional na regido se traduzem pela baixa perspectiva de
oportunidades de mercado de trabalho para a melhoria das condi¢es de vida e se
agravam pela vulnerabilidade da populagao frente ao uso de drogas licitas e ilicitas.
Além disso, é notada a falta de estimulo a qualificacdo profissional para o desenvol-
vimento socioecondmico sustentavel e direcionado as caracteristicas da regiao.
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Segundo o Diagnostico Socioeconémico do Banco de Desenvolvimento do
Espirito Santo (BANDES), citando dados do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assistén-
cia Técnica e Extensao Rural (INCAPER), a participacdo da atividade cafeeira na re-
ceita das propriedades rurais no Territorio Capara¢ esta em torno de 75,6%, o que a
coloca como a maior participagao do Estado na geragao de renda das propriedades
rurais, no que se refere a esta cultura [6].

Em relacdo ao rendimento familiar, ndo foi verificado aumento de renda;
pelo contréario, houve um agravamento desta situacao traduzido pelos dados oficiais
apresentados pelo Governo do Estado do Espirito Santo (2009) que mostram que
81,25% das familias dos municipios dessa regido tinham renda mensal familiar de até
2 salarios minimos [6].

O municipio de Muniz Freire - ES, apresenta uma area territorial total de
679323 km2 e, segundo o Censo de 2010, com populacao rural de 9727 habitantes e
IDH de 0,645 [5].

Esses dados mostram a necessidade de atencao a populacéo rural do Capa-
ra¢ Capixaba, em especial de atencdo as condi¢des socioecondmicas desta regido.
Considerando que, de modo geral, as condigdes de vida e saude da populagdo do
campo no Brasil sdo pouco conhecidas e estudadas, sobretudo as de agricultores
familiares. Desta forma, o objetivo deste estudo foi o de tracar o perfil socioecon6-
mico de agricultores familiares do municipio de Muniz Freire, situado na regido do
Capara¢ Capixaba.

METODOS

Foi realizado um estudo observacional transversal, no qual a populacdo
estudada era constituida por agricultores familiares pertencentes a comunida-
des rurais do municipio de Muniz Freire - ES. A amostra foi constituida por 82 in-
dividuos de 20 a 81 anos, que eram integrantes de associagoes e/ou movimentos
sociais das comunidades.

Os agricultores foram recrutados por meio de contato prévio, via associa-
¢bes e/ou movimentos sociais e o convite as familias a serem incluidas no estudo
foi realizado na presenca dos agentes de salde, visando assegurar a transparéncia
da metodologia. Antes da entrevista, os agricultores recebiam informacgdes quanto
aos objetivos do estudo, assim como eram esclarecidas quaisquer ddvidas surgidas
quanto a participagdo, bem como foram informados quanto a garantia do anonima-
to das informacgdes. Nao foram incluidos no estudo individuos com idade inferior a
18 anos. Os individuos que apresentaram acordo e tiveram interesse em participar
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, de acordo com a
Resolucdo n° 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNE). E valido ressaltar ainda
que o estudo teve a aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Espirito Santo (CEP/CCS/
UFES), sob parecer n® 662.550/2014.

A coleta de dados foi realizada in loco, entre os meses de setembro e outubro
de 2014, por entrevistadores previamente treinados quanto a aplicacdo do questio-

nario, o qual constava de questdes fechadas e abertas (pontuais), relacionadas a:

« Caracterizagao do entrevistado (género, idade, n° de filhos, cor da pele, ha-
bito de fumar tabaco, grau de escolaridade);

« Condigbes de moradia (situacdo da terra/lote, coleta de lixo e saneamento);

« Condicbes de trabalho e renda (trabalho extra, fontes de renda, vinculo sa-
larial, acesso a programas ou auxilio do governo e faixa de renda familiar mensal).

Os dados foram agrupados e analisados sem distingao quanto as comunida-
des a que pertenciam, utilizando-se a estatistica descritiva, com calculos de medias,
desvios-padrao e frequéncias. A apresentacdo dos resultados foi realizada por meio
de tabelas e figuras claras e objetivas.

RESULTADOS

Do total de entrevistados (n=82), 69,51% eram do sexo masculino e 30,49%
do sexo feminino e a faixa etéria era de 20 a 81 anos (min-max). Dentre as familias
avaliadas, 76,83% relataram possuir filhos e 23,17% relataram nao possuir.

Na Tabela 1 pode ser observada aidade média dos entrevistados, bem como
o numero médio de filhos por familia. A idade média dos entrevistados foi de 40,40
anos (+ 11,85 anos) e o numero médio de filhos foi de 2,34 (+ 2,16) por familia.

Variavel Média + Desvio-Padrao
Idade 40,40 £ 11,85
N° de filhos 234+216

Quanto ao uso do tabaco, pode-se observar na Figura 1 que 89,02% dos
agricultores nao possuiam o habito, enquanto 9,76% eram tabagistas. Apenas 1,22%
(n=1) relatou ser ex-tabagista.

Figura 01: Habito de

Habito de Fumar tabaco
89,02%
9,76% o
1,22%
I
Mao fumante Fumante Ex-fumante

umar

123



Os dados relacionados ao grau de escolaridade e a cor da pele podem ser
visualizados na Figura 2. Conforme analise das respostas, 51,22% possuiam o ensi-
no fundamental incompleto, sendo que, destes, 92,86% declararam ter concluido
a 42 série. O ensino fundamental completo foi concluido por 26,83% dos entrevis-
tados e 0 ensino médio por 20,73%. Houve relato de analfabetismo por 1,22% dos
agricultores (n=1).

Ainda pela Figura 2, é possivel visualizar que 46,34% dos avaliados se autor-
referiram a cor de pele branca, enquanto 40,24% fizeram referéncia a cor parda. A cor
preta foi autorreferida por 7,32% e a amarela por 3,66%. Ndo souberam se referir a
cor da prépria pele 2,44% dos entrevistados.

Grau de Escolaridade

1,22%

20,73%

51,22%
26,83%
H Analfabeto ® Fund incompleto
m Fund completo m Ensino Médio completo
Cor auto-referida
7.32%
3,66%
46,34%

40,24%

2,44%

OBranca MHN3osabe BEParda OAmarela ©EPreta

Na Figura 3 é possivel avaliar as condicdes de moradia. Como se pode verifi-
car, a maioria dos agricultores € proprietaria da terra/lote (69,51%), 15,85% reside na
terra cedida, 7,32% é colono, 3,66% aluga a terra. Foram relatadas ainda situacoes de
assentamento e a condi¢ao de meeiro por 2,44% e 1,21% dos entrevistados. As con-
dicdes de coleta de lixo e saneamento também foram abordadas e pdde-se consta-
tar que a maioria das familias (74,39%) nao tinha acesso a um sistema de coleta de
lixo e, quanto ao saneamento, apenas 2,44% dos entrevistados (n=2) possuia rede
de saneamento em sua propriedade. A grande maioria fazia uso de fossa séptica
(63,42%) e fossa séptica ecologica (28,05%). Outras condicdes foram relatadas, como
dejetos direcionados a rios e/ou a corregos (3,65%) e queima de dejetos (3,65%).

Condicao da Propriedade /
Moradia Coleta de Lixo

mPrépria O Cedida Alugada ESim ENdo

H Colono W Assentamento Bl Meeiro

Condi¢des de Saneamento
1,22%

2,449%
3,65%

1,22%

28,05%
63,42%
Fossa Séptica H Fossa Séptica Ecoldgica ERio/ Corrego
Rede saneamento EQueima OM&o sahe

125



Dela U2

vinculo

5

onte de renda,

larial e acesso

Quanto ao trabalho na lavoura, foi observado que a maioria (79,27%) traba-
lhava exclusivamente na propriedade, enquanto 20,73% possuiam algum outro tipo de
emprego. Os dados referentes a renda podem ser analisados segundo as Tabelas 2 e 3.

Na Tabela 2 é possivel verificar que 59,76% ndo possuiam outra fonte de ren-
da além da prépria lavoura e que a maioria dos agricultores da regido avaliada ndao
possuia carteira assinada (91,46%). Outro fator interessante a ser observado nesta
Tabela, é que os programas do governo atingiam a minoria dos agricultores (37,81%).

Variavel e tipo de resposta Percentual de respostas (%)

Fonte de renda além da lavoura

Sim 40,24
Nao 59,76
Carteira assinada

Sim 8,54
Nao 91,46
Acesso a programas do governo

Sim 37,81
Néo 57,32
Nao responderam 4,88

Quanto a faixa de renda familiar mensal, 43,91% dos agricultores relataram
que possufam renda menor ou igual a 1 (um) salario minimo e as subdivisdes desta
faixa podem ser visualizadas na Tabela 3 (26,83%, 13,42% e 3,66% respectivamente
para até meio salario, de meio a 1 e 1 salario minimo). Foram relatadas as faixas de
renda entre 1 e 2 salarios e mais de 2 salarios minimos por 20,73% e 23,17% dos en-
trevistados, respectivamente. Alguns agricultores ndo quiseram responder quanto a
renda familiar mensal (12,20%).

Faixa de renda Percentual de respostas (%)

Até Y4 salario minimo 13,42
De 42 a 1 salario minimo 26,83
1 saldrio minimo 3,66
De 1 a 2 salarios minimos 20,73
Mais de 2 salarios minimos 23,17
Nio responderam 12,20

DISCUSSAO/CONCLUSAO

Tomando como base a idade média encontrada neste estudo (40,40 + 11,85
anos), verifica-se certa coeréncia com outros trabalhos realizados com agricultores
familiares [7, 8 e 9]. No que se refere aos filhos, é interessante observar no presente es-
tudo um percentual elevado de agricultores que relataram nao possuir filhos (23,17%).

Dados obtidos na Vigitel, segundo Ministério da Saude (2011), mostram que
cerca de 14% da populacdo brasileira é tabagista e no presente estudo foram encon-
trados 9,76% de individuos tabagistas, dentre os entrevistados.

Sabe-se que maiores niveis de escolaridade sdo muito importantes para que
0 homem do campo tenha o poder de assimilar as inovagdes técnico-cientificas, o
quevem a melhorar as suas formas de reproducao social. Neste estudo, observou-se
que a maioria dos agricultores familiares do municipio de Muniz Freire ndo comple-
tou o ensino fundamental, corroborando com o trabalho de Lira et al [7]. No Brasil,
o tempo de escolaridade entre agricultores situa-se em torno de 3,4 anos, ou seja,
equivalente ao nivel basico incompleto [10].

Em relacédo ao perfil da propriedade, os dados aqui apresentados também
coincidem com a literatura, uma vez que a maioria dos entrevistados sao proprie-
tarios da terra (69,51%) [11]. Importante ressaltar dentro das condicdes de moradia
avaliadas, a dificuldade de acesso a um sistema de coleta de lixo, bem como o desti-
no de dejetos, por falta de rede de saneamento no campo.

Considerando que a maioria dos entrevistados relatou o trabalho na propria
lavoura como atividade exclusiva (79,27%) e que 59,76% relataram nao possuir outra
fonte de renda, reforca a classificagdo dos mesmos como agricultores familiares [1].
Apesar da minoria dos entrevistados ter relatado acesso a algum programa atual do
governo, os resultados aqui observados coincidem com a literatura [12].

Por fim, ao analisar a faixa de renda mensal familiar, foi possivel observar
que a remuneracdo ainda é significativamente baixa, o que reforca a necessidade de
um olhar mais direcionado a esta populacédo do campo, com estratégias governa-
mentais para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e melhoria das condi¢oes
de vida dos agricultores familiares.

Considerando a definicao de estado de saude da Organizagao Mundial de
Saude (OMS, 2015), que se traduz em “completo bem-estar fisico, mental e social e
nao a simples auséncia de doenca", acredita-se que os resultados aqui encontrados
representam um primeiro levantamento de dados da regiao e contribuem de forma
significativa para a continuidade de trabalhos, com propostas estratégicas de agdes
que promovam a melhoria das condi¢des de salide e bem estar de agricultores fami-
liares da regido estudada, bem como de todo o Caparad Capixaba em futuros estudos.
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Paisagismo e Sustentabilidade para a Promogao do Bem Estar
da Comunidade

Landscaping and Sustainability for the Promotion os Community Well-Being

Resumo

O projeto de extensao da UERGS foi uma pratica da interdiscipli-
nariedade e contribuiu com a gestdo ambiental da unidade de
Tapes, no Sul do Brasil. Neste contexto, o objetivo do projeto foi
atingido, onde se recriou o ambiente paisagistico, com frutiferas,
plantas medicinais, decorativas nativas ou exdéticas. Foi estudada
a estruturagao do solo com praticas como o plantio de espécies
que contribuem para sua reconstituicao, reciclagem e reutilizagao
de residuos com a participacéao da comunidade. Como metodo-
logias foram realizadas oficinas tedrico-praticas totalizando 40
horas no turno da tarde, tendo como publico alvo a comunidade
local, professores, alunos das escolas da regidao e académicos da
UERGS. As oficinas possibilitaram a troca de saberes, bem como
o desafio da conservagao do solo, de espécies da vegetagao lo-
cal. Técnicas de paisagismo e “ecodesign” foram aplicadas com
a utilizacao de recursos audiovisuais e apresentacao de videos.
O planejamento e a implementacéo do espaco paisagistico fo-
ram desenvolvidos com participantes que realizaram atividades
de manejo e multiplicagao das plantas, manejo do solo, medicao
da area do local do projeto, levantamento de plantas existentes
e planejamento paisagistico. O projeto despertou e possibilitou
a observacao de diferentes ambientes, estimulou o trabalho em
equipe, promoveu a participacdo em acdes que contribuiram
para tornar os espacos dinamicos e interativos. Das oficinas resul-
tou aformacdo de novo espaco, visivelmente agradavel, tornando
os participantes multiplicadores de acdes em prol do bem estar
da comunidade.

Palavras-chave: Multiplicadores. “Ecodesign”. Interdisciplinariedade.
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Abstract

The extension project of University of the State Rio Grande do Sul
(UERGS) was a practice of interdisciplinary and contributed to en-
vironmental management in the city of Tapes, southern Brazil. In
this context, the aim of the project was recreated a landscaped
environment with fruit trees, medicinal native and exotic decora-
tive plants. The soil structure studies with practices such as plant-
ing species that contribute to their recovery, recycling and reuse
fines with community participation. How methodologies were
carried out theoretical and practical workshops totaling 40 hours
in the afternoon, where the target audience is the local commu-
nity, teachers, students from local schools and academics from
UERGS. The workshops allowed the exchange of knowledge, as
well as soil conservation challenge, species of local vegetation
and unfunded. Landscaping techniques and ecodesign have
been applied with the use of visual aids and presentation videos.
The planning and implementation of landscaped space was de-
veloped with participants who performed management activities
and multiplication of plants, soil management, site area of mea-
suring the project, survey of existing plants and study forms. The
project aroused and made possible the observation of different
environments, encouraged teamwork, promoted participation in
actions that contributed to make dynamic and interactive spaces.
The workshops resulted, in the formation of new noticeably space
pleasant, making multipliers participants in actions for the wel-
fare of the community.

Keywords: Multipliers. Ecodesign. Interdisciplinarity.

INTRODUCAO

Praticas de paisagismo promovem uma reflexdo sobre a constante interfe-
réncia do homem sobre a paisagem, na busca de ambientes sustentaveis e sauda-
veis (ABBUD, 2006; LIRA FILHO, 2002; DEMATTE, 1997), além de desenvolver o senso
estético, a curiosidade e a paciéncia para acompanhar os processos naturais e de
modificacdo da paisagem (OLIVEIRA, 2008).

José Lutzenberger, em seu livro “Ecologia: do Jardim ao Poder”, preconiza
que um jardim deve auxiliar a criacdo de imagem e despertar a veneracdo pela be-
leza e riqueza da natureza (BACKES, 2005). E um exercicio de recriar quando associa
coloridos, volumes, texturas, formas e materiais diferentes e ainda transmite movi-
mento através de canteiros sinuosos, com a utilizacdo de plantas em linhas organi-
cas (GOLVEA, 2004; SIQUEIRA, 2004).

Acompanhar o crescimento, desenvolvimento e multiplicacdo natural das
plantas possibilita planejar ambientes atrativos com cores e flores nas quatro esta-
¢oes do ano. Ao contrario de muitos paises, onde o inverno rigoroso nao permite o
florescimento o ano todo, no Brasil isso é possivel (TUPIASSU, 2012).

O solo é um dos fatores mais importantes para o sucesso do projeto de pai-
sagismo, pois dele dependera diretamente o desenvolvimento das plantas que serdo
escolhidas para figurarem no cenario com plena beleza de suas melhores formas
(BACKES, 2012).

Tornar os ambientes agradaveis e saudaveis, com beleza, decorando-os com
plantas, sejam elas arbdreas, arbustivas, com flores, com frutas que proporcionam
espacos aconchegantes, prazerosos e, principalmente, inspiradores para o aprendi-
zado do dia a dia, foi o resultado deste projeto de extensao.

O espaco externo de 1.563,67 m* da Unidade de Tapes, da Universidade Es-
tadual do Rio Grande do Sul - UERGS, foi utilizado para elaboracéo e execugdo do
projeto de paisagismo com sustentabilidade, proporcionou as habilidades de plane-
jar e transformar o ambiente, além de manter a identidade cultural da regido, respei-
tando o clima e a biodiversidade local.

Nesse contexto o projeto visou contribuir com a gestao ambiental e paisagis-
mo da unidade, realizando oficinas voltadas a troca de saberes, bem como o desafio
da conservagdo de espécies da vegetacao local.

ATIVIDADES PREPARATORIAS DO PROJETO E OFICINAS

As atividades praticas do projeto foram organizadas quatro meses antes das
oficinas, como a pesquisa de referencial teérico para fundamentar as atividades e
materiais, a serem utilizados no projeto; elaboragdo de cartazes, folders e fichas de
inscricao, divulgados em todas as escolas municipais e estaduais do municipio de
Tapes/RS, com data e local de entrega das fichas de inscri¢ao estabelecidas; mensu-
ragdo da area onde foram realizadas as oficinas, com a localizacdo e direcao geogra-
fica das plantas arbdreas existentes no jardim. Foi utilizado o software AutoCAD 2014
para a elaboracado da planta baixa; levantamento das espécies arbdreas e floristicas,
com registro fotografico do jardim; remocéo de entulhos do patio para inicio de plan-
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tio; transplante de mudas de Agave Azul (Agave tequilana) e Agave Piteira do Caribe
(Agave angustifolia).

Porndo haver recurso para a implantagao do projeto, as acdes programadas
precisaram ser substituidas. O solo resultante da varredura das ruas da zona urbana
da cidade foi levado para a UERGS/Tapes para a construcdo de novos canteiros, em
tratativa com a Secretaria de Obras do municipio de Tapes. Mudas foram obtidas
através de trocas e doagao dos participantes das oficinas, professores, alunos e doa-
cao da EMATER/Tapes de sementes crioulas. Os bancos de jardim foram construidos
pelos participantes com material adquirido em ferro velho e reciclagem de pedacos
de troncos de arvore que existiam na propria unidade. O humus para enriquecimen-
to do solo e fertilizacdo das novas plantas, foi obtido através de uma composteira e
uma vermicompostagem, a qual foi alimentada nas oficinas com cascas de frutas,
folhas, podas e casca de arroz. A casca de arroz foi doacdo de uma das participantes,
que tem este residuo proveniente do plantio organico em sua propriedade no Assen-
tamento Lagoa do Junco/Tapes. A doagdo de cinza da casca de arroz, por partici-
pante das oficinas, a qual é utilizada para melhoria do solo, correcdo do pH, combate
de fungos e principalmente na substituicdo de insumos convencionais. As floreiras
verticais e horizontais foram feitas com pneus descartados pelas borracharias.

DESENVOLVIMENTO DAS OFICINAS

As atividades do projeto foram realizadas de marco a dezembro de 2015, na
Unidade UERGS em Tapes. Foram 13 oficinas tedrico-praticas, de agosto a dezembro
de 2015, totalizando 40h, realizadas no espaco disponivel na unidade com a partici-
pacdo de 29 alunos, sendo representantes da comunidade local, professores e alu-
nos das escolas da regidao e académicos do curso Bacharelado em Gestao Ambiental,
para efetuar os trabalhos de implementagdo do paisagismo.

O projeto de paisagismo com sustentabilidade foi executado no espaco ex-
terno de 1.563,67 m? da Unidade de Tapes da Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul - UERGS, sendo as tarefas divididas em grupos (Figura 1).

A seguir um breve resumo de cada oficina realizada:

Oficina | - Foram feitas as apresentacdes dos participantes; esclarecimento
sobre a realizagao do projeto e das oficinas; uma avaliagéo escrita sobre o que en-
tendiam por paisagismo; introducao ao paisagismo; importancia do planejamento;
troca de mudas e saberes; tipos de paisagens e a importancia da atividade em prol
do bem estar.

A primeira tarefa foi realizar um croqui individual da planta baixa do jardim
da UERGS - Unidade em Tapes, de como os alunos visualizavam o local e expressar
em forma de desenho como gostariam que ficasse, bem como ideias para realizagédo
dos futuros trabalhos no local.

Oficina Il - Foi trabalhada com diferentes formas de canteiros, orientagdo ge-
ografica, orientagdo solar, utilizacdo de residuos regionais como a casca de arroz e
residuos organicos domésticos (cascas, folhas, podas, corte de grama), residuos na
reconstituicdo do solo, construcdo de novos canteiros com cobertura morta, mos-
trando sempre a importancia destes fatores para o desenvolvimento sustentavel so-
cial e regional.

Oficina lll - Apds dividir os grupos de trabalho, foram propostas as seguintes
atividades: limpeza e pintura dos pneus, para a construgdo de canteiro vertical (Figu-
ra 2); elaboracédo do canteiro de cactaceas e crassulaceas e pintura das letras UERGS
no muro da unidade, com letras medindo 1,40 m de altura por 1,50 m de largura.

Oficina IV - Exercicio de planejamento em equipe, com auxilio audiovisual
das imagens da Secretaria Municipal de Satde de Tapes. Os alunos discorreram so-
bre propostas de modificagao e reestruturacdo da area visando a sustentabilidade e
ao aproveitamento de materiais disponiveis no local.

Oficina V - Explanacdo sobre propagacdo de plantas através de estaquia,
mergulhia, alporquia e divisao de rizomas ou touceiras antes de comegcar os traba-
lhos praticos do dia. Retirada de plantas indesejadas dos canteiros, com posterior



Figura
de Dr

03: Plantio de mud
p

ycen

as

Jracenas

15)

as

aproveitamento como matéria organica para a composteira; elaboracdo de cantei-
ros com semeadura das sementes crioulas; elaboracdo de cerca reutilizando “painéis
que eram das janelas da UERGS”; plantio de mudas de Dracena sp. (retiradas do pro-
prio jardim e com doacdes dos participantes) (Figura 3), utilizando como cobertura
morta a casca de arroz para auxiliar na retencao da umidade na terra.

Oficina VI - Exercicio de planejamento. Cada participante escolheu um local e
projetou uma area de convivio e lazer. Finalizado, mostra e relata o desenho feito ao
grupo, compartilhando saberes.

Oficina VIl - Aimportancia da biodiversidade de sementes crioulas e plantas
ornamentais no planejamento urbanistico. Reformulagdao de canteiros com adigao
de matéria organica, solo, novas mudas e colocagao de casca de arroz como cober-
tura morta. Colocagao das floreiras de pneus para demarcacao do estacionamento,
com plantio de moreia-bicolor (Dietes bicolor) e grama-preta (Ophiopogon japoni-
cus) nas floreiras. Plantio de mudas de espada de Sao Jorge (Sansevieria trifasciata)
na beira do muro e o transplante de uma pitangueira (Eugenia uniflora).

Poda de espécies arbustivas do jardim, sendo transformadas em mudas
para plantio e troca com os participantes.

Oficina VIII - Plantio de flores e folhagens no canteiro vertical de pneus e
transplante de mudas de estrelicia (Strelitzia sp).

Oficina IX - Apresentagdo de video sobre compostagem e vermicomposteira
domeéstica. Apos, elaboragao desta com os residuos organicos domeésticos, dos alu-

nos e da unidade e com minhocas vermelhas da Califérnia (Eisenia foetida) doadas
por participante. O produto final, o humus, foi utilizado para adubacéo. Esta ativida-
de colabora com o municipio que ainda nao recicla os residuos organicos conforme
o Plano de Residuos Sélidos.

Foi realizada a Instalagcdo de um pergolado com a utilizagcao de postes de
madeira e barras de ferro existentes no local, com fios de arame para sustentar glici-
nias (Wisteria sp) e videiras (Vitis sp).

Oficina X - Implantagdo dos bancos de jardim (Figura 4), idealizados, compra-
dos, pintados, montados e instalados pelos participantes com materiais reutilizaveis
do ferro velho.

Oficina XI - Decoracdo de um ambiente de reflexdo, lazer, descanso e até
mesmo de estudo com plantio de flores lisimaquia (Lysimachia procumbens); colo-
cacéo de pneu na parede com mudas de geranio pendente (Pelargonium peltatum);
pintura de bancos e de vaso.

Oficina XII - Construcdo de canteiros com utilizacdo de solo resultante da
varredura das ruas e de terra preta doada; transplante das mudas de hortalicas que
foram semeadas na Oficina V (repolho, brécolis, couve, salsa, pimenta, tomate e mo-
ranga) e cobertura morta para protecdo da umidade com grama de jardim doada
(proveniente de “limpezas” de patios da cidade).

Aplicacdo de adubo foliar a base de p6 de rocha, 100% natural, com auxilio
de borrifador manual numa proporg¢édo de 2,5 gramas por litro sendo pulverizado
uma vez por semana nas folhas das plantas (Figura 5).
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Oficina XIll - Avaliacado dos trabalhos, utilizando as fotos das atividades reali-
zadas. Por escrito, individualmente, os alunos responderam trés questoes: 1) O que é
paisagismo para vocé? 2) Qual o

maior aprendizado nestes meses de oficinas? Mudou alguma coisa no modo
de ver o ambiente em que vivemos?

As respostas foram comparadas com as escritas da primeira oficina e cons-
tatou-se o crescimento dos alunos em companheirismo, a partir dos conhecimentos
adquiridos através das trocas de saber e dos trabalhos realizados em equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto despertou os alunos para o estudo da forma, o senso de estética e
o planejamento. Possibilitou a observacao de diferentes ambientes, estimulou o tra-
balho em equipe, promoveu a participagdo em acdes que contribuiram para tornar os
espacos dindmicos e interativos.

Com a utilizacéo de materiais, que antes ndo eram de grande importancia,
como pneus descartados nas borracharias e pecas de ferro velho, conseguimos como
resultado a formacao de novos espacos visivelmente agradaveis, tornando os partici-
pantes multiplicadores de acdes em prol do bem estar da comunidade.

Ao dispormos de sementes crioulas motivamos o resgate de antigos saberes,
assim como a utilizacao de plantas para o combate de pragas em plantas domeésticas.
A compostagem e a vermicompostagem possibilitaram um novo destino aos residuos
organicos, que eram descartados aumentando a incumbéncia do poder publico.

Os encontros possibilitaram as trocas de conhecimentos e sabedorias po-
pulares, que foram levadas e concretizadas nos circulos de convivio e de amizade de
cada participante.

REFERENCIAS

ABBUD, B. Criando paisagens: guia de trabalho em arquitetura paisagistica.2ed. Sdo Paulo: Senac. 2006. 207p.
BACKES, T. Lutzenberger e a Paisagem. Porto Alegre: Paisagem do Sul editora. 2005.

BACKES, T. Paisagismo para celebrar a vida: Jardins como cura da paisagem e das pessoas. Porto Alegre: Paisa-
gem do Sul editora. 2012. 57p.

DEMATTE, M.E.S.P. Principios de paisagismo. Jaboticabal: Unesp. 1997. 104p.

GOLVEA JR., A. C. Jardins do Brasil: anudrio brasileiro dos arquitetos/paisagistas. V.4. Cotia: Decor&Arts Acesso-
ria Editorial Ltda. 2004. 240p.

LIRA FILHO, J.A. Paisagismo: elementos de composicdo e estética. Série Planejamento Paisagistico. Colecao
Jardinagem e Paisagismo. Vicosa: Aprenda facil. 2002. 173p.

OLIVEIRA, A.R. Tantas vezes paisagem. Rio de Janeiro: [s.n.], 2008. 151p.

SIQUEIRA, V. B. Burle Marx: Espaco da arte brasileira. Sdo Paulo: Cosac & Naify. 2004. 128 p.

TUPIASSU, A. Recursos Vegetais. In: BRAGA, M.A. Curso Municipal de Recursos Paisagisticos. Sdo Paulo: SVMA,
2014. 1, 59p.

AGRADECIMENTOS

A Secretaria de Obras do Municipio de Tapes/RS, pela terra resultante da var-
redura das ruas da zona urbana para realizagao deste projeto e o transporte de resi-
duo organico (casca de arroz) doado pelo Assentamento Lagoa do Junco;

A EMATER/Tapes, pela doacdo de sementes crioulas para realizacdo da
horta organica;

Aos alunos monitores de disciplinas afins ao projeto e a todos que contribui-
ram direta e indiretamente para a realizagdo deste projeto,

A UERGS pela bolsa de extensao.

139



