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Resumo: Com a pandemia veio a necessidade de inovar e impedir a aproximacdo
de grande nUmero de pessoas, onde um meio que muito cresceu foi o e-
commerce. Hoje nds temos por exemplo pet shops moveis, com agendamentos via
aplicativo com deificacdo de hordrios e servicos a serem feitos, temos o nicho de
comidas, que ganhou uma forca ainda maior em relacdo a que j& tinha antes,
vendas de roupas, moveis, acessorios, com muita mais facilidade e agilidade em
relacdo a compras presenciais. Ele fornece muito mais comodidade, agilidade no
seu dia a dia. E um conjunto de estratégias de negdcios pela qual as empresas
comercializam seus produtos e servicos na internet, com vdrios canais de venda
disponiveis. Esta transformacdo esta em um processo continuo de crescimento e
vem evoluindo a cada dia e neste artigo iremos nos aprofundar nesta
fransformacado.

Palavras-chave: Comercio Eletrénico. Varejo Online. E-=Commerce.

Abstract: With the pandemic came the need to innovate and prevent the
approximation of a large number of people, where a medium that grew a lot was e-
commerce. Today we have, for example, mobile pet shops, with appointments via
the app with the definition of schedules and services to be done, we have the food
niche, which has gained even greater strength compared to what it already had
before, sales of clothes, furniture, accessories , with much more ease and agility
compared to face-to-face purchases. It provides much more convenience, agility in
your day to day. It is a set of business strategies through which companies market
their products and services on the internet, with various sales channels available. This
transformation is in a continuous process of growth and is evolving every day and in
this article we will delve deeper into this fransformation.
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Resumen: Con la pandemia vino la necesidad de innovar y evitar el acercamiento
de una gran canfidad de personas, donde un medio que crecid mucho fue el
comercio electrénico. Hoy tenemos, por ejemplo, las tiendas de mascotas moviles,
con citas a través de la aplicacién con la definicion de horarios y servicios a realizar,
tenemos el nicho de alimentos, que ha tomado aln mds fuerza en comparacion
con lo que ya tenia antes, las ventas de ropa. , muebles, complementos, con
mucha mads facilidad y agilidad respecto a las compras presenciales. Aporta mucha
mds comodidad, agilidad en tu dia a dia. Es un conjunto de estrategias comerciales
a fravés de las cuales las empresas comercializan sus productos y servicios en
internet, disponiendo de diversos canales de venta. Esta transformacion estd en un
proceso contfinuo de crecimiento y estd evolucionando cada dia y en este articulo
profundizaremos en esta transformacion.

Palabras-clave: Comercio electronico. Ventas en linea. Comercio electronico.

Infroducdo

Em minha concepcdo o e-commerce, consiste em uma
estratégia de negdcios, por meio da qual uma empresa
comercializa seus servicos e produtos na internet.
Independentemente de plataformas, meios de pagamento
especificos ou outras ferramentas, o importante é ter uma
negociacdo on-line enfre um vendedor e seu produto junto ao
cliente que deseja fazer a compra. Isso é e-commerce
(OLIVEIRA,2018, p.39).

Este artigo tem como finalidade de mostrar a evolu¢cdo do comercio
eletrdnico nos dia dias de hoje e sua importdncia no varejo. E como
avangcou em um curto espaco de tempo oferecendo comodidade através
de um click.

E-commerce é a abreviacdo do termo em inglés "eletronic commerce”
significa "comércio eletrénico” em portugués. Trata-se de um modelo de
comércio que readliza transacdoes financeiras através de plataformas
eletrénicas, como computadores, smartphones, tablets, e etc. Basicamente
é todo tipo de comercializacdo (compra e venda) de bens comerciais
através de Lojas Virtuais e Plataformas Digitais. O mundo estd em constante
evolucdo tecnoldgica, e junto & estas evolucdes, sempre surgem nNoOvos

estilos de vida que facilitam o nosso dia-a-dia; no caso do e-commerce,
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facilifou todo o processo de compra e venda. Atualmente, muitas pessoas
compram sem sair de casa, pois muitas empresas possuem suas lojas virtuais
para levar mais conforto aos seus clientes. Evolucdo que foi acelerada pela
pandemia.

O surgimento do e-commerce sempre esteve relacionado a evolucdo
da tfecnologia dos computadores e surgimento da internet. O conceito
surgiu no final do anos 70, diferente do que temos hoje, no qual era permitido
que empresas enviassem documentos comerciais como ordem de compra e
contas eletronicamente, porém limitavam-se a grandes corporagcdes. Em
1989, o engenheiro inglés Tim Berners-Lee desenvolveu o World Wide Web
que significa '"rede de alcance mundial' conhecido como www; um
infegrador de informacdes, no qual a maioria das informagdes disponiveis na
Internet podem ser acessadas de forma simples e consistente em diferentes
plataformas. No Brasil as empresas iniciaram os trabalhos com o comércio
elefrébnico no inicio dos anos 90, apds o surgimento da Web e
comercializacdo da internet. As empresas pioneiras em vendas online foram
o Submarino, o Grupo P&o de Acucar e as lojas Americanas. Inicialmente
eram vendidos apenas produtos pequenos, de valores baixos e tangiveis,
como livros, CDs, DVDs e etc.; porém diante da evolucdo do e-commerce
temos uma grande variedade de produtos e servicos, desde os mais simples
até artigos de luxo, hoje as pessoas confiam em comprar servicos como
pacotes turisticos, jantares, livros, obras de arte, vestudrio e etc.

Nos dias de hoje ja se fornou rotina ufilizar a internet para realizar
compras, contratar servicos, efetuar transacdes financeiras, entre outros
vinculos comerciais. Estas atividades fazem parte da evolucdo do comércio
eletrébnico no Brasil que possui um grande histérico. O e-commerce
representa uma grande parcela do faturamento de grandes empresas de
varejo do Brasil, atraindo muitos investidores no mercado digital nacional. As
principais empresas do mercado digital sdo: Amazon, AliExpress, Mercado
Livre, Submarino  Americanas, Magazine Luiza, Casas Bahia, Netshoes, Dafiti,
entre outros. Além das lojas virtuais, temos tfambém outros servicos neste setor
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que sdo muito importantes, tais como: comparadores de preco, sites de
compras coletiva, bancos(fintechs), entre outros servicos.

Segundo levantamento feito pela PayPal Brasil em parceria com a
BigDataCorp, as lojas onlines tiveram uma alta de 22,05% em 2021, na
comparacdo com O ano passado. Impulsionado pelas restricoes de
funcionamentos no comercio varejista, o0 e-commerce brasileiro vem
registfrando crescimento significativo apds um ano e meio de pandemia.

No cendrio atual, onde o mundo dos negdcios encontfra-se cada vez
mais competitivo, as empresas necessitam de meios rdpidos e eficientes de
acesso e processamento das informacdes, bem como, a utilizacdo de um
novo canal de comércio de seus bens e servicos, o comércio eletrénico.

Especialistas no segmento de e-commerce avaliom que as empresas
de qualguer segmento, cujo planejamento € ter maior participacdo de
mercado, devem se preparar para o futuro, investindo no comércio

eletrénico.

Diante destas informacdes, o tema fora escolhido pela percepcdo de
gue hd um setor em grande crescimento, mesmo com a crise pandémica
que o Brasil e o Mundo veem enfrentando; e que o comportamento de
consumo das pessoas, em relacdo a compra por produtos na internet, veem
mudando cada vez mais. Sendo assim, este trabalho propde dissertar o
conceito de Comercio Eletrénico, bem como o seu surgimento no Brasil € no
mundo, analisar o comportamento de consumo de moda através do e-
commerce, compreender o crescimento do setor e como tem sido a sua
atuacdo na sociedade atual diante de uma crise econdbmica, as
transformacdes das relacdes de consumo e quais as perspectivas para os

pProximos anos.

Desenvolvimento

“A partir de agora, vocé vai comecar a frabalhar para
constfruir o negécio da sua vida e, realizar sonhos. Vocé vai
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aliar toda sua vontade de ter um negdcio proprio ao m’todo
que aprendeu. Viver de e-commerce € possivel, lucrativo e
estd cada vez mais proximo da sua realidade (OLIVEIRA,2018,
p. 201).

O comércio eletrbnico vem crescendo de forma muito acelerada e
um dos impactos mais importantes e por esse crescimento e a pandemia.
Que vem mudando o hdbitos de consumo dos brasileiros e com ele o perfil
de compras do varejo nacional. O comércio eletrbnico que jd vinha
crescendo muito e conquistando cada vez mais espaco nas vendas e
ganhando o gosto dos consumidores e atingindo um novo patamar.

Um recente estudo da consultoria de gestdo estratégica Kearney
analisou os impactos da Covid-19 no comportamento de consumo dos
brasileiros. Ele indica que as compras online devem registrar R$ 111 bilhdes
em 2020 — 49% mais do que em 2019, quando o mercado faturou R$ 75
bilhdes. Quando considerada a projecdo para o periodo de 2020 a 2024, a
andlise aponta que o mercado deve crescer O uma taxa de 17,3% ao ano
no periodo, chegando a aproximadamente R$ 211 bihdes em 2024,
novamente considerando o cendrio macroeconémico base. No otimista, o
crescimento médio anual € de 20,7%, com vendas ulfrapassando a marca
dos R$ 250 bilhoes.

Ndo se frata de um movimento novo mais sim da aceleracdo de um
movimento jG existente de forma vertiginosa. Comercio eletrénico brasileiro
j& vem registrando indices de crescimento maiores que o varejo tradicional
al varios anos. Nos anos de 2014 a 2019 o e-commerce cresceu CinCo vezes
mais rapido que o comercio fradicional.

O comercio eletrbnico brasileiro cresceu pouco em relacdo o
mercado Americano e Europeu e ao que se imagina e que a penetracdo
deva ser muito maior nos pProximos anos.

E com a pandemia da Covid-19 e o as medidas de isolamento social
de grande parte das pessoas, este isolamento foi o impulso para empresas
tradicionais com portas fechadas e entraram com muita forca neste
mercado com crescimentos impressionantes no comercio eletrdnico e isso
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fica visivel se perceber o aumento de frafego nos principais sites de
comercio eletrénico do Brasil.

Nesse periodo o volume de visuadlizacdes em site  como:
Americanas.com, Amazon.com Magazine Luiza , Casas Bahia entre outra,
Algumas dessas empresas quase dobraram estes niUmeros.

Na prdtica, este aumento significa que durante o periodo mais critico
de isolamento social, 4 em cada 5 brasileiros realizaram alguma compra
online, com grande destaque para alimentacdo, pronta ou ndo.

A mudanca de comportamento do consumidor vem mudando o
mercado do varejo. Isso mostra que os brasileiros passassem a se sentir mais
confortéveis com a realizacdo de compras online.

O fato é que quem trabalha com o comércio precisa incluir algumas
tarefas em sua preparacdo para o chamado “novo varejo”. A principal
delas é entender as mudancas pelas quais 0s consumidores passardo neste
periodo e, com isso, preparar-se para atendé-los em seus novos hdabitos e
demandas.

Hdbitos e demandas que vieram para ficar com a crescente do
mercado e confinuaram por um longo periodo jG que esse mercado esta
apenas no inicio em um processo de evolucdo continua na dreas de
vendas, marketing, logistica, etc. As grandes empresas de varejo do Brasil j&
entenderam isso e vem investido e se afimando neste segmento do
comercio eletrbnico e algumas vem expandindo e adquirindo outras

empresas do segmentos para expandir suas operacoes e se reafirmar.

Imagine-se trabalhando com algo que vocé realmente gosta,
sendo capaz de criar o mercado para realizacdes de seus
projetos, usando a infernet em todo o potencial e
transformando sua paixdo em negdcio eficiente e lucrativo.
Talvez vocé seja um apaixonado por corrida, por exemplo, e
poderd usar seu conhecimento no esporte para montar um
negdcio capaz de ajudar milhares de pessoas a correr melhor ,
a ter mais qualidade de vida e sentir-se bem consigo. Para isso,
além de gerar conteudo sobre corrida vocé venderia on-line
produtos relacionados ao esporte.(OLIVEIRA,2018, p. 15).
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O engajamento desses empresas no mercado digital e fundamental
com programas de fidelidade e recompensas, assim como ofertas
relevantes. A0 mesmo tempo que as empresas estdo enfrentando uma
grande concorréncia pelo consumidor. Esse ambiente apresenta grandes
oportunidade para que as empreses trabalhem com programas que Ihes
proporcione uma maior fidelidade e interesse de seu consumidores com
canis de marketing que os aproximem cada vez mais e possa proporcionar
uma verdadeira experiencia.

Em um mercado em constante mudanca, a importéncia dos dados
das fransacodes para ajudar a fornecer métricas sobre o comportamento do
cliente para que ndo seja subestimada. Essas métricas e conhecimento
sobre o consumidor ajudardo as empresas a oferecer ofertas e recompensas
mais personalizadas e relevantes em tempo real, que demostrem a
importéncia das transacdes didrias para os programas. Esse € o verdadeiro
poder das recompensas vinculadas aos pagamentos. Mantendo assim um
fidelidade que vem sendo disputada pelas empresas a cada click de seus

clientes no e-commerce.

Conclusao

O mercado de e-commerce vem crescendo dois digitos
percentuais ao ano, desde que surgiram os primeiros negocios
do fipo no Brasil. Olhando para fora do pais, o cendrio ndo
muda. Estados Unidos, Europa, China, México, dentre vdarios
outros mercados, estdo vivendo expansdes aceleradas desse
segmento. Por incrivel que parece, no Brasil esse nUmero tende
a acelerar nos proximos anos. (OLIVEIRA,2018, p. 193).

Porta o mercado do varejo digital veio para ficar esta se expandindo
muito rapidamente e se adaptando as novas demandas de mercado. Nos
estamos bastante adaptados e consumindo bastante do e-commerce e
vocé j& se se adaptaram a esse mercado? Existem oportunidade incriveis no
mercado digital do varejo para consumidores e varejistas para explorar esse

oceano azul de oportunidade e preciso se preparar para algo novo e cheio
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de possibilidade. O mercado vem evoluido e nos consumidores também
acreditdmos quase todos fizemos alguma compra online e acreditamos que
isso serd cada vez mais normal. A pandemia acelerou este processo e nos
absorvemos com muita naturalidade. Consumimos roupas, comida,
eletrénicos, higiene e beleza, cursos, aulas e etc. E j&d esta tdo natural que
nem percebemos que estamos navegando nesse mercado diariamente,
algo tdo natural quanto tomar um cafezinho. Como diziam muitos jornais
durante a pandemia “Sejam, bem vindos ao novo normal”.

E hoje € tGo normal consumidor fazer compras no e-commerce, que
na pandemia muitos brasileiros encontraram este mercado para vender e se
conectar com seu consumidores em todo Brasil e superar as dificuldades
financeiras na pandemia que implodiu em todo o mercado brasileiro
utilizando varias plataforma de renome mundial que possibilita pessoas de
entrar no mercado digital e se vocé tem algum produto ou servico a hora é
agora de entrar no comercio eletronico. O mundo digital e fundamental
para economia nacional e o e-commerce esta no centro disso e digitalizar-
se ndo € mais uma opcdo € uma necessidade. EntGdo ndo espere abrace

esse mundo de possibilidade.
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