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Resumo: O sonho de inovar e desenvolver uma empresa de sucesso estd presente
na cabeca dos brasileiros, de maneira que a tecnologia proporcionou amplo apoio
para empresas que fizeram o bom uso da mesma, e viram-se transformarem em
empresas de sucesso. Portanto, o desuso das tecnologias, pode impactar
diretamente no modelo de negdcio, impedindo o avanco da empresa alcancarem
relevantes oportunidades, que dependem abertamente da tecnologia, dificultando
a chegada ao sucesso empresarial. Esta obra foi elaborada em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, da graduacdo Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, onde
somos académicos na Faculdade Insted, Instituto Avancado de Ensino Superior e
Desenvolvimento Humano. O objetivo deste artigo € de refletir sobre os possiveis
usos da tecnologia avancada, com o intuito de auxiliar o empreendimento a
alcancar o aclamado sucesso empresarial, propondo uma visédo ampla referente a
tecnologia no mundo dos negdcios e os demais usos da tecnologia, logo, ajudando
o leitor a reconhecer as estratégias disponiveis. A metodologia foi elaborada
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transversalmente de pesquisas na base de dados cientifico oficial do Google
Académico, buscando por bibliografias e demais artigos em sites online, fazendo o
uso da leitura objetiva aos temas referentes ao uso de tecnologia para alcancar o
sucesso empresarial e modelo de negdcios tecnoldgicos de sucesso. Os resultados
encontrados demonstram que empresas de sucesso ndo sé utilizam a tecnologia
como principal meio, mas também tiveram que se reinventar, mudando o modelo
de negdcio para serem capazes de acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e
utilizarem as dessas oportunidades focando o sucesso empresarial.

Palavras-chave: Sucesso empresarial. Tecnologias para empresas. Casos de
sucesso. Aplicacdes tecnoldgicas.

Abstract: The dream of innovating and developing a successful company is present
in the minds of Brazilians, so technology has provided broad support for companies
that have made good use of it, and have seen themselves transformed into
successful companies. Therefore, the disuse of technologies can directly impact the
business model, preventing the company from reaching relevant opportunities,
which openly depend on technology, making it difficult to achieve business success.
This work was prepared in Campo Grande, Mato Grosso do Sul, for the Systems
Analysis and Development undergraduate course, where we are academics at
Faculdade Insted, Advanced Institute of Higher Education and Human
Development. The purpose of this arficle is to reflect on the possible uses of
advanced technology, in order to help the enterprise to achieve the acclaimed
business success, proposing a broad view of technology in the business world and
other uses of technology, thus helping the reader to recognize the available
strategies. The methodology was developed transversally from researches in the
official scientific database of Google Scholar, searching for bibliographies and other
articles on online sites, making use of objective reading to themes related to the use
of technology to achieve business success and technological business model. Of
success. The results found show that successful companies not only use technology
as the main means, but also had to reinvent themselves, changing the business
model to be able to follow technological trends and use these opportunities
focusing on business success.

Keywords: Business success. Technologies for companies. Success cases.
Technological applications.

Resumen: El sueno de innovar y desarrollar una empresa de éxito estd presente en la
mente de los brasilenos, por lo que la tecnologia ha dado un amplio apoyo a las
empresas que la han aprovechado y se han visto transformadas en empresas de
éxito. Por lo tanto, el desuso de las tecnologias puede impactar directamente en el
modelo de negocio, impidiendo que la empresa alcance oportunidades relevantes,
que abiertamente dependen de la tecnologia, dificultando el logro del éxito
empresarial. Este trabajo fue preparado en Campo Grande, Mato Grosso do Sul,
para la carrera de grado en Andlisis y Desarrollo de Sistemas, donde somos
académicos de la Faculdade Insted, Instituto Superior de Educacién Superior y
Desarrollo Humano. El propdsito de este articulo es reflexionar sobre los posibles usos
de la tecnologia avanzada, con el fin de ayudar a la empresa a lograr el aclamado
éxito empresarial, proponiendo una vision amplia de la tecnologia en el mundo
empresarial y otros usos de la tecnologia, ayudando asi al lector a reconocer las
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estrategias disponibles. A metodologia foi elaborada transversalmente de pesquisas
na base de dados cientifico oficial do Google Académico, buscando por
bibliografias e demais artigos em sites online, fazendo o uso da leitura objetiva aos
temas referentes ao uso de tecnologia para alcancar o sucesso empresarial e
modelo de negbcios tecnoldgicos Exito. Los resultados encontrados muestran que
las empresas exitosas no solo utilizan la tecnologia como principal medio, sino que
también tuvieron que reinventarse, cambiando el modelo de negocio para poder
seguir las tendencias tecnoldgicas y aprovechar estas oportunidades enfocdndose
en el éxito empresarial.

Palabras-clave: Exito empresarial. Tecnologias para empresas. Casos de éxito.
Aplicaciones tecnoldgicas.

Infroducdo

Estou convencido de que cerca de metade do que separa os
empreendedores bem-sucedidos dos malsucedidos € pura
perseveranca [...] A menos que vocé tenha muita paixdo por
isso, vocé ndo vai sobreviver. Vocé vai desistir. Entdo, vocé tem
que ter uma ideia, um problema ou um erro que deseja corrigir
e pelo qual vocé é apaixonado; caso contrdrio, vocé ndo terd
perseveranca para aguentar (JOBS, 1995).

Este tdpico, vislumbra as principais relevancias do crescimento
empresarial, demonstrando em formas numeéricas. Por conseguinte, a uma
abordagem sutil da motivacdo que levou a confeccdo desta obra.

A iniciativa de liberdade do microempreendedor comecou em
meados de 2008, que até entdo entrava em vigor a Lei de n. 128 que
concedia ndo sé a liberdade do cidaddo de se tornar um microempresdrio
individual, mas sim um sonho, de poder ter a propria empresa, e fazer jus da
terminologia do empreendedorismo.

Hoje, o sonho de possuir o proprio negdcio estd em média no quarto
lugar da lista de sonhos dos brasileiros, de acordo com a pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), divulgada em 2020. Outro resultado de
importdncia tematica obtido pela GEM evidencia que 25% da populacdo
adulta do pais deve ter o proprio negdcio em 2020.

Ao anadlisar o boletim do 1° quadrimestre de 2021 emitido pelo
Ministério da Economia, demonstra o numero total de 11.959.354 (onze

milhdes e novecentos e cinquenta e nove mil e frezentos e cinquenta e
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quatro) empresas afivas de empresdrios individuais, isto €, 28,4% de variacdo
em comparacdo com o 1° quadrimestre de 2020.

Amarrando a feorizacdo descolonial, de acordo com a GEM, o pais
atingiu 23,3% de empreendedorismo inicial em 2019, e contendo uma taxa
total de empreendedores de 38,7% da populacdo adulta, (18 a 64 anos)
desde 2002. A seguir, percebe-se um crescimento empresarial, € por si so,
uma busca por novas oportunidades de negdcios e uma nova modalidade
de "ganha-pdo”, que estd deixando de ser apenas um sonho para se tornar
uma realidade no meio populacional brasileiro.

Entretanto, poucos sabem lidar com o empreendedorismo, e tdo
pouco sabem empregar a tecnologia para a melhoria do empreendimento,
ou ainda, até mesmo para alcancar o marco do sucesso empresarial. A
tecnologia € o que possibilitard o alcance de uma empresa, um vendedor
poderd contar com andlise de dados para chegar a um novo marco de
vendas, de tal que uma empresa simples, que trabalhava de forma local,
poderd ampliar o alcance de clientes usufruindo de tecnologias webs.

Portanto, o desenvolvimento desta obra retrata uma reflexdo
descolonial, baseando-se a partir da consciéncia fronteirica, pensando no
uso das tecnologias Uteis no campo de negdcios, do mesmo modo a
proposta de desenvolvimento ou intfegracdo de ferramentas tecnologias
para andlises de dados. Com a finalidade de propor uma visdo ampla
referente ao uso da tecnologia.

Para Edgar Cezar Nolasco (2018) o pesquisador deverd preocupar-se
com as histérias locais, bem como a consciéncia critica agucada do

pesquisador de que ele pensa a partir dessa consciéncia fronteirica.

Na base dessa forma outra de pensar, ou melhor, de engastar
o lécus enunciativo que fard a diferenca no do discurso do
pesquisador deve estar a preocupacdo com as histérias locais
desse mesmo lécus, bem como a consciéncia critica agucada
do pesquisador de que ele pensa a partir dessa consciéncia
fronteirica, sua Unica condicdo. Logo, pesquisar a partir de
onde se pensa faz toda a diferenca para aquele pesquisador
que sabe, sente e pensa que a insercdo de seu bios na origem
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de sua reflexdo critica faz toda a diferenca. E por uma razdo
muito simples: o bios & histérico, assim, ou por isso mesmo,
como toda e qualquer teoria ndo passa de um “sinfoma”
daquele que a pensa. A reinsercdo do bios dentro da
discussdo do pesquisador, a comecar por seu projeto de
pesquisa e por sua atitude e compromisso com seu lugar de
estudo ou trabalho, ndo mais seria do que a presenca
inconteste do corpo vivo do sujeito e do “objeto de pesquisa”
que, na verdade, nunca sairam de cena da pesquisa, como
tentou nos fazer crer o modelo académico institucionalizado
moderno (NOLASCO, 2018, p. 5-6).

Logo, nossa condicdo fronteirica seguindo os conceitos descoloniais,
buscamos discutir — de forma epistemoldgica - os enredos para se
quantificar e qualificar nas propostas outras, através do periférico-brasileira,
como académicos da Faculdade Instituto Avancado de Ensino Superior e
Desenvolvimento  Humano  (Insted), da graduacdo Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, demonstre apds (des)pensada forma-maneira
de nos inserirmos no mercado de trabalho aliancados dos valores cientifico,

civico e moral.

Descolonizagdo profissional na América Latina: caminhos para integrar o uso
de tecnologias ao empreendimento

A satfisfacdo e o engajamento do cliente sGo as principais
medidas para o sucesso da estratégia de marketing. E foi nisso
que o iFood investiu (QUINT, 2020).

Enunciamos a partir da nossa condicdo como académicos € ndo
como empreendedores. Portanto, desejamos realizar estudos com a
finalidade de descolonizar nossos conhecimentos e ir além do que
pensamos. Concatenado a isso, segundo Edgar Cezar Nolasco (2018) “Abro
um paréntese apenas para lembrar que a pesquisa académica e, por
extensdo, o pensamento de que modo geral a rege, € apenas uma entre
tantas outras formas, ou opcdo de descolonizar o instituido e cristalizado
quase sempre no discurso académico e disciplinar”.

Podemos separar o empreendedorismo e a tecnologia como dois
centros, e, como nossas condicdes de académicos concedem uma melhor
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otica do centro tecnoldgico, partiremos de tal, & luz de que a andlise
descolonial trard reflexdes, ajudando a reconhecer novas estratégias.

Vale ressaltar que medir o sucesso empresarial forna-se complexo, pois
depende de multiplas varidveis, independentes das demais organizacoes. E
embora sejam abordados indicadores para auxiliar no cdlculo, @
compreensdo de sucesso empresarial nesta obra, estd restrito a base
fronteirica. Portanto, de forma andloga, entende-se como um marco, onde
o empreendimento estd em um nivel considerdavel, estdvel e seguro para
implementar novas demandas, e engajamentos.

Para constatar o objetivo desta obra, primeiro, deve-se analisar os
conceitos da tecnologia, e de tal forma, descolonizando, quais tecnologias
estdo sendo abordadas nesta obra. Portanto, para Lucas Karasinski (2013) a
tecnologia pode ser entendida com diversos sinbnimos, enfretanto a uma
definicdo geral da tecnologia e pode ser entendida de sua etimologia, isto
€, do grego téchnelogia, que pode ser separada em dois: téchne e logia, a
primeira parte € definida como “arte” ou "oficio", a segunda parte € definida
como “o estudo de algo”.

Portanto, para facilitar o entendimento, a concepcdo de tecnologia
desta obra é referente ao uso de indicadores de qualidade e tecnologias
gue envolvem metodologias ageis.

No bojo dessa discussdo, os indicadores de qualidade podem servir
como uma ferramenta poderosa, pois podem auxiliar a entender de forma
matematica certas medidas e desempenhos que a empresa estd tendendo
a fer, facilitando a tomada de decisdo para novos campos de atuacdo,
lancamentos de produtos, andlises de comportamento do consumidor
perante ao produto e demais eficiéncias que podem ser quantificadas e
qualificadas através de andlises de dados. Pois os dados coletados dos
indicadores poderdo servir como base para a implementacdo de meios e
melhoria continua do empreendimento.

Um dos principais indicadores, que auxiliom a chegada de uma nova
invencdo perante aos consumidores, € o teste de aceitacdo no mercado.
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Esse indicador permite saber de forma mais precisa se a amostra do publico-
alvo vai sentir anseio em comprar e usar o produto ou ndo. O indicador usa a
andlise sensorial, e serve para aproximar o publico-alvo do resultado
esperado pela empresa.

Os resultados podem ser além do esperado, como a compreensdo de
qualidade do produto, assim como, testes de novos produtos que poderdo
impedir o desperdicio, pois © mesmo, passard por uma melhoria.

O teste de aceitacdo pode ser montado com base na distribuicdo do
produto por uma amostra de consumidores e o preenchimento de
formuldrios, indicando niveis quantitativos da performance do produto.
Independente do produto ser fisico ou digital, o mesmo poderd adotar
questionamentos  sensoricis, como  experimentacdo e prazeres
correlacionados com a experiéncia, impedido apenas dos limites humanos.

O segundo modelo de indicador € o de eficiéncia e produtividade,
para Pierre Veyrat (2015), esse modelo de indicador € uma ferramenta
aplicada com frequéncia na gestdo de negdcios, com o infuito de avaliar o
rendimento e a eficiéncia dos processos nas empresas.

Em resumo, eles servem para mensurar a quantidade de recursos que
as empresas utilizam para gerar um determinado produto ou servico.
Utilizando o controle de processos dentre outros dados, como esforcos e
tempo gasto na producdo de um produto, basta fazer a divisGdo de
resultados gerados por recursos investidos.

Deste modo, acompanhar a métrica de produtividade permite
identificar desperdicios, tanto de tempo, como de material. Portanto, quanto
maior a métrica, melhor a qualidade de eficiéncia e produtividade da
empresa.

Além destes indicadores, hd também o indicador de conclusdo de
requisitos dentro do prazo, essa ferramenta € de suma importdncia pois
auxiliom a entender o tempo de execucdo de cada requisito na linha de

montagem do produto ou servico.
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Entretanto, esse indicador deverd ser usado para medir o tempo gasto
na formacdo do produto, e ndo antecipar a linha de montagem, mas ajudar
a estender o prazo de entrega de acordo com o desenvolvimento, com a
finalidade de manter a qualidade do produto.

O cdlculo do indicador € o niUmero de servicos ou produtos entregues,
dividido pelo nUmero de produtos ou servicos que deverdo ser entregues. O
resultfado pode ser multiplicado por cem, assim, serd uma métrica
percentual.

Para auxiliar a melhorar o desempenho e diminuir o tfempo gasto nos
desenvolvimentos do produto, existem algumas metodologias dgeis, estas
sdo poderosas ferramentas relevantes da gestdo de projetos, isto €,
arquitetar e planejar de forma antecipada as etapas de desenvolvimento
do projeto para evitar que os colaboradores internos “pulem” etapas na
linha de montagem.

Um otimo método agil € o levantamento de requisitos, este € um
documento ndo formal, comumente feito em parceria com o cliente, onde é
definido os conceitos, ideias, funcionalidade e demais requisitos que o
cliente queira colocar. Normalmente o documento € redigido pelo técnico
responsdvel pelo planejamento do produto e de forma verbal, pelas
explicacdes do cliente. Assim o técnico conseguird exirair o mdximo do
planejamento do cliente perante ao produto.

Além disso, existe um método de separacdo de servicos e etapas por
cartdes, este método nasceu na metodologia do Toyotismo, na década de
1960, a organizacdo visual das tarefas € a principal forma de uso desta
ferramenta. A mesma pode ser interpretada e recriada de inUmeras formas,
podendo ser adaptada das necessidades da empresa.

Conhecida como metodologia Kanban, é definida por cartdes
contendo a atividade a ser executada e colunas de acdo, onde serdo
aplicados os cartdes, cada coluna define uma etapa do processo da linha

de montagem do produto ou do sistema.
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O kanban também pode ser adaptado para auxiliar em almoxarifados

e armazéns, indicando quais produtos estdo enfrando e quais estdo saindo.

Também hd possibilidade de adaptabilidade para diversos setores além do

uso individual.

Dos demais exemplos de implementacdo, segue exemplos de casos

de sucesso, exfraidos da revista Forbes, o artigo foi escrito pelos autores

Décio Galina, José Vicente Bernardo e Solange Guimardes (2021):

Maior empresa de medicina diagndstica da América Lating,
com 700 unidades de atendimento, o Grupo Dasa passa por
uma transformacdo cultural e digital que comecou em 2015 e
gue acelera na pandemia.

No auge da atual crise de saude, a Dasa — que tem uma rede
de mais de 30 laboratérios de medicina diagndstica e 700
unidades de atendimento — desenvolveu dois algoritmos de
inteligéncia artificial que identificam quantitativamente o
comprometimento do pulmdo pela Covid-19, criondo um
modelo preditivo de diagndstico

A empresa desenvolveu os algoritmos em apenas dois meses —
bem abaixo do tempo médio de validacdo de um algoritmo
que, fora do contexto de urgéncia, levaria em torno de seis
meses. Considerando que 100% dos times envolvidos estavam
em trabalho remoto e que ambos os algoritmos “comecaram
do zero”, a agilidade da empresa ganha mais relevancia [...]

O executivo explica que a inovacdo impacta o paciente de
multiplas formas. “A mais visivel € na experiéncia em sua
jornada de cuidado, seja no agendamento digital de um
exame, seja na coordenacdo do cuidado pelo nosso fime
multiprofissional, seja pelo uso de tecnologias avancadas em
Nnossos hospitais. ” [...]

A transformacdo cultural e digital na Dasa comecou em 2015,
acelerou ao longo de 2018 e ganhou mais relevincia este
ano, com a empresa “atenta as mudancas dos modelos de
negoécio, canais e formas de pensar da populagdo”. Em
quatro anos, R$ 3 bilhdes foram investidos em inovacdo dentro
do conceito “health 4.0", que engloba robdtica, inteligéncia
arfificial, big data e o relacionamento com universidades e
centros cientificos — além de uma plataforma especifica de
inovacdo, o Dasa Hub. A ideia do conceito € mergulhar na
vanguarda das solugdes de saude, unindo as conquistas da
medicina as da tecnologia (GALINA, BERNARDO, GUIMARAES,
2021).
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Dasa, a empresa citada, € um dos polos de medicina, mas o marco
diferencial foi a iniciativa ousada em desenvolvimento de algoritmos
preditores conhecidos como inteligéncia artificial, o exemplo demonstra a
descolonizacdo por parte de busca e arquitetura de algoritmos até entdo
dominados apenas por grandes empresas. Além disso, a Dasa obteve
resultados satisfatérios ao impactar a vida dos clientes.

Vislumbramos a necessidade da perspectiva descolonial para que, de
modo outro, consigamos executar as propostas supracitadas nesta obra, e
de tal forma, apresentando o0s conceitos relevantes para auxiliar o

empreendimento.

Conclusdo

Os campeodes sabem exatamente quem sdo e o que sempre
foram. Sabem que j& eram campedes na baixa, dentro de um
transporte coletivo lotado, da mesma maneira que sGo nha
alta, dentro de um jato executivo (AUGUSTO, 2015, p 67).

Com base no que foi apresentado, percebe-se uma certa tendéncia
relevante ao aumento de microempresdrios. Nota-se que de forma
momentdnea, essa motivacdo pode estar relacionada com as crises
econdmicas e pandémica. Todavia, ao correlacionar os estudos da GEM
com os boletins do Ministério da Economia, identifica-se a curvatura de
crescimento na quantidade de pessoas juridicas, isto €, pessoas que estdo
deixando de ter o sonho do comércio préprio para de fato possuirem a
proépria empresa.

Infelizmente, a pesquisa da GEM apenas diz que o sonho é de ter o
proéprio negdcio e ndo de inovar, criar e empreender, mas apenas ter. Assim
como epigrafe supracitada no tépico introdutério desta obra, encontrasse a
citacdo de Steve Jobs (Steven Paul Jobs) que profere sobre a divergéncia
entre empreendedores bem-sucedidos do que sdo malsucedidos, e

relaciona isso a pura perseveranca e a forca de vontade de resolver

Revista Latino-Americana de Estudos Cientifico - RELAEC
Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/ipa/index
ISSN: 2675-3855




S, REVISTA

== LATINO-AMERICANA DE
7/ ESTUD0S CIENTIFICOS

problemas afravés daquilo que é “apaixonado” ou daquilo que considera
como aptiddo.

Ao readlizar uma breve reflexdo descolonial sobre oufras oticas,
relacionadas ao titulo desta obra, obtém-se o seguinte questionamento: E
possivel um individuo, baseando-se a partir da consciéncia fronteirica
desenvolver a propria empresa de sucesso?

Embora seja desafiador e tenha “"muitos obstdculos ao longo da
jornada”, entende-se que uma das melhores formas para comecar, é
correlacionar habilidade de vocacdo ou de paixdo com uma
problematizacdo, ndo importando se outros individuos j& estdo
empreendendo e solucionando a problematizacdo.

Como a reflexdo desta obra estd partindo do centro tecnoldgico ao
centro empreendedor, a reflexdo descolonial debate o segundo
questionamento: E possivel utilizar do meio tecnoldégico para alcancar o
aclamado sucesso empresarial?

Como exemplificacdo, a epigrafe supracitada no segundo topico,
propde uma formula matemdatica que a empresa iFood utiliza como
estratégia de marketing, e, de forma indireta, correlaciona-se o sistema
infegrado de logistica da empresa com a tecnologia de aplicativos e
demais meios WEBs que podem ser essenciais para manter o ritmo acelerado
de enfregas alimenticias.

Portanto, para ressalvar essa reflexdo, uma segunda exemplificacdo,
citada nesta obra no tépico secunddrio. A empresa de saude Dasa, teve
que passar por uma transformacdo digital, e de modo outro, uma
reavaliacdo do histérico da empresa e mudanca de conduta, assim como a
adicdo de novas metodologias para alimentar a tecnologia.

Esse investimento propds para a empresa um aumento considerdvel
em relacdo a inovacdo e tecnologia, fornando-a mais ativa, tanto no meio
fisico quanto no digital, estando atenta as mudancas dos modelos de
negdcio, canais de propagacdo de marketing e formas de pensar na
populacdo.
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Ainda com base no que foi apresentfado no segundo tépico dessa
obra, ressaltamos a relevancia do uso das tecnologias, como o indicador,
isso levando em consideracdo os resultados que foram apresentados.
Consideramos que o uso de tal tecnologia, € essencial para a fomada de
decisoes, e, melhor abordagem de novos produtos, podendo levar a
empresa mais proxima ao sucesso empresarial.

Podemos considerar também que com o uso dos métodos
tecnoldgicos, a aplicacdo de novos projetos, tornam-se mais precisas. Uma
empresa antes de aplicar um novo projeto, primeiramente fard um
levantamento de requisitos, e com isso ndo perderd o investimento com
coisas desnecessdrias, e ainda alcancando um resultado proximo o
desejado.

Conforme os resultados numéricos apresentados, podemos
claramente notar que as empresas que aplicaram os métodos tecnoldgicos,
e, que mantiveram em constante com o avanco das tecnologias,
alcancaram o sucesso empresarial com menor tempo, como citado a
empresa de enfrega alimenticias iFood.

Certamente, a tecnologia pode auxiliar de inUmeras formas uma
empresa a atingir o marco de sucesso empresarial. Para isso, basta apenas
uma reflexdo descolonial a respeito da situacdo do empreendimento.

Tal situacdo dada como “estranha” ou desconhecida, de modo que,
com o esforco e imaginacdo, individual ou coletiva, daqueles que estdo
sobre o controle do comércio, parte para a desfamiliarizacdo, e, portanto,
desvinculaom-se da feorizacdo e modelos tidos como superiores e
dominantes, advindos do centro Norte, em busca de conhecimentos que
sejam produzidos a partir do centro Sul.

Deste modo, considera-se que a utilizacdo de abordagens pods-
coloniais e descolonial, para o sucesso empresarial pode sim, desmistificar
conceitos e prdticas solidificados por pressupostas ideologias encobertas de

promover a producdo do conhecimento local ndo domesticado.
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Espera-se que o leitor tenha reflexdes sobre esta obra, com as diversas
possibilidades da tecnologia para auxiliar o empreendimento nas tomadas
de decisdes, e com finalidade de atingir o aclamado sucesso empresarial.
Destacando que o centro empresarial, poderd ser alterado, e, portanto, o
leitor poderd fazer uso das tecnologias em outros centros, isto serve como
inspiracdo para a busca de novos conhecimentos e transformacdes, com

proposta de superacdo tradicionais.
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