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Resumo: O trabalho indenizatério pds-rompimento de barragem de Funddo/MG
exigiu a criacdo de uma Fundacdo, a Renova. A Ergologia € a base tedrico-
andalitica dessa pesquisa. O objetivo da pesquisa € compreender os usos de si dos
analistas AOI que atuam na andlise documental para elegibilidade dos atingidos
pelo rompimento da barragem de Funddo/MG. Trata-se de uma pesquisa
qudalitativa realizada em periodo pandémico, que se utilizou de levantamento
documental e aplicacdo de entrevistas individuais semiestruturadas com 11
analistas AOI (Analistas de Operacdes de Indenizacdo). Para andlise dos dados foi
empregada a técnica de andlise de conteudo. Os resulfados puderam ser
apresentados com base em 2 categorias: A imprevisibilidade no trabalho
indenizatério; Normas antecedentes e o trabalho indenizatério. Essa pesquisa
evidenciou as singularidades no trabalho dos analistas AOI, a partir dos usos que
fazem de si. Também discutiu a imprevisibilidade e complexidade do trabalho a
partir da visdo dos participantes. As andlises evidenciaram que as prescricdes, ao
mesmo tempo em que norteiom o trabalho realizado, sdo insuficientes para dar
conta do mesmo. Ficaram, ainda, evidenciados tanto a relacdo existente entre
experiéncia e aprendizagem na realizacdo da andlise indenizatdria; quanto os usos
de si que renormalizam o trabalho realizado.

Palavras-chave: Ergologia. Imprevisibilidade. Singularidades.

Abstract: The post-breakup indemnity work of the Funddo/MG dam required the
creation of a Foundation, Renova. Ergology is the theoretical-analytical basis of this
research, derived from a master's dissertation. The objective of this research is to
understand the uses of self by AOI analysts who work in document analysis for the
eligibility of those affected by the Funddo/MG dam failure. This is a qualitative
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research carried out in a pandemic period, which used documental survey and
application of individual semi-structured interviews with 11 AOI analysts. For data
analysis, the content analysis technique was used. The results could be presented
based on 2 categories: Unpredictability in indemnity work; Background rules and
indemnity work. This research highlighted the singularities in the work of AOI analysts,
based on the uses they make of themselves. It also discussed the unpredictability
and complexity of the work from the point of view of the participants. The analyzes
showed that the prescriptions, while guiding the worker, are insufficient to handle the
analysis work. The relationship between experience and learning in carrying out the
indemnity analysis, as well as the uses of oneself that renormalize the work
performed, were also evidenced.

Keywords: Ergology. Unpredictability. Singularities.

Resumen: La obra de indemnizacion posterior a la ruptura de la represa Funddo/MG
requirid la creacién de una Fundacion, Renova. La ergologia es la base tedrico-
analitica de esta investigacién, derivada de una disertacion de maestria. El objetivo
de esta investigacion es comprender los usos del self por parte de los analistas de la
AQI que actian en el andlisis de documentos para la elegibilidad de los afectados
por la falla de la represa de Funddo/MG. Se trata de una investigacion cualitativa
realizada en periodo de pandemia, que utilizé encuesta documental y aplicacion
de entrevistas individuales semiestructuradas con 11 analistas de la AOI. Para el
andlisis de los datos se utilizd la fécnica de andlisis de confenido. Los resultados
podrian ser presentados en base a 2 categorias: Imprevisibilidad en el trabajo de
indemnizacion; Normas de fondo e indemnizaciones laborales. Esta investigacion
destaco las singularidades del trabajo de los analistas de AOI, a partir de los usos
qgue hacen de si mismos. También discutié la imprevisibilidad y complejidad del
trabajo desde el punto de vista de los participantes. Los andlisis mostraron que las
prescripciones, si bien orientan al trabajador, son insuficientes para manejar el
trabajo de andilisis. También se evidencid la relacion entre la experiencia y el
aprendizaje en la realizacién del andilisis de la indemnizacion, asi como los usos de
uno mismo que renormalizan el trabajo realizado.

Palabras-clave: Ergologia. Imprevisibilidad. Singularidades.
INTRODUGAO

O rompimento da barragem de Funddo em Mariana/MG, em 05 de
novembro de 2015, foi amplamente divulgado pela midia brasileira e
internacional. O evento que se iniciou com o rompimento da estrutura de
Funddo, ganhou forca quando o rejeito da mineracdo alcancou as demais
estruturas de armazenamento de dgua, dando origem a pluma de rejeitos
de mineracdo, que afravessou os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo,

levando o rastro de destruicdo até o oceano Afl@ntico. Essa forca foi
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suficiente para destruir comunidades, causar prejuizos sociais € ambientais,
além de causar a morte de 19 pessoas (SAMARCO, 2016).

Para Valencio (2017), os desastres instalam grandes perturbacdes com
efeitos igualmente imprevisiveis e distintos daqueles esperados por uma
ordem social pré-estabelecida. Para os que sobrevivem ao desastre que
presenciam os seus efeitos e consequéncias, o ambiente modificado passa a
ser percebido como campo fértil, propicio a ajustes de normas e de
procedimentos que se revelam insuficientes e sucumbem frente ao
desenrolar da vida social (VALENCIO, 2017).

A Ergologia — uma abordagem analitica de origem francesa — adverte
que o frabalho implica a quem trabalha escolhas frequentes devido &
complexidade e imprevisibilidade das situacoes didrias (SCHWARTZ, 2010).
Esta abordagem entende o trabalho como atividade, ou seja, implica a
quem trabalha a escolha e suas consequéncias, evidenciaondo a
imprevisibilidade presente nas situacdes cotidianas. Assim, o trabalho é
entendido como atividade que comporta aspectos técnicos envoltos em
acdo humana, sendo este capaz de evidenciar as singularidades em todas
as demandas laborais (DURAFFOURG; DUC; DURRIVE, 2010).

Essa pesquisa quer entender o trabalho sob a otica de seus
realizadores, os analistas de operacdes de indenizacdo (AOI). E, tem como
objetivo compreender os usos de si dos analistas AOI que atuam na andlise
documental para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da barragem
de Funddo/MG. Assim, buscou-se evidenciar os usos de si que esses
trabalhadores sdo convocados a fazer, inevitavelmente, ao exercerem as
suas atividades (SCHWARTZ, 2010).

Entfende-se que hd uma caréncia de publicacdes nas dreas de
Ciéncias Sociais aplicadas que referenciem o rompimento da barragem de
Funddo em Mariana (MG), logo se entende que esta pesquisa pode
conftribuir dando visibilidade aos estudos que relacionem o rompimento da
barragem de Funddo com os Estudos Organizacionais sobre o trabalho, e,
também, com a abordagem analitica e conceitual da ergologia.
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A FUNDAGAO RENOVA E O RESSARCIMENTO AOS ATINGIDOS

No dia 5 de novembro de 2015, em uma tarde de quinta-feira, a
barragem de Funddo se rompeu e liberou rejeitos de mineracdo que
encobriram o distrito de Bento Rodrigues em Mariona (MG) (BRANDOLIN,
2019). As proporcoes desse evento foram suficientes para que os rejeitos
percorressem 663 km de cursos de dgua e destruissem mais de 1.400 hectares
de vegetacdo, impactando comunidades, a fauna e gerando mortes
(BRANDOLIN, 2019).

Posteriormente, em 2 de marco de 2016, foi celebrado o Termo de
Transacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), o acordo juridico que deu
origem a instituicdo da Fundacdo Renova (SOUZA, 2018). A Fundacdo
Renova, em agosto de 2016, passa ser a entfidade responsdvel pela
continuidade das acdes de reparacdo iniciadas pela Samarco S.A. e as suas
acionistas — Vale e BHP — e dd inicio ao Programa de Indenizacdo Mediada
(PIM) — programa de nUmero 2 dentre os 42 programas executados pela
Fundacdo Renova e previstos no TTAC —, que trata especificamente da
indenizacdo e ressarcimento dos atingidos pelo rompimento (FUNDACAO
RENOVA, 2016).

No que diz respeito as indenizacdes, as acdes relacionadas se
concentraram em duas fases — FASES | e Il -, em um primeiro momento,
priorizando a indenizacdo pela interrupcdo do fornecimento e distribuicdo
de dgua potdvel, ocasionada pelo rompimento da barragem de Funddo em
algumas cidades de Minas Gerais e Espirito Santo (FASE I) e, em um segundo
momento, a indenizacdo por danos gerais, que também abrangia os
estados de Minas Gerais e Espirito Santo (FASE ), relacionada & perda de
atividade de trabalho e renda, contemplando também danos morais e
materiais aos atingidos.

Em 01 de julho de 2020, surge um novo modelo de indenizacdo afraves
de deferimento de sentenca, publicada em 01 de julho de 2020 pela 12°
Vara Civel e Agrdria da Secdo Judicidria de Minas Gerais (SIMG). Assim,
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considerou-se, nessa pesquisa, como objeto de estudo o trabalho de andlise
documental, feita pelos analistas AOI, para elegibilidade dos atingidos pela
barragem de Funddo no novo sistema indenizatério, o Novel.

O trabalho de andlise documental, realizado pelo analista AOI no
Novel, iniciou-se em 01 de agosto de 2020 - prazo final determinado na
decisdo do dia 01 de julho de 2020 para inicio das atividades no novo
sistema -, isso fez com que a Fundacdo Renova desenvolvesse um modulo
online especifico para gestdo e andlise documental dos requerimentos
abertos pelos representantes juridicos dos atingidos pelo rompimento da
barragem de Funddo, optantes pela adesdo ao Novel. O mddulo ficou,
informalmente, conhecido como Agil baseado na proposta de simplificacdo
trazida pela nova metodologia do Novel.

A chegada do Novel ndo anulou as formas anteriores de
reinvindicacdo de ressarcimento pelos atingidos, que ocorriam através do
Programa de Indenizacdo Mediada (PIM) e na esfera judicial. Contudo, o
Novel € uma alternativa, flexibilizada, para os atingidos que ndo conseguiam
elegibilidade no PIM ou na Justica, por nGo conseguirem comprovar dano

ou residéncia no territdrio d época do evento por meio de documentacdo.
ANALISE E ELEGIBILIDADE NO TRABALHO INDENIZATORIO

Jd& no inicio da pesquisa de campo, considerou-se a importédncia da
utiizacdo consultiva da Matriz Documental de Elegibilidade no Novel
(revisdo n°06) para a realizacdo do trabalho dos analistas AOI. O documento
foi elaborado a partir da antiga matriz utilizada no Programa de Indenizacdo
Mediada para os Danos Gerais (DG) e € uma prescricdo atualizada a partir

das experiéncias e vivéncias didrias de frabalho na Fundacdo Renova.

1 A Matriz Unificada de Documentos do Novel Sistema Indenizatdrio redne os documentos
necessdrios por categoria de indenizacdo e os critérios para aceitacdo de cada
documento disponibilizado pelo requerente/atingido e seu advogado. Consulte o
documento atualizado em:
https://portaladvogado.erpsa.com.br/erprenova/outros/ged/files/95B/95BDAAS8-9142-42CB-
89D5-0CF063976F3A.PDF
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Ao se utilizar da Matriz, o analista se compromete com uma andlise
mais detalhada, avaliondo as condicdes de cada documento apresentado
pelo advogado do atingido, o foco e visibilidade, as possiveis montagens
que caracterizam fraudes e as datas eficazes para a comprovacdo, como
por exemplo, a data de processamento de um boleto, que indica quando o
documento foi emitido, ou o0 més de referéncia de leitura de consumo de
energia ou dgua gerada. Em sintese, o trabalho de andlise precisa seguir
critérios de aceitacdo para cada documento da listagem estabelecida na
sentenca, sendo que estes sdo encontrados na matriz.

A andlise para elegibilidade do atingido inicia-se a partir da abertura
do requerimento no mdédulo Agil. O moédulo Agil permite ao analista AOI a
abertura do requerimento, dd visibilidade para a andlise dos documentos
apresentados e permite a elaboracdo de uma proposta monetdria. A
abertura do requerimento possibilita uma visdo geral dos dados e
informacdes a serem examinadas pelo analista, incluindo os documentos
para comprovacdo de permanéncia no local atingido e do cessamento da
atividade laboral, o dano sofrido, em época do rompimento da barragem

de Fundado.
ERGOLOGIA: UMA ABORDAGEM ANALITICA

A ergologia &€ compreendida como forma de se conhecer e,
sobretudo, de melhor interferir sobre situacdes de frabalho de modo a
transformd-las (SCHWARTZ, 2010). Em enfrevista no ano de 2013, Schwartz
esclarece: "A ergologia, se quisermos explicar de forma simples, € o estudo
da atfividade, porque a ergologia vem de um termo, de uma palavra grega
(ergasesthai) que quer dizer o fazer em geral” (VIEGAS, 2013, p. 329). Ou seja,
ergologia € o estudo da atividade humana, o tomar em conta a atividade
humana (VIEGAS, 2013).

A ergologia ndo pode ser situada em uma drea de conhecimento
especifica e, nesse sentido, ela se estabelece como uma abordagem
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pluridisciplinar para estudo do trabalho (VIEGAS, 2013). Em outra entrevista
concedida a Di Fanti e Barbosa em 2016, Schwartz foi preciso ao realizar uma
consideracdo: € preferido o termo abordagem para fazer entender a
ergologia como uma postura, ndo uma nova disciplina, mas uma
abordagem que requer todas as outras disciplinas das Ciéncias Humanas e
que propicia uma discussdo critica com todas elas (DI FANTI;, BARBOSA,
2016).

Sobre a atividade, segundo Schwartz (2010), ela é vista como um
“élan” de vida e, também, de salde, sem limite predefinido, mas que
sintetiza, atravessa e liga o corpo e o espirito, o individual e o coletivo, o fazer
e os valores, o privado e o profissional, o imposto e o que € desejado.
Portanto, € no entendimento do trabalho como atividade humana que é
possivel compreender a expressdo ‘“realizacdo do trabalho”, que dd sentido
d convocacdo do ser e revela a sua singularidade presente na atividade
(SCHWARTZ, 2010).

A ergologia parte de conquistas da ergonomia da atividade francesa
e, também, considera a distGncia existente entre o frabalho prescrito e o
trabalho real. Segundo Holz e Bianco (2014), o “trabalho prescrito”, ou seja, o
trabalho que é criteriosamente pensado, racionalizado, € um trabalho
definido e imposto pelo externo com intencdo de administrar o tempo e
sempre impondo ao frabalhador uma maneira “otima” para a sua
realizacdo. Todavia, o trabalhador quando executa o trabalho, o modifica
de forma recorrente, se distanciando da prescricdo, o que & entendido
como trabalho real (SCHWARTZ, 2010).

A ergologia privilegia o conceito de *normas antecedentes”, sendo
esse preferivel ao conceito de trabalho prescrito. As normas antecedentes
s@o consideradas uma nocdo mais abrangente que a de trabalho prescrito;
estas cristalizam “as aquisicoes de inteligéncia, da experiéncia coletiva e dos
poderes estabelecidos” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 73). Assim, na esfera do

trabalho, antes do engajamento do fazer, faz-se, inevitavelmente, o
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confronto com normas antecedentes posicionadas de forma antecipada ao
inicio do trabalho (DURRIVE, 2011).

As renormalizacdes — ou ‘“renormatizacdo da atividade” - € um
conceito ergolégico que ajuda na compreensdo do fator imprevisibilidade e
os seus efeitos no trabalho. Assim, as renormalizacdes, que sGo as
atualizacdes da atividade, soam como algo impossivel de ser antecipado,
ou seja, o frabalho sempre muda onde hd atividade humana e, nesse
sentido, existem renormalizacdes constantes do trabalho.

Segundo a ergologia, no trabalho, na atividade de trabalho, sempre
ocorre o debate de normas e de valores que ird resultar na sua atualizacdo,
ou seja, na sua renormalizacdo. Assim, as renormalizacdes sAo
consequéncias de um constante e inevitdvel debate de normas presente na
atividade humana (SCHWARTZ, 2013). Nesse sentido, hd uma dimensdo
gestiondria a ser compreendida nas situacdes de trabalho que é
caracterizada, permanentemente, pela negociacdo de um compromisso
em funcdo de arbitragens e critérios e, frente aos valores que estdo sempre
em jogo (FIGUEIREDO et al., 2004).

Para dar compreensdo 4 dimensdo gesfiondria que permeia o
trabalho em situacdes reais, a ergologia apresenta o conceito de corpo-si.
Assim, a disciplina ergoldgica descreve o conceito de corpo-si sendo um
sdbio desconhecido, uma entidade que racionaliza — "alguma coisa que
atravessa tanto o intelectual, o cultural, quanto o fisiologico, o muscular, o
sistema nervoso” (SCHWARTZ, 2010, p. 44) — e que traz em si uma ftriplice
ancoragem. Portando, essa ancoragem se faz: i) bioldgica, dando sentido
ao corpo, seus limites e potencialidades, que se mantém em busca de
saude, ainda que genérica e indeterminada; ii) historica, pois s6 adquire
sentido num momento em particular da histéria, por intermédio do debate
de normas, que faz agir por si ou pelos outros e que resultam nas dramaticas
da atividade de trabalho e; iii) singular, pela experiéncia de vida de cada ser
(SCHWARTZ, 2014).
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Ao considerar que no trabalho hd sempre um destino a se viver,
determinado por escolhas constantes daqueles que trabalham, a ergologia
privilegia o conceito de dramdticas do uso de si (HOLZ; BIANCO, 2014).
Segundo Holz e Bianco (2014), o trabalho é reorganizado sem cessar mesmo
que imposto, pois seu realizador sempre decidird entre escolhas e maneiras
de executd-lo. Nesse sentido, a ergologia pode confribuir para o
entendimento do porqué e como ocorrem as decisdes e acdes nas
situacoes de trabalho a partir do conceito de valores. Assim, na definicdo de
Durrive e Schwartz (2008), valores se relacionam ao peso que se atribui mais
OU menos As coisas, pode ser uma hierarquia ou categorizacdo a cada
propdsito préprio, ao que se tem preferéncia ou que, até mesmo, se
negligencie e rejeite. Em sintese, € a tentativa de se ter mestria, de
personalizar (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008).

Entendida a nocdo de “valores” para a ergologia, considerar sua
influéncia direta nas situacoes de escolhas em que o individuo é direcionado
a agir, revela que tal influéncia é liame que liga o conceito de valores a
outro conceito ergoldégico importante, o conceito de usos de si (SCHWARTZ,
2010). Segundo Trinquet (2010), se ndo fosse a evolucdo da atividade
humana, “fariamos coisas certamente admirdveis, mas sempre idénticas” e,
nesse sentido, confere-se ao conceito de "“uso de si” o mérito e a
responsabilidade (TRINQUET, 2010, p.151).

O frabalhador, segundo Schwartz (2000a), ao fazer uso de si objetiva a
realizacdo do trabalho e ele ird envolver suas capacidades em acdes para
suprir a insuficiéncia do prescrito. Conforme Di Ruzza, Lacomblez e Santos
(2018), o uso de si rompe com a visdo de trabalho como “execucdo”.
Segundo Borges (2004), o termo “uso de si”, permite compreender o trabalho
além do sentido atribuido pelo taylorismo, concedendo ao individuo o seu
reconhecimento quanto as suas capacidades e suas subjetividades. Assim.
considera-se que hd gestdo das microescolhas pelo corpo-si, escolhas das
quais o trabalhador nunca escapa (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2010).
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A ergologia possibilita o reconhecimento do trabalho além de uma
reducdo técnica e mecanizada, evidenciando que o trabalho e o homem
estdo intimamente ligados (TRINQUET, 2010). Neste sentido, todo trabalho
como local de uma problemdtica reivindica um uso de si (DI RUZZA;
LACOMBLEZ; SANTOS, 2018) e, sendo assim, entende-se que hd uma
convocacdo das capacidades do ser, de um individuo singular que
sobrepde vastamente a tarefa em si.

A abordagem ergoldgica objetiva melhor compreender a complexa
realidade da atividade laboriosa e, para isso, se utiliza de um dispositivo
capaz de confrontar saberes eruditos com saberes da experiéncia
(TRINQUET, 2010). Assim, foi criado o dispositivo dindmico de trés polos para se
fazer compreender a atividade, o DD3P. O objetivo de se criar tal dispositivo
é a organizacdo dos saberes em polos diddticos. Assim, o primeiro polo é
destinado a dar luz aos conhecimentos e valores cientificos. O segundo polo,
aos saberes e valores adquiridos através do processamento e
reprocessamento que ocorre durante a atividade. Por fim, o terceiro polo,
colocando os dois primeiros polos em debate, ird trabalhar conceitos
epistemologicos e ergologicos no intuito de renovar o saber (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007; FIGARO, 2011).

Assim, a ergologia privilegia duas formas diferentes de saberes, os
constituidos (Polo 1) e os investidos (Polo 2). Segundo Trinquet (2010), os
saberes constituidos sdo compreendidos como tudo que € conhecido e
formalizado nos livros, nos softwares, nas normas técnicas e organizacionais
etc. E afravés do saber constituido que se pode ter compreensdo do
trabalho como prescrito. Ja os saberes investidos sdo os saberes adquiridos
em experiéncias, em todas as atividades. Esse saber ndo € formalizado nem
escrito, ele remete & especificidade da competéncia da gestdo de toda a
atividade de trabalho, diretamente ligada ao corpo-si, por estar enraizada
no intelecto e corpo (TRINQUET, 2010).

Portanto, a abordagem ergoldgica por meio do uso do dispositivo
DD3P coloca em confronto saberes eruditos com saberes da experiéncia
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(TRINQUET, 2010). Nesse sentido, esse dispositivo € lugar de colaboragdo,
onde pesquisadores de diversas dreas do conhecimento e trabalhadores de
diversos setores organizacionais se unem com objetivo de construir um novo
regime de producdo de saberes acerca do trabalho. Tais dispositivos sdo
responsdveis por recuperar a relacdo tedrica/prdtica na tensdo permanente
existente na reacdo saberes-atividades-valores (CUNHA, 2014).

Em seguida, discutem-se o0s procedimentos para realizagcdo da

pesquisa.
ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

No que se refere as ciéncias sociais, hd um enorme crescimento do
interesse na pesquisa qualitativa percebido nas Ultimas décadas (FLICK, 2009
a). Esta € uma pesquisa qualitativa. Para alcancar resultados alinhados com
O objetivo proposto e a andalitica escolhida, planejou-se um caminho
metodoldgico que possibilitasse buscar a compreensdo do trabalho a partir
da dtica do frabalhador, o analista AQI.

Diante das recentes condicdes de frabalho na Fundacdo, via home
office, e das barreiras de aproximacdo impostas pela COVID-19, adotou-se,
para desenvolvimento dessa pesquisa, uma abordagem condizente com a
rotina de tfrabalho remoto adotado no Programa de Indenizacdo Mediada a
partir de marco de 2020. Com isso, optou-se por realizar entrevistas
individuais. A conducdo das entrevistas e os didlogos ocorreram através de
ferramentas disponiveis de comunicacdo sincrona, neste caso, foram
utiizadas o Skype e o Google Meet. Posto isso, toda a pesquisa se deu por
meio da internet, com total interacdo online.

Os sujeitos da pesquisa sdo os analistas AOI2Z que atuam na andlise

documental no Novel e com experiéncia no modelo indenizatério anfigo

2 Em 2019, a nomenclatura Analista de Negocia¢do deixou de ser utilizada pelos analistas efetivos da Fundagdo
Renova. Apds processo de implementacdo de programa de estruturacdo de cargos e salarios, foi adotada a
nomenclatura “Analista de Operacdes de Indenizagdo”, para os analistas do quadro efetivo que atuavam no
Programa de Indenizacdo Mediada (PIM).
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elaborado pelo PIM. Como critério para selecdo e inclusdo dos participantes,
adotou-se entrevistar trabalhadores com no minimo quatro meses de
atuacdo no Novel em 2021, sendo essa atuacdo direta no trabalho de
andlise documental para elegibilidade dos atingidos pelo rompimento da
barragem de Funddo. Esse periodo minimo de trabalho foi considerado
objetivando a experiéncia com o procedimento Matriz Documental de
Elegibilidade de revisGdo numero 06, autorizado pela Fundagcdo Renova em
07 de abril de 2021.

Foram realizadas 11 enftrevistas individuais com apoio de um roteiro
semiestruturado. Cada uma delas teve a duracdo de aproximados 38
minutos. Entende-se que houve ponto de saturacdo com as 11 entrevistas
realizadas. A seguir, estd disponibilizado o quadro de informacdes dos

participantes:

Quadro 1 - Caracterizacdo dos Participantes

ENTREVISTADOS
Identificagao Escolaridade Cargo Tem~po de
Fundag¢ao Renova
El Superior Completo Analista AOI 4 anos € 4 meses
E2 Superior Completo Analista AOI 4 anos
E3 Superior Completo Analista AOI 4 anos e 1 més
E4 Superior Completo Analista AOI 3 anos e 6 meses
ES Superior Completo Analista AQI 4 anos € 4 meses
Eé Superior Completo Analista AQI 4 anos € 7 meses
E7 Superior Completo Analista AQI 4 anos e 2 meses
E8 Superior Completo Analista AQI 1 ano e 6 meses
E9 Superior Completo Analista AQI 4 anos e 2 meses
E10 Superior Completo Analista AQI 4 anos € 2 meses
Ell Superior Completo Analista AQI 1 ano e 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

As enfrevistas seguiram uma agenda sugerida pelos proprios

enfrevistados. No inicio das enftrevistas, optou-se por apresentar uma
ilustracdo representativa das nocdes de frabalho prescrito e real. Esta
representacdo foi utilizada como uma ferramenta de estimulo uniforme no
inicio de cada enftrevista realizada (FLICK, 2009b). Com o auxilio dessa
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imagem, os entrevistados puderam ser infroduzidos nos conceitos inerentes &
pesquisa e comecar a refletir sobre o trabalho do analista AOI a partir da

exemplificacdo realizada, conforme figura 1.

Figura 1- O Trabalho Prescrito e o Trabalho Real
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Fonte: Schwartz (2010, p. 38)

Na andlise dos dados, esta pesquisa utilizou a de andlise de conteddo
como uma ftécnica apropriada ou legitimada (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011)
considerando a pesquisa e seus objetivos. Os dois documentos principais
usados nessa pesquisa, a Matriz Unificada de Documentos do Novel Sistema
Indenizatério e a Sentenca da 12° Vara, foram Uteis como subsidios da
andlise. Ou seja, o corpus da andlise de conteludo compreendeu de fato o
material das entrevistas.

O processo de categorizacdo do conteldo considerou as leituras e
codificacdo via Atlas Tl do corpus das 11 entrevistas transcritas. As categorias
de andlise elaboradas possibilitaram a interpretacdo dos dados produzidos
tendo por base a ergologia. Este artigo apresenta duas categorias, sdo elas:
a) A imprevisibilidade no trabalho indenizatério; b) Normas antecedentes e o

trabalho indenizatério. A seguir, o quadro 2 visa esclarecer como as
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categorias foram elaboradas, assim sdo exemplificados trechos das falas dos

entrevistados no processo de categorizacdo:

Quadro 2 - Sintese ilustrativa da Categorizagdo

CATEGORIZACAO
Categoria Resultados de Trecho de Referéncia
g Entrevistas(AtlasTl) ilustrativo

A imprevisibilidade no
tfrabalho indenizatdério

40 paragrafos contendo
as formas flexionadas de
“imprevisibilidade”

“Mas assim, a gente
tem uma previsdo no
sentido de que a
gente vai ter
demandas...assim ela
€ um pouco previsivel,
sabe?e” (E5).

Normas antecedentes e
o tfrabalho indenizatdrio

38 pardgrafos contendo
as formas flexionadas de
“procedimento”

“Eles fazem os
procedimentos
pensando como era
quando eles estavam
aqui com a gente,

acho que é assim.”
(E3).

Fonte: Dados da pesquisa.

No proximo item tem-se a discussdo dos resultados encontrados.

DISCUSSAO E RESULTADOS

A IMPREVISIBILIDADE NO TRABALHO INDENIZATORIO

Os relatos reforcam as situacdes de trabalho contextualizadas pela
imprevisibilidade que exigiom dos analistas acdes pautadas em suas
experiéncias com o trabalho indenizatoério.

Como dito, anteriormente, por determinacdo da 12° Vara Civel e
Agrdria da Secdo Judicidria de Minas Gerais (SJIMG), foi imposto um novo
modelo de indenizacdo para ressarcimento dos atingidos pelo rompimento
da barragem de Funddo. Essa decisdo marcou um periodo de incertezas no

trabalho indenizatdrio, visto que, trouxe descontinuidade do trabalho que ja
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vinha sendo realizado, marcando o comeco de uma fransicdo entre
modelos indenizatdrios e, portanto, nos procedimentos.

Assim como a ftransicGo entre modelos indenizatérios pode ser
considerada uma atualizacdo do trabalho na Fundacdo Renova, no que diz
respeito as indenizacdes, os analistas entrevistados ressaltaram a constante
mudanca na atividade realizada: “Entdo, a gente trabalha com gargalo e
toda hora € um gargalo diferente e tudo mudando a toda hora... e como
fazere” (E1).

Segundo Schwartz e Durrive (2010), no ftrabalho, ndo se pode
antecipar os acontecimentos ou as acdes a serem praticadas. Nesse sentido,
como relata E1, anteriormente, ndo hd como prever o proximo passo, visto
que o seu trabalho se caracteriza pela imprevisibilidade dos
acontecimentos, no surgimento de gargalos e na falta de um “caminho a ser
seguido”.

Segundo E4, ndo ter uma prescricdo para direcionar o novo modelo
de frabalho, interrompeu temporariomente as andlises na prdtica, além de
desnortear os analistas envolvidos. A fala do El revela que hd a auséncia de
prescricoes normativas que auxiliem o desenvolver do frabalho. Sendo assim,
no que se refere ao prescrito no trabalho com as andlises, tfanto a auséncia
de um procedimento, quanto as suas vdrias modificacdes, evidenciam a
importéncia de uma formalizacdo como norteadora do trabalho. Ainda
nesse senfido, sdo as atualizacdes recorrentes das normas de frabalho as
responsdaveis por evidenciar que, sozinho, o prescrito por si, ndo pode dar
conta do frabalho e, sendo assim sempre exigird a renormalizacdo da
atividade de andlise por meio dos usos de si (SCHWARTZ, 2007).

As entrevistas mostraram como os analistas percebem o trabalho
indenizatério e a imprevisibilidade que o permeia no cofidiano. “Mais para
imprevisivel do que previsivel” (E7). Essa pesquisa identificou variabilidades
bem singulares, vivenciadas pelos analistas AOI durante o trabalho na
Fundacdo Renova. A imprevisibilidade no frabalho indenizatério, por
exemplo, foi revelada com certa banalidade, ao mesmo tempo em que foi
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considerada a sua capacidade de interferéncia direta no trabalho. Segundo
E5, hd uma possibilidade de mensurar o que pode dar certo em um plano de
trabalho: “Mas assim, a gente tem uma previsdo no sentido de que a gente

vai ter demandas... assim ela € um pouco previsivel, sabe?”. E, discorre:

Eu diria que ndo. E ai eu vou abrir umas aspas... eu ndo sei se...
pensando nessa imprevisibilidade que € o nosso trabalho na
fundacdo, ele se torna previsivel, ou seja... assim, eu quero
dizer assim: & previsivel que vocé ndo vai ter certeza do dia
que vird (E5).

Quando se estd frabalhando e se tem certeza de que hd
renormalizacdes, hd como o trabalhador, o readlizador da tarefa, se
beneficiar de consequéncias favordveis (BORGES, 2004), pois d medida que
ele realiza a sua atividade também poderd aprender com a experiéncia,
sendo possivel antecipar possiveis dificuldades que ainda ndo foram
resolvidas.

Segundo E11, foi possivel aprender a organizar suas tarefas no trabalho
com a Fundacdo Renova e, ao mesmo tempo, pdde desenvolver aptiddo a
partir de sua experiéncia como analista ao longo dos anos. Para este
analista, existe uma possibilidade de mensuracdo do que pode dar certo em

seu planejamento didrio de trabalho:

Se a gente for colocar num nivel macro, a gente sabe que fem
vdarios fatores que interferem no trabalho da Renova, e quando
a gente, as vezes, pega uma coisa, jd mudou, entdo, a gente
sabe como é. Mas, mesmo assim, vamos por meio a meio, 50%
da rotina vocé sabe que vai ter que acontecer e ai vocé vai
lidar com o sistema, abrir um arquivo e tal... vocé escolhe e
gerencia o que tem na mdo para trabalhar (E11)

Assim, a fala do El1 revela o uso de si por si, ao relatar uma
possibilidade de mensuracdo do percentual de previsibiidade da sua
atividade. Dessa forma, o analista recorre as suas normas de vida e
experiéncias anteriores para a realizacdo do trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007).

Revista Latino-Americana de Estudos Cientifico - RELAEC
Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/ipa/index
ISSN: 2675-3855




REVISTA

T
== LATINO-AMERICANA DE
/// ESTUDOS CIENTIFICOS

Na visdo do Eé, € natural a presenca da imprevisibilidade na rotina de
tfrabalho do analista AOL: “Olha...esse trabalho sempre foi assim e eu nem
digo pelo Novel, somente.” Segundo os analistas AOI entrevistados, a
adaptacdo ao trabalho na Fundacdo Renova é imprescindivel para a
enfrega do trabalho, mesmo considerando o desconforto ocasionado pela
imprevisibilidade. Segundo o analista E3, “quem é promovido na Renova
vem de tempo de trabalho e essas pessoas ja sabem que a empresa fica a
mercé dessas mudancas”. A visdo do entrevistado E10 ajuda a entender

essa questdo:

A empresa precisa desse tipo de profissional, ndo digo que tem
que amar esse tipo de situacdo, mas j& tem que saber como
as coisas funcionam para chegar a ser efefivo na renova, tem
que se adaptar. A gente sabe que é assim, j& fomos terceiros e
PASSAMOS COoisas para chegar aqui. A empresa precisa de
quem sabe lidar com toda essa mudanca (E10).

Segundo Araujo e Alevato (2011), a adaptacdo das condicdes de
tfrabalho, sempre impostas ao trabalhador, revela a sua convocacdo ao uso
de si pelos outros. Assim, quando E10 diz ser necessdria uma adaptacdo ao
cendrio de mudanca, € possivel perceber que existe uma convocacdo do
uso de si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010) mediante o impulso de agir pela
necessidade da empresa, ou seja, um uso de si pelos outros. Lidar com a
imprevisibilidade em um dia de trabalho é algo necessdrio e “comum™ na
rotina do analista E2, j& faz parte do trabalho que antecede ao proprio

Novel:

Tem que ser... eu sei que € assim que tocamos as coisas na
Renova. Vocé se chateia, mas corre atrds e faz acontecer.
Vocé acorda e senta no seu local de trabalho e sé sabe que o
dia vai acabar uma hora e sua parte é saber que virdo muitas
mudancas durante esse tempo, nada vai ser previsivel a ndo
ser a imprevisibilidade (risos) (E2).

No trabalho indenizatdrio, no que diz respeito a atividade de andlise

para elegibilidade dos atingidos, a imprevisibilidade e a frequéncia de
ocorréncia das atualizacdes nos procedimentos, ou seja, as renormalizacdes,
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essas trazem impactos diretos na gestdo do trabalho, pois, ao mesmo tempo
em que permitem a realizacdo da tarefa, permitem uma avaliagdo critica
sobre as normas antecedentes, dando lugar ao debate de normas (SCHERER
et al, 2022) e, consequentemente, influenciando os dnimos dos analistas.

Assim, ainda como resultado dos tratamentos dos dados para esta
categoria, constatou-se que os analistas AOI sGo convocados a fazerem usos
de si frente as situacoes de trabalho contextualizadas pela imprevisibilidade,
renormalizando o trabalho, sem cessar, algo que, segundo Schwartz, é
intrinseco ao viver do homem, mas que é refletido no debate das normas
gue antecedem o trabalho e as proprias escolhas que trilham a existéncia
do individuo (SCHERER et al, 2022).

NORMAS ANTECEDENTES E O TRABALHO INDENIZATORIO

Essa categoria discute as situacdes de trabalho em que a norma foi
confrontada com a realidade do trabalho, especificamente, no que diz
respeito a andlise para elegibilidade dos atingidos. O intuito € revelar o
debate de normas presente no trabalho realizado pelos analistas AOL.

Como tratado, anteriormente, as normas ndo sdo suficientes para dar
conta da realizagdo do trabalho (DURRIVE, 2011). Assim, o trabalho com as
indenizacoes pode ser entendido como local de prdtica e confronto de
normas, como pode ser observado nos relatos dos entrevistados. O analista
E4 relatou que ler os procedimentos & imprescindivel para o desenvolvimento
da sua funcdo. Todavia, ler materiqis disponiveis era apenas parte de um
processo de aprendizagem da funcdo do analista AQIL. Assim, ele relatou:
“eu lia a cartilha de empatia vdarias vezes, a teoria ali me ajudou muito na
época das reunides presenciais nos escritérios” (E4). O analista relembrou
experiéncias passadas, vivenciadas antes do periodo pandémico e que

revelam a importéncia das prescricoes frente as situacdes de trabalho:

A questdo da empatia, por exemplo, a gente entende porque
vem com ela de casa, mas aqui a gente usava a cartilha e
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tinha treinamento também. Na cartilha a gente via que era
dificil imaginar o que o atingido estava passando. No
tfreinamento a gente aprendia que ndo era legal encostar na
pessoa exaltada, sabe? Mas ali na mesa de reunido as coisas
eram mais acaloradas e tal, um pouco diferente da cartilha.
(ES).

Ou seja, inevitavelmente, o ser vivo se confronta com essas normas
estabelecidas (DURRIVE, 2011), pois o trabalho, ao ser realizado, revela que

as normas do individuo realizador também “preenchem” a distGncia entre

prescrito e real:

“parece que temos um prazo de trés dias para analisar um
requerimento... t& 1d no comunicado, parece. Temos que abrir
os documentos, validar ou invalidar. Se eu invalido eu devolvo
para o advogado do atingido, ndo é2 Como vou obrigar ele a
me devolver dentro de trés dias, ndo tenho esse controle, mas
sou cobrado mesmo assim, € dificil... Agora, eu posso ver com
um colega se ja aceitaram determinada situacdo, se j&@ € uma
siftuacdo ja vista e aceita eu aceito para evitar devolver o
documento para o advogado, mas mesmo assim pode dar
problema depois” (E?).

Nessa fala de E9, é possivel ver na origem o “debate de normas”, um
conceito importante na ergologia (SCHWARTZ, 2010). O debate de normas
surge do confronto entre as normas que antecedem o trabalho e as normas
que o frabalhador atribui a si mesmo, gerando a reinvencdo das normas
pelo sujeito, conhecida como renormalizacdo da atividade (DURRIVE, 2011).

E justamente do enfrenfamento das normas antecedentes para se
normalizar a atividade que se pode entender o trabalho como dramdtica do
uso de si (SCHWARTZ, 2000a). Como pode ser entendido na fala de E3, pois,
segundo o analista, os procedimentos do Novel sdo confrontados
constantemente, ora por insuficiéncia, ora para melhorias promovidas pelos

usos de si dos analistas:

A gente sabe que as pessoas IG do estratégico sdo analistas
que estiveram na operacdo também, mas faz tempo que ndo
estdo mais. Se a gente sai de férias por 15 dias jG vemos como
as coisas mudam. Eles fazem os procedimentos pensando
como era quando eles estavam aqui com a gente, acho que
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é assim. A gente vai ler o procedimento e ndo bate com o
trabalho sabe, porque o sistema fica com a gente e aquilo ali
que td& escrito ndo ta no sistema e vocé precisa parar o
trabalho todo. O dia da gente sempre vai ser diferente do
deles 1a (E3)

A teoria alerta, o ambiente de trabalho é pensado como local de
elaboracdo de normas e recriacdo, pois exige de quem ftrabalha a
reconfiguracdo das normas que sdo antecedentes G sua atividade de
trabalho (SILVA; SANTOS, 2017). E um processo que exige criacdo de
estratégias proprias que visem modificar as normas e as prescricoes, no
intuito de superar os desafios do trabalho e revelar que o trabalhador faz uso
de si por si e pelos outros (SCHWARTZ, 2000a; SILVA; SANTOS, 2017). Nesse
sentido, a renormalizacdo ird envolver um constante debate de normas, de
valores e histérias dos trabalhadores, em um processo que resulta no trabalho
real, que rompe com a ideia de um frabalho meramente executado e
restrito aos procedimentos e suas diretrizes, dando lugar a algo que é
justificado pela singularidade do trabalhador (BORGES, 2004; SCHWARTZ,
2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender os usos de si dos analistas de
operacdes de indenizacdo (AOIl) com foco na atfividade de andlise
documental para elegibilidade dos atingidos, com o uso do Novo Sistema
Indenizatdrio Simplificado, denominado Novel. A abordagem ergoldgica
possibilifou dar entendimento ao frabalho realizado por esses profissionais
mostrando as singularidades presentes nas atividades do trabalho
indenizatdrio. A ergologia possibilitou “dar voz" aos trabalhadores
enfrevistados, além de permitir refletirem sobre o seu trabalho.

Os resultados evidenciaram que a equipe de analistas AOI da
Fundacdo Renova lida constantemente com a imprevisibilidade, que € um
fator comum na rotina do analista AQI, que a enxerga como a Unica certeza
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no trabalho. No trabalho do AOI, a imprevisibilidade e a complexidade sGo
vivenciadas e foram relacionadas, pelos profissionais, d entrada de vdrios
agentes externos que interferem diretamente no trabalho indenizatoério.

Essa pesquisa relatou a transicdo entfre os modelos indenizatdrios, do
PIM para o Novel (embora ainda sejam concomitantes), a partir da
execucdo da sentenca emitida pela 12° Vara Federal de Belo Horizonte/MG,
fato que gerou duvidas no trabalho dos analistas AOI e os convocou, ainda
mais, ao uso de si.

A pesquisa evidenciou, também, uma relacdo entre «a
imprevisibilidade e a capacidade de adaptacdo no trabalho de andlise.
Pode-se dizer que esse processo de adaptacdo, renormalizacdo, é resultado
das mudancas no frabalho indenizatério, que implicam d convocacdo dos
analistas para fazerem usos de si na atividade de frabalho com o apoio do
Novel. O estudo também evidenciou nas falas dos entrevistados que
adaptar-se ao cotidiano de trabalho na Fundacdo Renova é imprescindivel
para enfrega de resultados e enfrentamento das situacdes didrias
contextualizadas pela imprevisibilidade.

As situacoes relatadas pelos analistas AOI, e aqui analisadas,
possibilitaram entender como a atividade de andlise se tfransforma por meio
dos usos de si, das singularidades presentes nas constantes atualizacdes, quer
dizer, das (re)normalizacdes feitas pelos analistas. A presenca dessas
singularidades faz com que a atividade evolua e, cada vez mais, evidencie
a distGncia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, dando sentido aos
usos de si na atividade.

Nos resultados da andlise de dados, foi possivel perceber que 0s usos
que esses trabalhadores fazem de si, fransitam entre o uso de si por si € uso
de si pelos outros. E que, quando os analistas escolhem seus caminhos, fazem
micro escolhas, podem se apoiar nos valores adquiridos na vida. Nesse
sentido, as situacdes de trabalho revelam os usos de si a partir de valores

considerados importantes pelos analistas.
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Os resultados evidenciaram que os analistas AOlI ponderam suas
escolhas com base nas consequéncias das acdes ou recorrendo aos
colegas ou situacodes similares j& vivenciadas. Também ficou evidenciado
certo descontentamento por parte dos analistas quando sdo obrigados a
tomar decisdes que ndo sdo amparadas pelos procedimentos. Do ponto de
vista procedimental, as andlises mostraram que as prescricoes sAo
insuficientes para dar conta do trabalho dos analistas AOI, mesmo com suas
constantes atualizacoes.

Quanto a relacdo entre experiéncia e aprendizagem no frabalho
indenizatério, os analistas aprendem frabalhando, por meio do
compartihamento de suas experiéncias de trabalho e de vida. O
trabalhador ndo se separa em dois corpos, ou seja, fazendo uso de um
corpo para o frabalho e de outro corpo para a vida fora dele (SCHWARTZ,
2000), portanto, ndo se pode excluir ambas as experiéncias do individuo no
processo de aprendizagem. Neste sentido, foi percebido que para que se
cumpra a funcdo de analista, a afividade exige que a pessoa tenha a
capacidade de pensar e aprender com as situacdes do trabalho.

Em termos de contribuicdo prdatica, a pesquisa possibilitou, por
infermédio da ergologia, entender algumas das dificuldades e
complexidades do frabalho indenizatério realizado pelos analistas AOI, além
da compreensdo das acdes dos analistas diante das situacdes de trabalho
que necessitam de decisdes. Toda essa compreensdo pode ajudar sujeitos e
organizacdo a promoverem fransformacdes positivas no cotidiano laboral.

Para fins académicos, esse artigo conftribui ao relacionar o rompimento
da barragem de Funddo aos Estudos Organizacionais sobre o frabalho,
abrindo perspectivas no desenvolvimento desse campo.

Como limitacdes, cita-se a proliferacdo do virus COVID-19, que em
época, rompeu com a possibilidade de utilizacdo de diferentes técnicas e
implicou na aplicacdo exclusiva de entrevistas, de forma online. Ressalta-se,
também, como limitagcdo nessa pesquisa a interferéncia do pesquisador
devido a sua funcdo de analista AOI efetivo da Fundacdo Renova durante o
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periodo da pesquisa, pois mesmo tomando-se os devidos cuidados, essa

situacdo pode ter interferido nas respostas dos entrevistados.
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