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Resumo: Baseada na dissertacdo de mestrado de fitulo similar, “E o dia de hoje que
vai dizer o que tenho para fazer: Andlise discursiva do trabalho de enfermagem em
um pronto-socorro da cidade de Sdo Paulo”, defendida em maio de 2009 no
Departamento de Estudos Pds-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos de
Linguagem da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, nesta pesquisa
retomamos os enunciados dos participantes para, a partir deles, fazer uma andlise
mais focada nos detalhes de que é revelado, por meio da linguagem, a respeito do
imprevisto em situacdo de trabalho, usando para tanto os conceitos ergoldgicos
formulados por Yves Schwartz (1992, 1998, 2000, 2007); a andlise das escolhas lexicais
utilizadas pelo enunciador conforme Bronckart (2012) indica o “conteudo temdatico”
e os sentidos-e-significados do enunciado de acordo com Vygotsky (1934/1984,
1989 e 2001). A andlise inicial demonstra as varias situacdes em que os parficipantes
se viram diante da renormalizacdo, do uso de si por si e pelo outro, da fala que
demonstra o coletivo e de irmanacdo entre profissionais de enfermagem, pacientes
e parentes. acdo entre profissionais de enfermagem, pacientes e parentes.

Palavras-chave: Ergologia. Imprevisibilidade. Singularidades.

Abstract: Based on the master's dissertation of similar title, "It is today that will tell what
| have to do: A discursive analysis of nursing work in an emergency room in the city of
Sdo Paulo," defended in May 2009 at the Department of Postgraduate Studies in
Applied Linguistics and Language Studies at the Pontifical Catholic University of SGo
Paulo, in this research we take up again the utterances of the participants to, from
them, make an analysis more focused on the details of what is revealed, through
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longuage, regarding the unforeseen in a work situation, using for this purpose the
ergological concepts formulated by Yves Schwartz (1992, 1998, 2000, 2007); the
analysis of the lexical choices used by the enunciator according to Bronckart (2012)
indicates the "thematic content" and the senses-and-meanings of the enunciation
according to Vygotsky (1934/1984, 1989 and 2001). The initial analysis demonstrates
the various situations in which the participants were faced with renormalization, the
use of self by self and by the other, speech that demonstrates the collective and of
fellowship between nursing professionals, patients and relatives. action between
nursing professionals, patients and relatives.

Keywords: Ergology. Unpredictability. Singularities.

Resumen: Basado en la tesis de mdster de fitulo similar, "E o dia de hoje que vai dizer
o gque tenho para fazer: Un andlisis discursivo del trabajo de enfermeria en una sala
de urgencias de la ciudad de Sdo Paulo”, defendida en mayo de 2009 en el
Departamento de Posgrado en LingUistica Aplicada y Estudios del Lenguaje de la
Pontificia Universidad Catdlica de Sdo Paulo, en esta investigacién retomamos los
enunciados de los participantes para, a partir de ellos, hacer un andlisis mds
centrado en los detalles de lo que se revela, a fravés del lenguaje, respecto a lo
imprevisto en una situacidn de frabagjo, utilizando para ello los conceptos
ergolégicos formulados por Yves Schwartz (1992, 1998, 2000, 2007); el andlisis de las
elecciones Iéxicas utilizadas por el enunciador segun Bronckart (2012) indica el
"contenido femdatico" y los sentidos y significados de la enunciaciéon segun Vygotsky
(1934/1984, 1989 y 2001). El andlisis inicial muestra las diversas situaciones en las que
los parficipantes se enfrentaron a la renormalizacion, el uso del yo por el yo y por el
otro, el discurso que demuestra lo colectivo y el hermanamiento entre profesionales
de enfermeria, pacientes y familiares. accidén entre profesionales de enfermeria,
pacientes y familiares.

Palabras-clave: Ergologia. Imprevisibilidad. Singularidades.
INTRODUGAO

O trabalho € uma atividade tipicamente humana, € o frabalho que
diferencia o homem das demais racas, € fransformacdo da natfureza feita
pelo homem a fim de satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia,

alimentacdo, abrigo, entre outras; de acordo com Vygotsky (1996 p. 89)

[...] podemos dizer que o animal estd totalmente preso &
proépria natureza, enquanto o homem domina a natureza e a
obriga a servir a seus fins. Neste caso, novamente, deve isso ao
trabalho. O processo de trabalho exige que o homem tenha
certo grau de confrole sobre seu proprio comportamento
(VYGOTSKY, 1996, p. 89).
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Outros tedricos, como Lukdcs, também conceituaram o ftrabalho

como atividade essencialmente humana de modificacdo da natureza:

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um
claro cardter intermedidrio: ele €, essencialmente, uma
interrelacdo entre homem e natureza [...] interrelacdo que |[...]
assinala a passagem, no que homem que trabalha, do ser
meramente bioldgico ao ser social. (LUKACS, 1981 p. 02)

Vdarios campos do saber contribuem com suas teorias para definir o
trabalho para além de atividade assalaricda, modo de sustento,
formalidade ou auséncia dela; para Schwartz (PUC-2007), “o trabalho é
carregado de saberes de quem o realiza”, assercdo que refere o trabalho
como sendo algo que, para ser realizado, precisa de formacdo escolar (ou
académica) e de saberes anteriores acumulados durante a vivéncia de
cada trabalhador, em cada atividade realizada a cada turno ou dia de
trabalho.

Assim, a Ergologia tem como campo de estudo o fator humano
presente no tfrabalho, razdo pela qual é colocada nesta pesquisa como
suporte para andlise de enunciados no e sobre o frabalho de Enfermagem,
cuja definicdo e aspectos peculiares serdo comentados em secdo posterior.

A modernizacdo do trabalho (no que tange a recursos fecnoldgicos)
tem requerido do trabalhador uma multifuncionalidade; a reestruturacdo
que o frabalho vem passando tfem atfingido até os limites da Organizacdo
Cientifica do Trabalho; nesse contexto, a gestdo (empresarial e de pessoas)
e o perfil do trabalhador tém passado por mudancas, pois © modelo vigente
encontra-se em esgotamento.

Tal necessidade de que a gestdo e o frabalhador ftenham
multiplicidade funcional impacta o sujeito gestor e o sujeito trabalhador,
contexto em que vdarias ciéncias humanas sdo requeridas a estudar o efeito
causado pelo trabalho, dentre elas a Psicologia, a Medicina, a Engenharia
de Seguranca do Trabalho, Economia, Antropologia, Ergonomia, entre

outras, e, ndo menos importante, a Linguistica Aplicada; pesquisadores
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dessas vdarias ciéncias somadas a Filosofia integram os estudos que
compoem a Ergologia como abordagem que trata do fator humano em
situacdo de trabalho.

Marx e Engels ja classificavam o trabalho como situacdo em o homem
desenvolve sua capacidade criativa; o taylorismo - Organizacdo Cientifica
do Trabalho - foi exemplo de que a determinacdo de como deveria ser
desenvolvido o trabalho era dada por qguem ndo o realizaval!; o trabalho
nesse sistema era repetitivo e alijava o potencial criativo do trabalhador.

O fordismo, que consiste no frabalho em linha de producdo, visava o
aumento da produtividade e, consequentemente, dos lucros, ndo
importando o desgaste fisico e mental do frabalhador, componente
desvalorizado na cadeia produtiva devido & presenca da mdquina.

Ao separar o frabalho de outros aspectos da vida, como o criativo e a
acdo politica, por exemplo, as atividades humanas sdo hierarquizadas, o
que faz com o que “trabalho” como atividade humana seja relegado a
segundo plano devido G objetivacdo e controle sobre o trabalhador; dessa
maneira, sendo descartadas a criatividade e a transformacdo para tornar o
trabalho em atividade prazerosa (HIRATA, 2000, p. 289).

Até entdo nos referimos ao trabalho cujo fim € o produto; enfretanto, o
trabalho de Enfermagem, cerne desta pesquisa, tem seu foco voltado para
o cuidado ao outro, em situacdo de convalescéncia, decorrente ou ndo do
trabalho.

A Enfermagem, inserida no campo do saber das ciéncias bioldgicas
que cujo fim € a manutencdo da Saude, segundo Guimardes “a ciéncia da
enfermagem é construida por meio das teorias sociais, biolégicas e médicas”
(GUIMARAES, 2008, p.2); é um trabalho peculiar: seus profissionais podem ser
contratados por particulares, por empresas ou por entidades publicas,
mediante concurso puUblico ou processo seletivo.

Muitos dos participantes desta pesquisa trabalham em mais de um

emprego, o que é permitido por Lei, situacdo a partir da qual hd de se supor

! Em secdo especifica tal assunto serd visto como “o trabalho prescrito”.
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cansaco fisico e psiquico, este Ultimo causado pela atividade que beira os
limiares da saude-doenca, vida-morte, cura-fenecimento.

De acordo com Guimardes (2008, p. 1), no trabalho de Enfermagem
reside a arte do cuidar; entretanto, o dom ndo é o Unico requisito, para
Oliveira (2009, p. 29)

A criatividade corresponde 4 retencdo, evocacdo e
combinacdo de imagens na qual o profissional utiliza o
material fornecido pelos sentidos, ou seja, a combinacdo do
processo de imagens e sua funcdo. A sensibilidade é o
conhecimento de uma qualidade de sentimentos por meio
dos quais emerge o respeito e o entendimento enfre
profissional e paciente. A habilidade é a capacidade para
desenvolver algo com base na inteligéncia. A somatdria
desses critérios cria condicdes para a realizacdo da arte do
cuidar humanizado de forma sistematizada e
instrumentalizada.

A fim de aprofundar o aspecto humano existente no trabalho; tal qual
os demais trabalhadores, é exigido do profissional de Enfermagem a mesma
multifuncionalidade, pois, em seu trabalho hd a preservacdo de si, do outro,
de instrumentos, equipamentos e remédios; tem de ter conhecimentos
atualizados acerca das tecnologias implementadas para facilitar seu
frabalho.

N&o obstante ser uma atividade histérica, cujos relatos indicam a
presenca jd no tempo dos Padres Jesuitas (1543, com a Santa Casa da
cidade de Santos, no litoral sul de SP), a Enfermagem evoluiu de prdtica
caridosa e assistencial para uma ciéncia, um campo do saber, cujo
exercicio requer estudos iniciais e continuados, bem como registro no érgdo
de classe, o Conselho Regional de Enfermagem — COREN.

O risco de acidente de frabalho € constante e oriundo de vdarias
causas, como a ortopédica por levantamento de peso (pacientes, macas,
etc.), ergonébmico (altura de macas e leitos que obrigam o trabalho em
postura inadequada), quimico (por materiais de limpeza, gases medicinais,

etc.), bioldgico (contato com fluidos corporais, instrumentos cortantes
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contaminados, etfc.), acidentes diversos como quedas, agressoes verbais e
fisicas vindas de pacientes ou parentes, entre outras causas.

No cendrio onde a pesquisa foi realizada - sala de medicacdo do
Pronto-Socorro do Hospital Municipal Carmino Caricchio — ou como é
conhecido, Hospital do Tatuapé - jd se tem uma situagcdo ndo comum, que é
de servir vdrias vezes como local de observacdo/internacdo de pacientes,
por questdo de falta de leitos; porém, o fluxo de pacientes e ambuldncias
ndo cessa e, em nome do atendimento, do cuidado ao outro, o ambiente
tem sua finalidade alterada.

Tem-se, entdo, a convivéncia diuturna com o risco, com o imprevisto,
desde a tempordria mudanca de uma sala de medicacdo para enfermaria
de internacdo, até a ocorréncia da interrupcdo do que € o objetivo principal
do frabalho de enfermagem: a manutencdo da vida, quando ocorre um
obito, por mais que estejam sejam preparados e sejam treinados para adotar
0s procedimentos, o profissional que se depara com tal situacdo tem seu
animo alterado pelo imprevisto do ébito, muitas vezes, por ter de conversar
com parentes entristecidos e outra gama de situacdes imprevisiveis em
qualquer situacdo de frabalho, o que também vem a ser objeto de estudo
da Ergologia.

Apods discorrer resumidamente acerca do trabalho, de tedricos e suas
definicdes, do cuidar como trabalho e como assunto sobre o qual a
Ergologia se dedica, amparada por vdarios campos do saber, na secdo a
seguir, alguns conceitos ergoldgicos bem como sua aplicagcdo para andlise
dos enunciados que compordo o corpus nesta pesquisa serdo explicitados.
ApOss, discorreremos acerca do conteudo temdtico conforme descrito por

Bronckart e a nocdo de sentido-e-significado segundo a teoria vygotskyana.
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ERGOLOGIA - DESCRICAO ACERCA DO ASPECTO HUMANO PRESENTE NO
TRABALHO E SEUS CONCEITOS

Trazemos de Souza-e-Silva (2008) uma clara definicdo da Ergologia
como abordagem tedrica, designando um posicionamento novo e criativo
para se pensar o frabalho, cujos fundamentos cientificos implicam uma co-
construcdo advinda de diferentes tipos de saberes”.

Conforme descrito na infroducdo desta pesquisa, a OCT ndo se faz
mais eficiente e completa para descrever e estudar o trabalho hoje, bem
como seus efeitos para aquele que o readliza; nesse contexto e para dar
atendimento a essa demanda, a Ergologia emerge como experiéncia
multidisciplinar e multiprofissional, fundando a Andlise Pluridisciplinar das
Situacdes de Trabalho (APST), diante da necessidade de responder a
questionamentos feitos por tfrabalhadores do modelo taylorista-fordista.

Assim, diante da necessidade da construcdo de um referencial tedrico

multidisciplinar, emerge a Ergologia que, segundo Schwartz (2000)

[...] ndo € uma disciplina no sentido de um novo dominio

do saber, mas, sobretudo, uma disciplina de
pensamento. Essa disciplina ergolégica é propria as
atividades humanas e distinta da disciplina epistémica
que, para produzir saber e conceito no campo das
ciéncias experimentais deve, ao contrdrio, neutralizar os
aspectos histéricos. A démarche ergoldégica, mesmo
tendo como objetivo construir conceitos rigorosos, deve
indicar nestes conceitos como e onde se situa o espaco
das (re)singularizacdes parciais, inerentes as atividades
de trabalho (2000, p. 45-46).

Demais conceitos surgiram a fim de demonstrar o fator humano no
trabalho; porém, € inegdavel a aplicacdo da disciplina ergologica a vida
para além dos muros da fabrica ou das pareces da sala de medicacdo;
destarte, o escopo da Ergologia é toda atividade humana uma vez que o
trabalho é social e engaja experiéncias subjetivas; entdo, o lugar da
Ergologia para entendimento do fator humano no trabalho € o lugar da
subjetividade que abriga entre o geral e o singular de cada ser.
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A fala sobre o trabalho, muitas vezes, € limitada a uma lista de tarefas
feitas durante um turno de trabalho; a fala em situacdo de trabalho revela
aspectos para além do descritivo, € uma fala que pode revelar os
constituintes histéricos e sociais que compodem cada situacdo de trabalho

que, de acordo com Schwartz (PUC-2007), € irrepetivel por mais o produto

seja o mesmo em cada turno, para o autor

(...) num primeiro registro, ele (o trabalho)? diz respeito
aos antecedentes normatizando e antfecipando a
atividade (...) num segundo registro, ele comporta a
insubstituivel gestdo das dimensdes singulares da situacdo
que marca na afividade cofidiona de frabalho os
elementos varidveis, ‘histéricos de toda situacdo, sua ndo
repeticdo integral. SCHWARTZ (1992 p.108).

Tal qual o ftrabalho, a linguagem é uma producdo humana; a
linguagem que emerge da situacdo de trabalho fornece elementos que
trazem & baila a dimensdo humana existente no frabalho; cada trabalhador?
tem uma trajetéria sdécio-histérica e a trazem para o trabalho; no caso do
trabalho de enfermagem, o trabalhador se defronta com outra histéria: a do
paciente; as relacdes de empatia e alteridade surgidas a partir do contato
enfermagem-paciente também sdo irrepetiveis.

Para descrever as inter e infra relacdes humanas no trabalho, a
Ergologia foi eleita como aporte tedrico, nesta pesquisa porque “[...] propde
um conceito no qual a especificidade do trabalho é fundada: o trabalho é
posto como um triGngulo com polos ao mesmo tempo interdependentes e
interativos [...]" (OLIVEIRA, 2009 P. 96).

No que concerne aos polos, sdo eles:

- Polo econbmico, onde estdo aqueles que administram o
trabalho e o organizam seguindo critérios cujos aspectos sdo o
comercial e o financeiro, € a dimensdo que marca nossa
sociedade nos tempos atuais;

2 Comentdrio inserido pela pesquisadora.

3 Ao chamar de trabalhador aquele que realiza um trabalho, nesta pesquisa, n3o nos focamos no trabalho
formal assalariado, mas sim na fac¢do de uma atividade, seja em uma industria mecéanica ou a venda de
chocolates em um trem do suburbio.
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- Polo do bem comum, equivale a dizer que seria o polo da
Democracia, do Estado, da Cidadania e dos direitos do
cidaddo, é o polo em que localizamos o gerenciamento do
que é comum a todos os cidaddos bem como a garantia de
acesso e uso de equipamentos e servicos sociais, entre eles os
servicos de saude publica;

- O terceiro polo diz respeito & gestdo de valores, € o polo do
uso-de-si, fundamental conceito ergoldgico, é o polo em que
se processa e realizam as escolhas quanto a nds mesmo e aos
outros, sobre nossos antecedentes sociais e histdricos ante p
imprevisto e uma tomada urgente de decisdo4, o que ocorre
incontdveis vezes no exercicio da Enfermagem.

O “si" € um sujeito que, além do que é descrito no terceiro polo, para

uma tomada de decisdo mobiliza saberes que a Ergologia entende como:

As instGncias

uso de si, a saber:

- Saberes instituidos (ou académicos) que sdo apreendidos por
meio das instituicdes, das disciplinas escolares, de livros,
grdficos e tabelas, dos manuais de integracdo de funciondrios
em uma empresa ou das legislacdes que regem o frabalho, o
emprego, os direitos e deveres (estes Ultimos, residentes no
polo de gestdo do bem comum).

- Saberes investidos (ou praticos) advindos de cada situacdo
de trabalho, de cada turno, da somatdéria de vivéncias obtidas
no frabalho e fora dele, dos saberes acumulados sécio
historicamente, seja de forma individual ou coletiva.

as quais o si recorre sdo fratadas pela Ergologia como o

Este conceito € dividido em dois outros conceitos: o uso de si
por si, que € o dispositivo por meio do qual o trabalhador
recria/reorganiza o frabalho. E o produto de uma vontade
auténoma que determina as proéprias leis. O uso de si por si esta
presente nas singularidades da situacdo de trabalho; € uma
experiéncia singular que coloca em jogo as proprias normas
para que se va ao encontro de um destino a ser vivido na
forma de tarefa a realizar. HG também o uso de si pelos outros,
a prescricdo que impde o que o trabalhador deve fazer. E
fruto das vontades heterbnomas que sujeita o ser Qs leis
externas; conjunto de coercdes, normas e prescricoes
integrantes da situacdo de trabalho que devem ser seguidas
para realizacdo das tarefas. O uso de si por si em relacdo ao
uso de si pelos outros significa escolher a si mesmo por meio
dos proéprios valores, dos saberes e valores plurais orientando

4 Na andlise dos elementos serd demonstrada uma situac3o de tomada urgente de decis3o para garantia da
vida de um paciente,; para tanto, a participante lancou mao do uso-de-si.
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sifuacoes de trabalho que sdo sempre singulares (OLIVEIRA,
2009 p. 100.

Conceituar os componentes dessa subjetividade se faz necessdrio,

dessa forma, a Ergologia apresenta mais conceitos; o si no frabalho, aquele

que toma decisdes urgentes, recorre a instdncias indescritiveis no

inconsciente e na memadria de vida, este € o lugar do debate de normass,

descrito pela Ergologia como sendo

[...] um lugar de micro escolhas permanentes e é regida por
prescricoes, sejam elas vindas da hierarquia do trabalho
(prescricoes descendentes) ou pelo préprio trabalhador ou
grupo de frabalhadores (prescricdes ascendentes), o espaco
existente entre esses dois tipos de prescricdes é justamente o
“debate de normas”, ou seja, a recriacdo do frabalho pelo
sujeito em que ele fard um jogo entre as normas antecedentes
(os conhecimentos adquiridos por sua experiéncia de vida e
profissional) e a prescricdo descendente do trabalho, para
que este seja readlizado de maneira que contemple a
execucdo da tarefa e o bem viver e saude o trabalhador.
N&o ocorre o debate apenas das normas, mas fambém dos
valores que cada trabalhador traz consigo, valores estes que
sdo parte de sua histéria. O trabalhador, ao se encontrar com
sua atividade de trabalho (de maneira concreta) retrabalha
as normas antecedentes para lidar com as variabilidades que
possam surgir, ou seja, ele renormaliza, individual ou
coletivamente, e faz escolhas pelo meio das quais
desenvolverd da melhor forma possivel a sua atividade
(OLIVEIRA, 2009, p. 100)

Imerso nesse lugar de debate de normas e, diante do imprevisto e do

urgente, o ato de decidir ndo € espont@neo, mas sim, conflituoso; tal conflito

€ descrito pela Ergologia como sendo a “dramdtica do uso de si”, que

reflete uma situacdo em que

[...] a fomada de decisdo por parte do trabalhador torna-se
um momento conflifuoso, que confraria suas normas
antecedentes; mas em nome do seu bem viver, do bem viver
de um colega ou grupo e da manutencdo de sua propria
saude e integridade fisica e mental ou do *“coletivo”, a
decisdo tem que ser tomada e posta em prdtica. Situacdo na
qual o sujeito se vé entre as normas antecedentes, seus

5> Destaque dado pela pesquisadora.
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proprios valores e exigéncias externas, tendo de conceber
antecipacoes e gerir situacdes (OLIVEIRA, 2009, p. 100)

A fim de ndo alongar o glossdrio ergolégico, caso surja na andlise.

Apds  delinear alguns conceitos ergoldégicos que apoiaram  0s
elementos para a andlise do corpus, na secdo a seguir serd descrito o papel
do "conteldo temdtico”, que é definido por meio da semelhanca na e da
“escolha lexical” feita pelo enunciador, no caso desta pesquisa, na fala

concernente ao trabalho e sobre ele.

CONTEUDOS TEMATICOS - A ESCOLHA LEXICAL REVELANDO O TRABALHO

Ao propor ao participante de uma pesquisa que, por meio de
perguntas desencadeadoras, fale sobre seu trabalho livremente, sem
delimitar aspectos ou tempo de fala, tfemos como resultado enunciados
reveladores.

Por meio de escolhas lexicais & possivel, ao pesquisador, definir e
agrupar as respostas em conteudos temdticos que, de acordo com
Bronckart (2012) vem a ser “[...] o conjunto das informacdes que nele sdo
explicitamente apresentadas, isto €, que sdo traduzidas no texto pelas
unidades declarativas da lingua natural utilizada” (BRONCKART, 2012 p. 97).

Segundo o autor, o estudo do conteudo temdatico € aplicavel a qualquer
género nos diversos campos do saber; a forma do texto, em si, pode variar
do cofidiano ao cientifico.

O autor salenta ainda que, da mesma forma que as varidveis que
orientam e determinam a producdo dos textosll, *"as informacdes
constitutivas do conteudo tematico sGo representacdes construidas pelo
agente-produtor” (BRONCKART, 2012 p. 97), ou seja, € o conhecimento
internalizado acerca do tema que levard a construir sentidos-e-significados
para suas vivéncias, desencadeadas nas e pelas acdes de linguagem: o que
se conhece do trabalho do profissional de enfermagem na sala de
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medicacdo e seus determinantes sociais e histdricos compdem as impressoes
acerca desse trabalho, diferenciados pelas vivéncias, insercdes, observacoes
ou participacdo nesse contexto; o (des)encadeamento discursivo é
consequéncia.

No que tange aos sentidos-e-significados, eles serdo o tema da

proxima secado.

SENTIDOS-E-SIGNIFICADOS DOS ENUNCIADOS: A PRESENCA DOS ASPECTOS
SOCIO-HISTORICO-CULTURAIS NA LINGUAGEM

O trabalho como situacdo de inferacdo homem-ambiente, sem que
os aspectos socio-histérico-culturais sejam relegados, tem na linguagem o
principal mediador, pois, € na e pela linguagem que as caracteristicas
culturais sdo construidas historicamente e possibilita aceder e compreender
os sentidos-e-significados, ainda que repetitivos, bem como propde
questionar se novas producdes linguageiras se fazem ou ndo necessdrias
(VYGOTSKY, 1934/1996).

Ao conceituar a atividade, Vygotsky se opds a opinides dualistas e
passivas No que concerne ao desenvolvimento do homem e da formacado
da consciéncia. Para Vygotsky e, futuramente, Leontiev, a atividade
relaciona a acdo humana ao contexto e a interacdo social e também a
pratica que, por sua vez, & aplicada na atividade.

Assim, Leontiev (1978) o cerne da andlise da atividade € a mediacdo
da realidade que, para o ser quem realiza o trabalho, sGdo as relacdes que
trazem sentidos-e-significados, mais pela atividade prdtica que por meios
semiodticos.

Ao discorrer acerca do conceito de “sentidos-e-significados", iniciamos
a explicacdo deste importante conceito ressaltando que, embora figurem
na teoria de Vygotsky com abordagens e definicoes distintas, € a

inferdependéncia e a relacdo dialética entre ambos que nos leva a utilizar
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tais conceitos como termo composto, ligado por hifenacdo: sentidos-e-
significados.

Para Vygotsky (1934/1962 p. 146) a dialética dos termos reside no fato
de que o significado se refere a algo mais a esséncia das coisas e das
palavras (o signo); porém, o sentido, de acordo com o autor, estd
diretamente relacionado ao confexto sécio-histérico, sendo este o mais

abrangente por ser

[...] € a soma de todos os eventos psicoldgicos suscitados em
nossa consciéncia pela palavra. Trata-se de um tfodo
dindmico, complexo, fluido, que tem diversas zonas de
estabilidade desigual. O significado, por sua vez, € somente
uma das zonas de sentido, a mais estdvel e precisa, ou sejq,
uma palavra adqguire seu sentido no confexto em que
aparece; em contextos diferentes, ela muda seu sentido”
(VYGOTSKY 1934 [1962]:146).

Assim, os sentfidos individuais acerca do trabalho de enfermagem na
sala de medicacdo e os sentidos compartihados que tém em comum a
afividade, os riscos e demais fatores concernentes a ela, podem ser
observados por meio dos enunciados produzidos também por meio dos
sentfidos-e-significados para além da escolha lexical.

Os enunciados, pois, decorrem de uma dindmica que integra
atividade e sujeitos, outra importante razdo faz-se relevante retomar a obra
de Vygotsky, que considerou a linguagem como ferramenta psicoldégica e
dispositivo fundamental para processo dos dominios mentais, o que
influenciam na mudanca linguageira em cada contexto em que o sujeito se
encontre imerso e nos diferentes papéis sociais que desempenha.

Para Vygotsky a relacdo homem-objeto ndo se dd de forma diretaq,
para tanto, ocorre a mediacdo feita por sistemas simbodlicos, sendo a
linguagem o principal deles; usada na sala de medicacdo para as relacoes
enfermagem-paciente, enfermagem-médico, enfermagem-responsdveis por
pacientes, que denotam diferentes papéis sociais com que o profissional lida

durante seus turnos na sala de medicacdo.
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Destarte, a relacdo dialética e reciproca que € revelada na
(re)construcdo de sentidos-e-significados e na inseparabilidade de e entre
ambos ratifica o sentido pessoal com significados historicamente
condensados.

Para concluir esta secdo e rafificar a génese dos sentidos-e-
significados do social para o individual, trazemos o entendimento de Lessa et

aliae acerca dos sentidos-e-significados:

[..] €& preciso considerar que qualquer producdo de
linguagem, oral ou escrita, vem imbuida de imagens subjetivas,
estejam elas ligadas d imagem que o produtor quer passar de
simesmo, ou A imagem que o locutor tem de seu interlocutor e
vice-versq, relacdes de hierarquia, etc. Assim, sob esse ponto
de vista, a linguagem ndo existe isoladamente em si mesma,
como se estivesse em um vdcuo, pois seus significados sdo
socio-historicamente consfruidos e resultantes de diferentes
interacdes linguisticas das quais os seres humanos participam.
Em outras palavras, quem usa a linguagem com alguém o faz
por algum motivo, o qual obviamente leva em consideracdo o
produtor, o receptor, seus respectivos papeis sociais, a relacdo
entre ele, a imagem que um possui do outro, o local em que a
inferacdo acontece e seu momento histérico (LESSA, PENNA e
GAZOTTI-VALLIM, 2010 P. 40).

Dessa maneira, concluimos nesta secdo que as construcoes
linguageiras subjetivas de enunciadores a respeito de um tema, no caso
desta pesquisa, enunciados no e sobre o frabalho de enfermagem, passam
do social para o individual. Na secdo a seguir enunciados serdo
apresentados e analisados de acordo com o0s trés eixos epistémicos

propostos na infroducdo deste texto.

ENUNCIADOS NO E SOBRE O TRABALHO DE ENFERMAGEM NA SALA DE
MEDICACAO DO PRONTO-SOCORRO: UMA ANALISE ERGOLOGICA,
LINGUISTICA E SOCIO-HISTORICA

Nesta secdo, fraremos excertos do corpus original, que consiste no

conjunto de enunciados produzidos pelos participantes em situacdo de
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trabalho e coletados pela pesquisadora no ambiente j& descrito na

infroducdo desta pesquisa.

CONTEUDO TEMATICO “TRABALHO NA SALA DE MEDICACAO” (OU “O QUE EU
TENHO PARA FAZER HOJE".)

A pergunta desencadeadora — o que vocé tem para fazer
hoje? - Helena respondeu da seguinte forma:

12/04/2008 - “Nossa funcdo € cuidar do paciente de
maneira incondicional, o que tivermos que fazer, faremos;
desde uma simples aspirina VO até dar banho e alimentacdo
para quem ndo pode se alimentar sozinho, NOSSO
atendimento € incondicional, recebemos freinamento para
isso. A partir do momento que entra aqui, o paciente € nosso e
tudo o que é preciso a gente faz, o imprevisto acontece
sempre, mas o cuidado é intensivo, qualquer tipo  de
cuidado é intensivo.”

Do enunciado de Helena, depreende-se que, ndo obstante ser uma
sala de medicacdo, se houver alguém que ndo possa se banhar ou se
alimentar sozinho, serd feito por ela ou por qualquer outro profissional do
setor, o que & denotado pela desinéncia plural, o que destacamos na
escolha lexical. Do ponto de vista ergoldgico, além da lista de tarefas a
realizar durante o turno (banho, alimentacdo, VO), vé-se o uso-de-si pelo
outfro, uma vez que todo seu conhecimento investido e/ou instituido serd
utilizado para o bem do paciente; vé-se também como deve funcionar um
dos dispositivos dindmicos, o polo do bem comum, j& que o hospital-cendrio
da pesquisa é publico e atende a populacdo em geral.

Assemelha-se a escolha lexical no plural o sentido-e-significado da
resposta de Helena: o tfrabalho € executado por todos da mesma forma,
porque tal conduta adveio do freinamento, percebe-se também, nesse

enunciado, a solidariedade, a empatia e a afetividade.
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CONTEUDO TEMATICO "DIA ACONTECENDO”

Em resposta & pergunta desencadeadora supracitada, Leticia, além
do titulo da dissertacdo em que este artigo € baseado, referiv a rotina do
plantdo da enfermagem hospitalar:

Leticia
08/04/2008 - “Eu ndo sei, Rose, é o dia de hoje que vai me

dizer o que tenho para fazer, eu NnGo Posso te responder isso
porque o dia estd acontecendo”.

Na resposta de Leticia temos condensados vdarios conceitos
ergoldgicos: o inantecipdvel (eu ndo sei) da situacdo de trabalho, a
prontiddo do si para o uso por si e pelo outro, talvez com dramdticas para
que uma decisdo seja tomada em situacdo de emergéncia em nome da
manutencdo da vida; os saberes investidos e instituidos; a atividade de
trabalho é "o dia acontecendo” e, na escolha lexical em gerindio, temos a
continuidade que impossibilita uma resposta pronta.

No que concerne aos sentfidos-e-significados da resposta de Leticia, as
assercoes “eu ndo sei” e "eu ndo posso” demonstram ndo a falta de
habilidade, mas sim, que o imprevisto € maior que a certeza, certeza de que

“o dia estd acontecendo”.
EIXO TEMATICO “ORDEM E PRESCRICAO MEDICA”

Na interacdo linguageira entre enfermagem e paciente é referido a
ordem médica, que pode variar entre medicacdo e alta, medicacdo,
observacdo, infernacdo imediata, solicitacdo de exames, transferéncia de
unidade hospitalar entre outras possibilidades. Devido ao grande numero
didrio de pacientes no PS do hospital-cendrio, nem sempre o médico da
informacdes ao paciente sobre a hipdtese diagndstica e a prescricdo.

A interacdo linguageira enfermagem-paciente costuma ser o
momento em que a ordem médica é informada ao paciente e, para que
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seja clara, o profissional da enfermagem torna a linguagem acessivel ao
paciente, informando significado das siglas, indicacdo dos medicamentos
prescritos (como VO = via oral).

Nos enunciados transcritos a seguir serdo demonstradas duas situacoes

em que prescricdo médica é explicitada ao paciente:

EIXO TEMATICO “TRABALHO DO MEDICO”

De Mara para a paciente: 26/04/2008 - "olha, sua diabetes
estd meio alta, eu vou te aplicar essa insulina que o médico
mandou, vocé vai ficar aqui por meia hora e depois disso eu te
faco outro destro, e nesse meio de tempo ndo pensa em
doenca ndo, pensa em festa, passeio, em dancar e andar, em
tudo de bom gque tem no mundo pra gente se divertir, doenca
atrapalha a gente a curtir a vida, entdo pensa sé em coisa
boa pra essa diabete abaixar o médico poder te dar alta.”

De Leticia para o paciente: 26/04/2008 - “vamos retirar o seu
soro, o acesso ainda ndo porque vocé vai voltar no médico, o
médico vai te reavaliar e se ele der alta, vocé volta aqui com
a ficha com alta, assinada e carimbada pelo médico que
depois disso eu retiro seu acesso”

Em ambos os enunciados percebemos que Mara e Leticia informam
ao paciente a prescricdo médica; ambas orientam que a alta médica
dependerd de observacdo pds-medicacdo; Leticia refere o aspecto
administrativo — assinatura e carimbo do médico.

Notamos o uso dos saberes investidos e instituidos para informar o
paciente uma vez que a escrita médica ndo inclui detalhes como “pensa s6
em coisa boa pra essa diabete abaixar” ou “vou retirar seu soro, 0 acesso
ainda ndo”.

No que tange das escolhas lexicais das participantes, ambas
esclarecem que o médico € quem dard a “alta”, palavra citada em ambos
0s enunciados.

Os sentidos-e-significados demonstram que, por meio do discurso, além

da solidariedade (vide Mara) € notdvel a tentativa de dar conforto ao
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paciente, de fazé-lo sentir-se melhor, é clara a manifestacdo de empatia e

afeto.

EIXO TEMATICO PA, TCE, MAL DE ALZHEIMER, CIANOTICO: A DOENGA TEM

NOME

Por volta de 18:20h do dia 12/04/2008, chegou um paciente
desfalecido, um rapaz aparentando menos de 25 anos, muito
pdlido, com os cabelos e roupas molhadas de suor e com
temperatura corporal baixa. Enquanto uma funciondria
preparava medicacdo, a outra foi j& pegando a veia para
que a colocacdo do soro fosse rdpida, € aos pPoucos O
paciente foi recobrando sentidos. Em certa hora olhei para o
paciente, seu rosto me pareceu azul, olhei mais uma vez para
ver se o problema ndo era meu por conta da iluminacdo
artificial do ambiente, e ndo era; o paciente estava com o
rosto azul mesmo, a mde ndo havia percebido, chamei a
atencdo de Leficia para o fato, que olhou o paciente e disse:

12/04/2008 — de Leticia: “ciandticos!”

E apressou-se para aplicar inalacdo; Leficia adotou o
procedimento imediatamente, em alguns minutos o paciente
deixou de ter a pele azul. Leficia usou o termo, segundo
explicacdo posterior, porque também se assustou ao ver o
quadro do paciente que ndo havia chegado apresentando
coloracdo azul. Tratava-se de uma urgéncia de atendimento,
O que a preocupou bastante, disse ainda ndo se lembrar de
ter usado o termo, mas que minha indagacdo sobre o
significado dele confirmava que o tenha dito.

Exemplo de uma torrencial dramdatica do uso-de-si por si e pelo outro

simultfaneamente ao uso dos saberes investidos e instituidos, de solidariedade

e empatia, da aplicacdo da “arte do cuidar” em nome da preservacdo da

vida, que reside no polo do bem comum, Leticia foi protagonista de mais um

momento de destaque na composicdo do corpus. Ademais, a situacdo é

um exemplo do imprevisto em situacdo de tfrabalho, no inantecipdvel se

Leficia tivesse uma resposta pronta para o dia acontecendo, como lhe fora

indagado.

5 Cianose é o estado em que a pele tem coloracdo azul devido a baixa oxigenac¢do no sangue.
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Sua tomada de decisdo urgente permitiu a melhora do paciente com
cianose, que é a coloracdo azul na pele em decorréncia de baixa
oxigenacdo no sangue. O sentido-e-significado dessa Unica palavra dita foi
a ordem interior e verbalizada do alarme para uma intervencdo imediata, o
que foi feito pela participante. NGo obstante ndo ter a prescricdo para
aplicar a inalacdo, a preservacdo da vida foi cumprida como a mais alta e
urgente prescricdo que um profissional de enfermagem poderia seguir.

Apds apresentar algumas situacdes de trabalho de profissionais de
enfermagem na sala de medicacdo, procederemos as consideracoes finais

para esta pesquisa e andlise.
CONSIDERACOES FINAIS

Um(a) pesquisador(a) ndo espera encerrar um assunto ou tema, dar
continuidade ao tema e abrir novas discussdoes acerca do tema sobre o qual
se debruca € o ideal de quem pesquisa. Retomar a dissertacdo no Il SILAE -
Simpdsio Latino-Americano de Ergologia — configurou-se em mais uma
oportunidade para demonstrar o tfrabalho de uma equipe de Enfermagem
atuante e para aliar a Linguistica Aplicada a Ergologia, o que consiste mais
em prazer pela pesquisa que um frabalho de pesquisa.

A linguagem que permeia a mudanca da e na natureza, a relacdo
homem-mundo e nela, o frabalho, € a mesma linguagem que revela os
sentidos-e-significados que o trabalho tem para o homem nos aspectos
socio-historico-culturais.

A Enfermagem, como ja dito, € uma ciéncia da salde, cujo cerne € o
cuidado ao outro e a manutencdo da vida. O trabalho em Enfermagem € a
escolha que muitos fazem para sua vida profissional mesmo sabendo que a
atividade estd localizada no limiar enfre a vida e a morte.

Os profissionais desse ramo tém em seu trabalho a complexidade é
mostrada em momentos de renormalizacdo, tal qual Leticia e o paciente
ciandtico; sdo profissionais que tém como rotina no trabalho em plantdes a
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privacdo da vida social e do convivio familiar, muitas vezes sacrificados por

um plantdo extra ou para dar continuidade (necessdria) aos estudos.

Em duplas jornadas ocorre a fadiga que pode gerar o erro €, tamanha
é a responsabilidade que um erro pode ocasionar a morte do paciente, o
cansaco e a predisposicAo ao erro nem sempre é perceptivel, nem sempre é
descritivel pela linguagem oral, mas o corpo demonstra sinais de cansaco:
“O, sGo dezoito horas, as pernas doem, quando dd dezenove horas a gente
ndo tem pernas nem pra ir pra casa.” desabafo de Luiz Henrique.

Retomo da dissertacdo alguns pardgrafos das consideracdes finais
que explicam as tensdes, as tomadas de decisdo e, ainda, o colefivo de
tfrabalho, denominado por Schwartz de “as entidades coletivas
relativamente pertinentes” (ECRP), que vém a ser o “trabalhar juntos” no dia

gue acontece:

Um dos fatores relevantes observados € a confianca que um
profissional tfem no outro: se um ndo estiver presente o trabalho
ndo deixard de ser feito. No didrio de enfermeiras da Guerra
estudado por Amossy os discursos em primeira pessoa do
singular — eu e mim - tem um efeito de polifonia que relatam
ndo essa ou aquela voluntdria, mas todas elas uma vez que
compartiiham do mesmo frabalho voluntdrio com bravura,
solicitude e docura.

Nas enunciacdes em situacdo de trabalho o uso da primeira
pessoa do plural bem como a variante “a gente” forja no
discurso um cardter de coesdo, cooperacdo e solidariedade
dos membros do coletivo, o “nds/a gente” invocam entdo
uma legitimidade coletiva e ndo individual que se constréi no

discurso de cada protagonista: “nds temos de cuidar”, “nds
efetivamente cuidamos”.

As principais ftensdes pareceram estar direcionadas ao
paciente, ao cuidado que ele merece e necessita; no caso do
paciente ciandtico, Leticia adotou o procedimento com base
na soma de seus saberes técnicos e intuitivos que a orientaram
no sentido de que, caso fosse consultar o médico e voltar com
a prescricdo, o paciente ja poderia ter sofrido consequéncias
importantes ou sequelas irreversiveis; Mara quando se pde a
dizer coisas animadoras a paciente diabética o faz no sentido
de proporcionar-lhe um estado de calma; Angela desiste do
almoco para aplicar uma inalagcdo, demonstrando empatia e
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solidariedade a quem s& precisava de um  simples
procedimento para voltar ao trabalho. (OLIVEIRA, 2009, p. 156).

O indizivel passa também pela pesquisadora que, por meio da
linguagem escritfa ndo consegue descrever em palavras o sentido-e-
significado de suspiros de cansaco ao término de cada turno, olhares
carinhosos para o paciente durante a administracdo de remédios, de soro
e/ou de inalacdo; os momentos de brincadeiras como a de Regiane,
quando se referiu a esta pesquisadora dizendo “anota ai, pessoal de
enfermagem morre tudo com Alzheimer”.

Os sinais fisicos que notei indicam o cansaco extremo, como olhos
avermelhados e bocejos continuos; enfretanto, hd as compensacdes como
a despedida do paciente ao término do turno, com desejo de melhoras, @
tranquilidade do término sem ocorréncia de obito, a esperanca de se sentar
na conducdo para casa ou para o segundo turno ou mais um plantdo, em

gue novamente o dia estard a acontecer e dird o que se tem para fazer.
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