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Resumo: Esta proposta de trabalho tem origem em uma pesquisa de mestrado em
fase de conclusdo. Tem como objetivo propor a ergoformacdo como uma premissa
do trabalho do docente corporativo que promove a formacdo de trabalhadores na
empresa. A ergoformacdo € uma prdtica ergologicamente orientada para a
formacdo de trabalhadores em situacdo de trabalho. De acordo com a ergologia,
€ inimagindvel o frabalho humano como pura execucdo de normas, de tarefas
preconcebidas, pois nas praticas de formacdo profissional, o ergoformador assume
que frabalhar ndo é, apenas, aplicar técnicas. O processo de formacdo do
trabalhador abarca os saberes investidos, os saberes constituidos e a infidelidade do
meio. Para intervir no trabalho, por meio do processo de ergoformacdo, o ato de
trabalhar € uma necessidade de gerir as variabilidades inerentes as situacdes de
trabalho. Como considerar nesse processo, os aspectos que sdo invisiveis a geréncia
e ndo limitados a comportamentos observaveis? Como resposta a essa questdo, a
ergologia, indica trés aspectos importantes no processo de ergoformacdo do
trabalhador: a centralidade nas situacoes reais de trabalho, a producdo de saberes
de forma coletiva e a valorizacdo da experiéncia concreta dos trabalhadores. Essa
postura de ergoformador permite estabelecer um rompimento com um contexto
que emerge na grande parte dos processos pedagdgicos que visam formar
trabalhadores, a dicotomia entre teoria e prdtica.

Palavras-chave: Ergoformacdo. Docente corporativo. Trabalho e educacdo.

Abstract: This work proposal originates from a master's research that is nearing
completion. Its objective is to propose ergotraining as a premise of the work of
corporate professors who promote the training of workers in the company.
Ergotraining is an ergologically oriented practice for training workers in work
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sifuations. According to ergology, human work is unimaginable as a pure execution
of norms, of preconceived tasks, because in professional fraining practices, the ergo-
trainer assumes that working is not just about applying techniques. The worker's
training process encompasses the invested knowledge, the constituted knowledge
and the infidelity of the environment. To intervene at work, through the ergotraining
process, the act of working is a need to manage the variability inherent in work
situations. How to consider in this process, the aspects that are invisible apart and not
include the observable characteristic? As an answer to this question, ergology
indicates three important aspects in the worker's ergotraining process: the centrality
in real work situations, the collective production of knowledge and the appreciation
of the workers' concrete experience. This ergo-trainer posture allows establishing a
break with a context that emerges in most of the pedagogical processes aimed at
training workers, a dichotomy between theory and practice.

Keywords: Ergoforming. Corporate teacher. Work and education.

Resumen: Esta propuesta de trabajo parte de una investigacién de maestria en fase
de conclusiéon. Su objetivo es proponer la ergoformacién como premisa del trabajo
del docente corporativo que promueva la formacion de los trabajadores en la
empresa. El ergoentrenamiento es una prdctica orientada ergolégicamente para el
enfrenamiento de trabajadores en una situacion de trabajo. Segun la ergologia, el
trabajo humano es inimaginable como pura ejecucidon de normas, de tareas
preconcebidas, porque en las prdacticas de formacion profesional, el
ergoentrenador asume que frabajar no es sélo aplicar técnicas. El proceso de
formacion del trabajador abarca el saber invertido, el saber constituido y la
infidelidad del entorno. Para intervenir en el trabajo, a fravés del proceso de
ergoentrenamiento, el acto de frabagjar es una necesidad de gestionar la
variabilidad inherente a las situaciones de trabagjo. sComo considerar en este
proceso aspectos que son invisibles para la gestion y no se limitan a
comportamientos observablese Como respuesta a esta pregunta, la ergologia
senala tres aspectos importantes en el proceso de ergoformacion del trabajador: la
centralidad en situaciones reales de trabajo, la produccidén colectiva de
conocimientos y la valorizaciéon de la experiencia concreta de los trabajadores. Esta
postura de ergo-entrenador permite establecer una ruptura con un contexto que
emerge en la mayoria de los procesos pedagdgicos que tienen como objetivo la
formacion de trabajadores, la dicotomia entre teoria y prdctica.

Palabras-clave: Ergoentrenamiento. Profesor corporativo. Trabajo y Educacion.

INTRODUCAO

Na atual conjuntura formada pelas condicdes histéricas do sistema de
producdo e acumulacdo capitalista, as empresas buscam desenvolver nos
trabalhadores competéncias empresariais € humanas, alinhadas com as
estratégias da organizacdo (PEIXOTO FILHO & SILVA, 2014, p. 77). Cruz (2010)
corrobora alertando que para acompanhar a reestruturacdo do setor
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produtivo, o modelo de educacdo profissional que focava na qualificacdo
técnica do frabalhador, foi substituido pela valorizagcdo das competéncias
no mundo do trabalho.

Nesse contexto, as empresas investem cada vez mais recursos para
promoverem o enquadramento dos seus trabalhadores, surge assim um
modelo de educacdo subordinado aos interesses do capital. Evidenciando
um profissional docente que atua internamente nas empresas responsavel
pelo desenvolvimento de prdticas educativas para a formagcdo e
qualificacdo dos trabalhadores. Embora a atuacdo desse docente, siga as
direfrizes da empresa, sempre existird possibilidade de adocdo de uma
postura que seja favordvel, também, aos trabalhadores.

Esse texto se divide em 3 partes, primeiramente faz uma contextualizacdo
dos processos educativos que ocorrem nos espacos da empresa € o
surgimento da profissionalidade docente nas empresas. Em seguida
evidencia a proposta de ergoformacdo. E por fim, apresenta resultados

parciais de uma pesquisa de mestrado em andamento.
AS CONFIGURACOES DA EDUCAGCAO NA EMPRESA

O mundo do frabalho passou por um cendrio de profundas
transformacdes nas Ultimas décadas. Conforme os autores Antunes (1995) e
Schwartz e Durrive(2010), o mundo do trabalho vem passando por grandes
mudancas, tanto na dimensdo material quanto na dimensdo imaterial. Os
autores concordam que no universo do frabalho existe um deslocamento

nas relacdes de trabalho que gera impacto direto sobre o trabalhador.

Foram tdo intensas as modificacdes, que se pode mesmo
afirmar que a classe- que-vive-do-trabalho sofreu a mais
aguda crise deste século, que atingiu ndo sé a sua
materialidade, mas teve profundas repercussdes na sua
subjetividade e, no intimo inter-relacionamento destes niveis,
afetou a sua forma de ser [..] Novos processos de frabalho
emergem, onde o cronbmetro e a producdo em série e de
massa sdo "substituidos” pela flexibilizacdo da producdo, pela
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"especiadlizacdo flexivel', por novos padrdoes de busca de
produtividade, por novas formas de adequacdo da producdo
a logica do mercado (ANTUNES, 1995, p. 21,)

As empresas e trabalhadores buscam, nesse cendrio, mecanismos
para se adaptarem ao ritmo e intensidade das transformacdes no mundo do
tfrabalho. Investir na formacdo profissional passou a ser uma alternativa
salutar, tanto para os empresdrios quanto para os trabalhadores, mesmo
que, a principio, por interesses diferentes. Além disso, no dmbito da
tecnociéncia a geracdo de conhecimento passa a ser um elemento de
crucial relev@ncia na producdo de bens e servicos. Surge entdo, a
“educacdo corporativa”.

Conforme Meister (1999), a chamada “educacdo corporativa” tem
sido desenvolvida desde a década de 50, e teve a sua origem nos Estados
Unidos, quando vdrias empresas passaram a incorporar prdticas educativas
nas suas rotinas com a infencdo de aumentar a vantagem competitiva no
mercado. Para a autora, a “educacdo corporativa” é um "guarda-chuva
estratégico para o desenvolvimento e a educacdo dos funciondrios, clientes
e fornecedores, buscando aperfeicoar as estratégias organizacionais, além
de um laboratério de aprendizagem para a organizacdo € um polo de
educacdo permanente”(p.8). O termo “educacdo corporativa” carrega
consigo um significado que se aproxima das técnicas mais sofisticadas de
exploracdo do trabalhador pelo capital. A intencionalidade por frds dessa
pratica pode ser questionada, pois € notdrio que na maioria dessas acoes
apenas os interesses das empresas sAdo levados em consideracdo na
elaboracdo de programas educativos financiados pelos empresdrios ou
subsidiados pelo governo. Para a concretizacdo de praticas educativas nas
empresas se faz necessdrio a presenca de um profissional responsdvel pela
elaboracdo e desenvolvimento de tais prdticas, o docente corporativo.

Oliveira (2010), compreende o trabalho docente como uma categoria
que abarca tanto os sujeitos que atuam no processo educativo nas escolas

e em outras instituicbes de educacdo, nas suas diversas caracterizacdes de

Revista Latino-Americana de Estudos Cientifico - RELAEC
Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/ipa/index
ISSN: 2675-3855




REVISTA

T
== LATINO-AMERICANA DE
/// ESTUDOS CIENTIFICOS

cargos, funcoes, tarefas, especialidades e responsabilidades, determinando
suas experiéncias e identidades, quanto as atividades laborais realizadas.
Compreende, portanto, as atividades e relacdes presentes nas instituicoes,
extrapolando os limites de espacos escolares. Pode-se, assim, considerar
sujeitos docentes os professores, educadores, monitores, estagidrios,
diretores, coordenadores, supervisores, orientadores, atendentes, auxiliares,
dentre outros. O trabalho docente ndo se refere apenas a sala de aula ou
ao processo de ensino formal, pois compreende a atencdo e o cuidado,
além de outras atividades inerentes as prdticas educativas. A partir dessa
concepcdo entendemos os sujeitos docentes como os profissionais que
desenvolvem algum fipo de atividade de ensino ou docéncia, abarcando
assim os profissionais que desenvolvem prdticas educativas em empresas.

Os docentes inseridos no contexto atual das organizacdes, sGo
profissionais que atuam diretamente no processo de formacdo e
qualificacdo dos trabalhadores. Conforme Bianchetti (2010), a atuacdo do
docente nas empresas estd atrelada ao setor de Recursos Humanos, seu
frabalho, nesse dmbito, “envolve atividades de qualificacdo, requalificacdo
e freinamento dentro da empresa”. A expressdo docente corporativo é
atribuida aquele que desenvolve acdes docentes na empresa na e pela
empresa com o infuito de qualificar os conhecimentos e as competéncias
dos seus trabalhadores, com vistas a melhoriac da produtividade
(BIANCCHETTI, 2010). O frabalho do docente corporativo € aquele que
possibilifa desenvolver programas educacionais nas empresas. Porém, como
ressalta Bianchetti (2010) os profissionais que atuam no meio académico
criticam o frabalho docente realizado no dmbito corporativo, enfatizando
que o professor cede lugar ao instrutor.

Assim, em um contexto de grandes contfradicdes, surge como
alternativa a ergoformacdo, que procura colocar em prdtica as nocoes
desenvolvidas pela ergologia no processo formativo dos trabalhadores. De
inicio o que chama a atencdo € a distGncia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, e o que ocorre entre essas duas dimensdes (SCHWARTZ, 2010).
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A ergoformacdo se apresenta como uma alternativa para a elaboracdo de
praticas educativas nas empresas. Conforme Durrive (2010a, p. 295),
“designa uma prdatica em formacdo que vé o trabalho a partir de um é&ngulo
original”. O mesmo autor ressalta que “essa prdtica se conecta com as
pesquisas em ergonomia e, sobretudo, em ergologia” (p.295). Como
completa Trinquet (2010) &, antes de tudo, uma questdo de postura, de

posicionamento do docente diante da missdo de formar trabalhadores.
ERGOLOGIA E ERGOFORMACAO

Segundo Trinquet (2010), a ergologia ndo é outra disciplina cientifica;
trata-se de uma abordagem metodoldégica multidisciplinar voltada a
atividade humana, elaborada de forma cientifica e a partir de uma base
epistemoldgica comprovada. O olhar dessa abordagem para a atividade
humana tem como objetivo a producdo de conhecimento, com
fundamentos cientificos construidos a partir de diversos tipos de
conhecimentos (“saberes investidos” x ‘“saberes constituidos”) que se
confronfam constantemente, desafiom e questionam uns aos outros, no que
€& conhecido como processos bidirecionais socrdticos.

E impossivel imaginar o trabalho humano como pura execucdo de
normas de pensamento, de atividades concebidas e desejadas (SCHWARTZ
& DURRIVE, 2010). Para a Ergologia o frabalho é sempre uma dialética, um
encontro entre trés pardmetros indissocidveis. Primeiro, o trabalho a ser feito
e suas condicdes de realizacdo. Envolve todo fipo de conhecimento
multidisciplinar que é relacionado a este frabalho. E o que se chama de
conhecimentfo instituido, o saber académico. Segundo, para realmente
realizar o frabalho, tem-se tudo que vem junto com os frabalhadores,
individual e coletivo, mas sempre singular, o saber investido. Terceiro, a
necessidade de adaptacdo as variabiidades do ambiente e do meio. A

combinatdria desses trés elementos, eles mesmos varidveis, é infinita. E por
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isso que o trabalho é tdo complexo de entender e analisar estando do lado
de fora.

Diante dessa constatacdo, como entdo é possivel ao docente, que
atua na empresa, elaborar métodos de ensino que considerem esses trés
parGmetfrose A abordagem ergolégica aplicada ao processo de
formacdo/qualificacdo do frabalhador nas empresas, visa contemplar os
interesses do trabalhador. Para promover a formacdo do trabalhador sob a
luz da ergologia, o docente que atua na empresa, arficula os saberes
investidos, saberes constituidos e as invariabilidades do meio. Esses trés
elementos permitem estabelecer um rompimento com um contexto que
emerge na grande parte dos processos pedagdgicos que visam formar
trabalhadores, a dicotomia entre teoria e prdatica.

Durrive (2010b) aponta que “cada um se apropria ainda mais de sua
experiéncia, de suas competéncias, e observa de outra forma a experiéncia
e as competéncias de seus semelhantes”, o autor elucida que tal “lugar
fonte” é o grupo local, ocorrendo, também, “quando as pessoas voltam a
seus fazeres” surgindo assim “um caldeirdo de inovacdes”, ocorre, portanto,
a transformacdo do meio (DURRIVE, 2010, p. 312).

Para estabelecer um processo de erogoformacdo do frabalhador,
Trinquet (2010) indica trés principios fundamentais, que devem ser
configurados conforme cada formacdo, uma vez que “jamais € exatamente
o mesmo enfoque temdtico que se deve ensinar, jamais se tem o mesmo
publico, as mesmas condicdes materiais, de tempo e de espaco, etc”
(TRINQUET, 2010, p.107,). O primeiro deles diz respeito a centralidade das
situacdes reais de trabalho no processo formacdo do trabalhador. Para o
autor “é preciso colocar no centro de nossas preocupacdes a atividade real
do trabalho e ndo somente a tarefa prescrita” (TRINQUET,2010, p.107).
Compreender que o frabalho ndo é apenas a repeticdo de gestos e acdes
mecanizadas, permite ao docente elaborar prdticas educativas que ddo
margem para o frabalhador decidir a melhor maneira de gerir o seu proprio
trabalho.
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O segundo principio fundamental estd relacionado ao processo de
producdo dos saberes. Conforme Trinquet (2010) “€ preciso colocar em
pratica uma estrutura que favoreca a expressdo e a producdo de
conhecimentos novos” (p. 108). Assim o docente necessita criar condi¢coes e
estimular a criacdo de novas estratégias de gestdo do frabalho pelos
proprios trabalhadores. J& o tferceiro fundamento, é justamente a
valorizacdo das situacdes concretas de trabalho, para o autor “é preciso ir,
se possivel, ao campo, aos locais de trabalho” (TRINQUET, 2010, p. 108). E
impossivel intervir no processo de trabalho se ndo conhecer como se
configuram as situacdes do “aqui e agora” do trabalho. Para conhecer o
trabalho real e a acdo sobre ele é preciso estar proximo do que se Passa No
presente momento em que o trabalhador € convocado a colocar em
prdtica seus saberes e agir conforme ¢é solicitado pela situacdo.

Partindo de uma ramificacdo da categoria frabalho, a ergoformacado
se inferessa pelos conhecimentos produzidos por meio das vivéncias,
experiéncias e histérias dos préprios trabalhadores. No momento em que o
trabalhador interrompe sua tarefa e € convidado a sair da rotina, encontra
uma oportunidade de refletir coletivamente sobre a propria rotina do
trabalho e indagar o vivido. Ao problematizar o cotidiano, o trabalhador
retforna para a acdo com um outro saber sobre si, sobre o trabalho, sobre a
acdo do trabalho em sua condicdo de vida e a acdo de sua vida sobre o
trabalho (SCHWARTZ e DURRIVE, 2010).

METODOLOGIA

Nesse topico serd apresentado o método utilizado na interacdo virtual
com os participantes, isto €, a forma que foi utilizada o recurso da internet
para a aplicacdo do instrumento de pesquisa. Com o objetivo de realizar
uma investigacdo sobre perfil pessoal e profissional dos docentes que atuam
nas empresas, concepcoes sobre docéncia nas organizacdes e processo de
elaboracdo de prdaticas educativas nas empresas.
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O questiondrio foi disponibilizado na plataforma “*Google Forms”, o link
do questiondrio virtual foi enviado via a ferramenta WhatsApp, pelo proprio
pesquisador. As pessoas que recebiam o link também tinham a opcdo de
encaminhar para outros profissionais da drea da cidade de Belo Horizonte.
No total, obtivemos 19 participantes que responderam ao questiondrio
intfegralmente de forma voluntdria. O link ficou disponivel para aceitar
respostas no periodo de out/2019 a mar/2020. Todos os participantes
responderam 100% das questdes, pois a ferramenta utilizada possui um
recurso que ndo permitia ao participante prosseguir sem ter respondido &
questdo anterior. Visando impedir a duplicidade de respostas o questiondrio
foi configurado para permitir apenas uma resposta por endereco IP, que é o
codigo de identificacdo do computador ou roteador recebido quando se
conecta ainternet.

Inicialmente, o participante foi esclarecido sobre os objetivos da
pesquisa e para prosseguir, foi necessdrio o aceite eletrdnico das condicoes
expostas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel
no proprio questiondrio. O questiondrio € composto de 16 questdes, sendo 4
questdes de identificacdo como nome, idade, telefone e género, mais 11
questdes de multipla escolha e por fim 1 questdo dissertativa, onde os
participantes poderiam expor de forma livre o que pensam ser a razdo dos
investimentos da empresa em educacdo para o frabalhador.

As informacdes obtidas foram separadas nas seguintes categorias:
perfil pessoal e profissional dos docentes que atuam nas empresas,
concepcodes sobre docéncia nas organizacdes e processo de elaboracdo

de praticas educativas nas empresas.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Elementos como o perfil dos docentes que atuam nas empresas, suas
praticas educativas, suas condicdes de trabalho e a organizacdo do
trabalho se apresentam pouco explorados pelo viés da educacdo, foco
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principal desta pesquisa. Na tentativa de responder a essa demanda, serdo
apresentados a seguir os resultados parciais de uma pesquisa de mestrado
realizada com os docentes que atuam nas empresas.

Sobre a formacdo académica dos participantes, conforme indicado
na pesquisa, apenas 4 pessoas possuem formacdo pedagogica,
representando 21% do total de respostas; destas 2 graduadas em
pedagogia, 1 em licenciatura e 1 possui especializacdo em administracdo
pedagdgica. Também representando 21%, 4 pessoas do grupo possuem
formacdo em comunicacdo social. Em segundo lugar, ambas,
representando 16% das respostas cada, estdo os graduados em psicologia
(3) e os que se formaram no curso tecndlogo em gestdo de recursos
humanos (3). Em terceiro lugar, totalizando 11%, bacharéis em engenharia
(2). Por fim, contendo 1 pessoa cada, o quadro também é composto por
profissionais com as seguintes formacgodes: administracdo (5%), tecndlogo em
gestdo comercial (5%) e, além disso, ensino médio (5%).

Com os dados coletados € possivel inferir que as empresas ndo exigem
uma formacdo pedagdgica dos profissionais para atuarem com prdtficas
educativas, valorizando outros aspectos em defrimento & formacdo
docente. Revelando um ponto intrigante na relacdo entre formacdo e
atuacdo dos docentes nas empresas, percebe-se que grande parte (79%)
dos profissionais que assumem a condicdo de mediadores de
conhecimentos de outros frabalhadores, sdo formados nas mais diversas
dreas de conhecimento que ndo proporcionam uma formacdo
pedagodgica. Sendo assim, entende-se que os docentes que atuam nessas
empresas realizam as suas atividades conforme sua experiéncia sem o
aporte tedrico devido, comum nas graduacdes em licenciatura e
pedagogia em nivel superior ou formacdo diddtica pedagodgica.

Os participantes foram convidados a responderem a seguinte questdo:
“Vocé considera o seu trabalho como um frabalho docente2” Assim,
pudemos conhecer o ponto vista dos profissionais sobre o trabalho que
executam no processo educativo nas empresas. No grupo pesquisado, 15
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pessoas afirmam que consideram o seu trabalho como um trabalho
docente, o que corresponde a 80% do total das respostas. Em seguida temos
3 pessoas (15%) que apresentam duvidas sobre o papel que excetuam,
respondendo que talvez o seu trabalho seja considerado como trabalho
docente. Apenas 1 participante (5%) ndo se reconhece como docente.

Tal resultado coaduna com Oliveira (2010), ao afirmar que o sentido
ontoldgico do trabalho, nos ajuda a compreender que a categoria trabalho
docente ndo se limita a profisscdo. Ao utilizar o termo trabalho docente,
imediatamente se faz uma conexdo com professores. Isso ocorre, segundo
Oliveira (2010), porque esses profissionais estdo mais presentes, em
quantidade, no processo educativo e assumem uma posicdo mais explicita
no ato educativo. Portanto, o frabalho desenvolvido pelos profissionais
pesquisados se configura como um frabalho docente, pois o fato de
desempenharem suas funcdes (ensinar) fora do ambiente escolar, ndo
deslegitima a categoria trabalho docente.

Sobre a atuacdo docente, o que é mais valorizado pelos docentes
que atfuam na empresa, na constituicdo das praticas educativas € a propria
experiéncia profissional. Das pessoas pesquisadas, 63% afirmam que a
experiéncia € mais importante para a execucdo de suas funcoes, 37%
acreditam que o conhecimento especifico & decisivo no desenvolvimento
do seu trabalho enguanto docente. Nenhum dos participantes escolheu a
opcdo formacdo pedagdgica como elemento fundamental para a pratica
docente no interior das empresas.

Os dados apresentados acima, demonstram o prestigio que 0s
profissionais pesquisados denotam para o saber proveniente das
experiéncias laborais. Para Trinquet (2010), o saber adquirido por meio da
atividade que tem sua origem na agcdo e na experiéncia humana é
denominado na ergologia de “saber investido”. Tal saber € composto, em
parte, pela experiéncia de trabalho e das proprias vivéncias da pessoa
(social, familiar, cultural etc.). O referido autor acrescenta que os saberes
oriundos do conhecimento cientifico, académico e das competéncias
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disciplinares configuram o “saber constituido” (TRINQUET, 2010). Ambos sdo
relevantes para a execucdo das tarefas na rotina de trabalho do docente
que atua na empresa e de diversos outros tfrabalhadores independente das
funcoes que exercem.

Quando foram questionados sobre o objetivo das empresas em investir
nas acoes educativas, por meio de uma pergunta dissertativa, grande parte
das respostas remeteram a aspectos econdmicos da empresa como:

LA T LA T

“melhoria de resultados”, “retencdo de talentos”, “retorno financeiro”, “fazer
o0 negdcio crescer”, “desenvolver mdo de obra”, “conseguir performance”,
“desenvolvimento de comportamentos esperados para a sua atuacdo
(conforme a cultura da organizacdo)”, “tornar a empresa mais competitiva”,
“aumento da produtividade”, “melhora da qualidade dos servicos
prestados”, “baixo custo na contratacdo de novos funciondrios”. Observa-se
que em 74% das respostas aparecem questdes relacionadas aos interesses
da empresa.

Essa visdo imediatista do processo educativo na empresa visa atender
as necessidades mercadolégicas da organizacdo, e pode influenciar na
postura adotada pelo docente que desenvolve seu frabalho nas empresas.
Conforme Bianchetti (2010), os proponentes da educacdo no ambiente
corporativo, a definem como um espaco interno das organizacdes
gerenciado pela propria empresa, em busca da institucionalizacdo de uma
cultura de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias sujeitada ao
planejamento empresarial, a fim de garantir vantagens competitivas no
mercado. Nesse sentido, uma visdo unilateral do processo pode culminar em
uma desatencdo aos interesses dos trabalhadores, que deveriom ser o
principal foco em um percurso formativo profissional.

Além do cardter economicista das respostas sobre o objetivo das
empresas ao investiremm em acdes educativas para os trabalhadores,
também emergiram respostas que evidenciam uma preocupacdo com O
desenvolvimento do frabalhador. No total de 19 respostas, 26% delas
apresentavam elementos que demonstram atencdo ao processo de
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formacdo dos trabalhadores com expressdes como: “contribuir com a
formacdo e qualificacdo do profissional”, “crescimento profissional e
pessoal”, “a empresa oferecendo um ambiente psicologicamente sauddavel,
com as condicdes necessdrias de trabalho e com programas de
desenvolvimento que estimula a prdtica, a experiéncia”, “para que possam
ser capacitados”. Vale ressaltar que esses apontamentos apareciam nas
respostas, sempre acompanhados de argumentos vinculados ao resultado
da empresa como aumento de lucro, de competitividade, de qualidade do
trabalho e de produtividade. O que nos indica que é necessdrio um
aprofundamento da pesquisa em busca dos reais objetivos por trds do
discurso de desenvolvimento profissional do trabalhador.

Os docentes que atuam na empresa afirmam que possuem
autonomia na elaboracdo de programas de formacdo e qualificacdo
dentro das organizacdes. Em 58% das respostas os docentes alegam que
possuem muita autonomia para desenvolverem suas prdaticas, 42%
reconhecem que possuem pouca autonomia nesse processo € nenhum
parficipante escolheu a "opcdo ndo possui autonomia”. Ou seja, todos os
profissionais entrevistados admitem possuir certo nivel de liberdade de
escolherem como irdo aftuar para promoverem a formacdo e qualificacdo
dos trabalhadores.

Para a construcdo de programas de formacdo e qualificacdo dentro
das empresas, os docentes responsdveis podem contar com a colaboracdo
dos proprios frabalhadores que fardo parte desses programas. Porém, nem
sempre os frabalhadores sdo envolvidos no processo de elaboracdo,
conforme as repostas do questiondrio, 37% dos docentes pesquisados
alegam que o frabalhador ndo € envolvido em nenhum momento da
definicdo do confteudo ou metodologia de ensino. A grande maioria dos
participantes afirma que o trabalhador contribui na elaboracdo das praticas
educativas, sendo que 1 pessoa (5%) afirma que existe a participacdo do

trabalhador na construcdo todos os programas e 11 pessoas (58%) declaram
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que os frabalhadores sdo envolvidos apenas na elaboracdo de programas
especificos.

Sobre a formacdo dos trabalhadores, Trinquet (2010) nos coloca a
seguinte questdo: "Como fazer para, durante a formacdo profissional,
colocar no ceme das preocupacdoes educacionais a atfividade real desses
assalariados, de modo a se servir do saber investido?2” (p.106). A resposta
para esse problema, pode ser a participacdo dos proprios trabalhadores na
elaboracdo das prdticas educativas que irdo compor o seu processo de
formacdo. Como apontam os resultados da pesquisa, essa prdtfica j& tem
sido utilizada por parte dos docentes que atuam nas empresas. Trinquet
(2010) nos alerta que um processo formativo que leve em consideracdo as
preocupacoes educacionais dos trabalhadores é, “antes de tudo, uma
questdo de postura, de posicionamento, do formador” (p.106).

A construcdo de prdticas educativas na empresa com a colaboracdo
dos trabalhadores, indica que os docentes, nesse aspecto, levam em
consideracdo os interesses dos frabalhadores para a efetivacdo de uma
pratica mais aderente as necessidades da classe e a realidade do frabalho.
Porém, cabe aqui uma investigacdo mais aprofundada para compreender
como se estabelece essa relacdo colaborativa e até que ponto as
conftribuicoes dos trabalhadores sdo, de fato, incorporadas nos projetos de

formacdo e qualificacdo internos da empresa.
CONSIDERACOES FINAIS

O profissional docente que atua nas empresas elabora e desenvolve
praticas educativas para a formacdo e qualificacdo profissionais de
trabalhadores dentro das organizacdes. Nesse contexto, as empresas
impdem um modelo de educacdo que, a principio, busca aumentar a sua
vantagem competitiva no mercado econdmico. Porém, o docente
envolvido nesse processo possui certa autonomia e pode adotar uma
postura também voltada para os interesses do trabalhador. Uma das
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alternativas para esse dilema da prdtica docente nas empresas € a adogcdo
de uma postura orientada pelas no¢cdes da ergologia, a ergoformacado.

Essa discussdo evidencia uma questdo emergente no mundo do
trabalho: a cargo de quem ficam as responsabilidades da formacdo e
qualificacdo dos trabalhadores? Essa pesquisa buscou evidenciar alguns
pontos da controversa readlidade das prdticas educativas que se
desenvolvem nas empresas, a partir do ponto de vista dos profissionais que
sA0 0s responsdaveis por essas acoes dentro das organizacdes. Assim, abre-se
o debate sobre quem sdo esses profissionais, chamados de docentes

corporativos, que exercem uma funcdo muito importante nas organizacoes.
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