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Resumo: O trabalho offshore apresenta em seu modelo algumas caracteristicas que
o fazem diferenciado dos modelos tradicionais de empregos, dadas as condicoes
de embarque, o isolamento social, os trabalhos em turnos e noturnos, o sobreaviso
permanente e a constante atencdo aos relacionamentos interpessoaqis entre os
infegrantes de uma equipe. Com a pandemia, as questdoes que ja eram dificeis, se
tornaram ainda mais desafiadoras para as relacdées humanas estabelecidas do
ambiente laboral, este estudo apresentou a necessidade de uma gestdo ainda
mais atenta as questoes referentes aos fatores humanos no trabalho offshore, pois
as condicdes psicoldégicas e emocionais dos trabalhadores devem ter lugar de
destagque no olhar do gestor. Este artigo tem o objetivo de apresentar os desafios
existentes na gestdo de pessoas no trabalho offshore. O referencial tedrico utilizado
para o desenvolvimento deste trabalho debrucou-se na ergologia, principalmente
no conceito de usos de si. Muitos trabalhadores offshore sofreram danos de ordem
pessoal (perdas de familiares, divércios, entre outros...) como efeitos da pandemia,
aginda mais acentuados pelo confinamento além do que jd se praticava no
trabalho embarcado. Assim, hd necessidade de atencdo aos novos desafios de
gestdo de pessoas, que emergiram e ainda emergem das sequelas de uma
pandemia ainda presente.
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Abstract: The offshore work presents in its model some characteristics that make it
different from traditional employment models, given the boarding conditions, social
isolation, shift and night work, permanent on-call and constant attention to
interpersonal relationships between the members of a tfeam. With the pandemic, the
issues that were already difficult, became even more challenging for the human
relationships established in the work environment, this study presented the need for
an even more attentive management to the issues related to human factors in
offshore work, as the psychological conditions and emotional aspects of workers
must have a prominent place in the manager's eyes. This article aims to present the
existing challenges in managing people in offshore work. The theoretical framework
used for the development of this work focused on ergology, mainly on the concept
of uses of the self. Many offshore workers suffered personal damage (loss of family
members, divorces, among others...) as a result of the pandemic, even more
accentuated by the confinement beyond what was already practiced in the work
on board. Thus, there is a need to pay attention to the new challenges of managing
people, which have emerged and are still emerging from the consequences of a
pandemic that is still present.

Keywords: Offshore work. Pandemic. People management. Uses of yourself.

Resumen: El frabajo offshore presenta en su modelo algunas caracteristicas que lo
diferencian de los modelos de empleo tradicionales, dadas las condiciones de
internado, aislamiento social, frabajo en turnos y noches, guardia permanente vy
atencion constante a las relaciones interpersonales enfre los integrantes de un
equipo. Con la pandemia, las cuestiones que ya eran dificiles, se volvieron ain mads
desafiantes para las relaciones humanas establecidas en el ambiente de trabagjo,
este estudio presentd la necesidad de una gestion aun mdas atenta a las cuestiones
relacionadas con los factores humanos en el tfrabajo offshore, como el psicoldgico.
Las condiciones y los aspectos emocionales de los trabajadores deben tener un
lugar destacado a los ojos del gerente. Este articulo tiene como objetivo presentar
los desafios existentes en la gestion de personas en el trabajo en alta mar. El marco
tedrico utilizado para el desarrollo de este frabajo se centrdé en la ergologia,
principalmente en el concepto de usos del yo. Muchos trabajadores offshore
sufrieron danos personales (pérdida de familiares, divorcios, entre ofros...) a
consecuencia de la pandemia, mds acentuados aun por el confinamiento mas allé
de lo que ya se practicaba en el tfrabajo a bordo. Por lo tanto, es necesario prestar
atencion a los nuevos desafios de la gestion de personas, que han surgido y adn
emergen de las consecuencias de una pandemia que aun estd presente.

Palabras-clave: Trabajo en alta mar. Pandemia. Gestion de personas. Usos de fi
mismo.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a atividade de gestdo de
pessoas em regime de embarque com uma perspectiva ergologica,
principalmente através do uso de si, durante o periodo pandémico.

O trabalho offshore, como apresenta aspectos especificos por conta
do seu local de trabalho ser em espaco isolado, tem escalas de trabalho
diferenciadas, que podem variar de 14/14, 14/21, 21/21 ou outras escalas.
Com o advento da pandemia e suas consequéncias, as escalas tiveram que
ser alteradas, aumentando os dias de mar dos frabalhadores, assim,
trazendo grandes dificuldades para os gestores. Antes da pandemia, 0s
trabalhadores dessa categoria j& tinham altos niveis de insatisfacdo (CASTRO
e VINAGRE; 2009); Com a pandemia, muitas questdoes foram agravadas.

Castro (2013) j& havia levantado questdes sobre o trabalho offshore
com foco na psicologia do trabalho e seus danos para a salde mental do
tfrabalhador que embarca. A pandemia trouxe a intensificacdo de pontos
que ja eram discutiveis pela abordagem da psicologia do trabalho, e novas
questdes que também afetaram a saude psiquica dos trabalhadores

Este tfrabalho foi desenvolvido via iniciacdo cientifica no Centro
Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca — Cefet/RJ, e
busca confribuir para os estudos sobre as condicdes de trabalho offshore,

especialmente no dmbito da Engenharia de Producdo.

METODOLOGIA

A metodologia aqui adotada para a coleta de dados foi a de
enfrevista com trabalhadores gestores em plataformas maritimas que
estavam exercendo essa funcdo antes e durante a pandemia. A entrevista
foi no modelo semiestruturado, que permite uma ampliacdo da discussdo
das questdes colocadas para respostas mais ampliadas. As entrevistas
ocorreram no primeiro semestre de 2022 de forma remota, foram gravadas,
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transcritas e analisadas sob a ética da ergologia, especialmente quanto cos
usos de si.

Houve também uma pesquisa bibliografica com énfase em
plataformas maritimas e usos de si, para dar suporte para a andlise de dados

e discussdo dos resultados.
PLATAFORMAS MARITIMAS

Em alto mar, tanto a perfuracdo de pocos, quanto a producdo de
petrédleo e gds natural, sdo realizadas mediante o suporte de grandes
estruturas que abrigam equipamentos tecnoldgicos e apoiam 0s
trabalhadores na realizacdo das suas atividades: as plataformas de petrdleo.

De acordo com a indUstria offshore, essas plataformas podem ser, ou
de perfuracdo (quando a plataforma tem equipamentos que alcancam o
fundo do mar e realizam a perfuracdo até atingir a jazida de petrdleo), ou
de producdo (quando a plataforma tem condicdo de extrair o petrdleo e
separar 6leo, dgua e gds). Ainda pode acontecer, no entanto, de a mesma
plataforma ter as duas funcoes. Para cada situacdo operacional, portanto,
hd um tipo de plataforma considerado como o mais adequado, o que
circunstancia a consequente condicdo de trabalho offshore.

Um petroleiro offshore, por sua vez, tem perfil variado, pois numa
plataforma hd trabalhadores que sdo engenheiros de formacodes distintas e
técnicos de vdarias especialidades, inclusive de seguranca do trabalho. Além
desse perfil técnico, contudo, no ambiente offshore hd também
mergulhadores, profissionais de hotelaria e saude, dentre outros, o que, alids,
varia um pouco de plataforma para plataforma.

A compreensdo do ambiente de trabalho é fundamental para a
compreensdo do trabalho em si. Desse modo, a seguir, serd apresentado um
breve panorama das principais plataformas usadas no Brasil (Petrobrds,

2022), a fim de oferecer um pano de fundo para a pesquisa.
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Plataforma fixa: no Brasil, a maioria das plataformas de producdo é
fixa, por se tratar de uma estrutura prépria para aguas rasas, em I&mina
d'dgua de até 300 metros (IGmina d'dgua € um termo técnico que designa a
profundidade no local da instalacdo/operacdo, ou seja, basicamente a
distGncia da superficie ao fundo do mar).

Esse tipo de plataforma é usado na perfuracdo de pocos e na
producdo de petrdleo, com a ressalva de que plataformas fixas oferecem
suficiente estabilidade, mas ndo muita mobilidade. A plataforma se mantém
fixa porque é cravada com estacas no fundo do mar, sendo feita de
estruturas modulares de aco que se elevam do oceano para apoiar um
convés de superficie, o que permite operacdes de longa duracdo. Sua
principal vantagem é a de ter uma instalacdo mais simples e permitir que o
controle dos pocos seja feito na superficie. Essa distincdo é importante
porque hd maior faciidade na operacdo do sistema de vdlvulas —
popularmente conhecido como drvore de natal — usado para controlar o
fluxo de extracdo de petrdleo e gds dos pocos. Essa “Arvore de Natal Seca”,
equipamento instalado na plataforma, € mais facil de operar, pois o controle
€& visual, sendo as vdlvulas mecanizadas operadas manualmente por
funciondrios peftroleiros. Outros fipos de plataforma lancam mdo de um
equipamento submarino denominado de “Arvore de Natal Molhada”, cujo
processo de instalacdo, no fundo do mar, torna sua operacdo totalmente
automatizada e complexa, demandando inclusive o auxilio de ROVs
(veiculos de operacdo remota), que viabilizam a inspecdo do equipamento.

Plataforma auto-elevdvel: essa plataforma, também chamada de
auto-elevatéria ou jack-up, é usada para perfurar pocos em Aguas rasas. E
designada por esse nome justamente porque tem pernas que se
autoelevam. Assim sendo, ao ser conduzida ao local de operacdo, um
mecanismo faz as pernas descerem e serem assentadas no solo marinho.
Possui grande estabilidade e € composta por uma balsa e frés ou mais
pernas, de tamanhos varidveis, que se movimentam até atingirem o fundo
do mar. Eventualmente, em ocasides nas quais hd necessidade de
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deslocamento, as pernas podem ser movimentadas para cima a fim de que
a plataforma seja rebocada (muito embora algumas tenham propulsdo
propria). Essa facilidade para mudar de locacdo € uma importante
vantagem da plataforma auto-elevavel. Além disso, possui caracteristicas
similares a estrutura fixa, o que permite que o controle dos pocos, a exemplo
da plataforma fixa, também seja feito na superficie.

Plataforma Semi-submersivel: trata-se de uma plataforma flutuante,
estabilizada por colunas, na qual, na maioria das vezes, dois Ccascos
horizontais sdo conectados através de colunas cilindricas ou retangulares no
convés de perfuracdo, logo acima da dgua. A submersdo ocorre quando se
preenche parcialmente com dagua o casco horizontal até que o
equipamento esteja submerso na profundidade desejada.

Este conceito de plataforma foi desenvolvido devido a o6fima
estabilidade diante de ondas agitadas em mar turbulento, porque o fato de
a plataforma submergir parcialmente diminui tanto a arfagem (movimento
no sentido longitudinal da plataforma), quanto o balanco (movimento no
sendo fransversal da plataforma). De fato, com o avanco continuo de
operacdes offshore, engenheiros projetistas perceberam que uma
plataforma maritima pode manter sua estabilidade com a estrutura
parcialmente submersa, o que permite operacdes até em dguas ulira
profundas.

Uma plataforma semi-submersivel pode ser instalada em grandes
profundidades — mais de 2.000 metfros — gracas aos seus modernos e
eficientes sistemas de ancoragem (dncoras, cabos e correntes). Pode ser,
portanto, ou ancorada no solo marinho, ou dotada de sistema de
posicionamento dindmico, com propulsores instalados no casco, que
mantém a posicdo da plataforma de forma automdatica.

HA& plataformas semi-submersiveis s6 de perfuracdo, mas também
existem algumas sé de producdo. Nesse caso, o escoamento da producdo é
feito através de oleodutos ou armazenamento em navios para posterior
descarregamento nos terminais. Plataformas semi-submersiveis t€m grande
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mobilidade operacional, podendo mudar rapidamente de um campo de
petrdleo a outro.

Plataforma FPSO: as FPSOs (Floating Production, Storage and
Offloading) sdo “Unidades Flutuantes de Producdo, Armazenamento e
Descarga”. Nesse sentido, trata-se basicamente de uma plataforma
flutuante, convertida na maioria dos casos a partir de navios petroleiros.

Quanto a estrutura, assim como a semi-submersivel, a FPSO é
ancorada no solo marinho. Seu diferencial como unidade offshore é que
pode produzir, armazenar e transferir petrdleo. Sua capacidade de
armazenamento permite inclusive que opere a grandes distGncias da costa,
onde a construcdo de oleodutos € invidvel. E na continvidade das
operacoes, o Oleo pode vir a ser escoado por navios-aliviadores, que o
descarregariam nos terminais.

A FPSO tem grande mobilidade e pode ser usada principalmente em
locais mais isolados, com pouca estrutura para a instalacdo de uma
plataforma fixa. H& uma derivacdo — na Plataforma de Piranema, em
Sergipe — chamada de FPSO Monocoluna, que tem as mesmas
caracteristicas da FPSO ftradicional, mas com um casco de formato
cilindrico, o que permite uma estabilidade ainda maior, gracas a uma
abertura na parte central da estrutura cilindrica, que permite a entrada da
dgua e reduz a movimentacdo provocada pelas ondas.

Plataforma TLWP: sob designacdo da sigla derivada de “Tension Leg
Wellhead Platform” (plataforma de pernas atirantadas), esse tipo de
plataforma usado na producdo de petrdleo também é conhecido como
"flutuante quase fixa", porque é flutuante, mas tem um sistema de
ancoragem com pernas fixadas por estacas no fundo do mar. Ou seja, é
uma plataforma flutuante, de casco semelhante a uma semi-submersivel,
mas ancorada por cabos e tenddes de aco tracionados. Com isso, assim
como na situacdo da plataforma fixa, o controle dos pocos pode ser feito na

superficie.
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Navio-Sonda: projetado especialmente para a perfuracdo de pogos
de peftréleo submarinos, o navio-sonda € uma unidade flutuante que possui
sensores acusticos proprios para a perfuracdo offshore. Sua torre de
perfuracdo localiza-se no centro do navio, onde uma abertura no casco
permite a passagem da sonda que desce até o local da perfuracdo.

Por se tratar de um navio, tem maior autonomia para perfurar em
grandes distGncias da costa. Pode operar inclusive em aguas ultraprofundas,

alcancando mais de 2.000 metros de I&dmina d’dagua.
A ERGOLOGIA E OS USOS DE SI

No campo de estudos sobre o trabalho offshore, sabe-se que os fatores
humanos influenciaom bastante nas condicdes de trabalho (VINAGRE et. al,
2019), o que interfere na acdo no trabalhador, pois ele € um agente ativo —e
NAO passivo — no desenvolvimento de seu trabalho.

Uma importante contribuicdo para os estudos sobre a atividade de
trabalho é o aporte da ergologia dentro do que chama de ‘usos de si'. Em
geral, este conceito abarca toda a funcionalidade de um individuo em
atividade de trabalho, ou melhor, tudo o que o trabalhador entrega, para
além do visivel, inclusive, enquanto labora. Nessa entrega incluem-se seus
valores pessoais, experiéncias de vida, a necessidade de atender as normas
e a hierarquia organizacional e todas as forcas — sejam infernas ou externas
ao individuo — que incidem sobre o trabalhador e ddo sustentacdo para a
pratica do trabalho. Durrive e Schwartz (2008, p. 11) definem o uso de si

comao.

Todo o trabalho, porque € o lugar de um problema, apela um
uso de si. Isto quer dizer que ndo hd simples execucdo, mas
uso, convocacdo de um individuo singular com capacidades
bem mais amplas que as enumeradas pela tarefa. Trabalhar
coloca em tensdo o uso de si requerido pelos outros e o uso de
si consentido e comprometido por si mesmo.
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O termo ‘usos de si' € usado, entdo, para buscar compreender o
trabalho para destacd-lo como algo oposto a uma mera execucdo, como
preconizava o taylorismo, pois o uso de si faz mencdo d ndo mecanizacdo
do trabalho, j& que o trabalhador convoca manifestacdes individuais e
coletivas para fazer escolhas enquanto trabalha.

Dado que as instrucdes de ftrabalho sdo sempre insuficientes, é
necessdrio que o frabalhador faca escolhas, valendo-se de referéncias
pessoais para dar conta do que lhe falta no desenvolvimento do trabalho.
Cada pessoa vai tentar lidar com as lacunas deixadas pelas normas de uma
maneira singular, logo, fazendo uso de si para resolver as situacoes que
surgirem (SCHWARTZ e DURRIVE, 2021).

O uso de si €, em grande parte, decorréncia da compreensdo de que
a atividade de trabalho &, para o trabalhador, um lugar de expressdo de sua
humanidade. H& um impulso natural para a realizacdo do que € humano, a
vontade de expressar-se/colocar-se enquanto ser social inerente d acdo
(VIEGAS, 2013).

ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi realizada através da leitura das enfrevistas
dos frabalhadores. A partir das respostas dadas pelos entrevistados,
selecionou-se as mais relevantes para fazer uma andlise.

E esperado que um gestor tenha habilidade no trato com pessoas, que
tenha sensibilidade para identificar problemas nos trdmites corriqueiros do
trabalho, e que esses problemas podem, muitas vezes estar associados a
parte humana que envolve o trabalho. Durante a pandemia, o gestor
precisou desenvolver um novo olhar para os trabalhadores subordinados a
ele, pois as questdes pessoqis que envolvem o trabalho ganharam
interferéncia de uma dimensdo mundial, visto que estamos todos vivendo
uma pandemia. A atencdo para os fatores pessoais - de inseguranca-, que
podem ser causas de acidentes de trabalho, teve espaco de destaque na
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vida dos gestores em plataformas maritimas durante a pandemia da Covid-
19, pois as pessoas estdo mais fragilizadas, preocupadas e com medo.

Uma das partes que chamou a atencdo no desenvolvimento deste
estudo, foi a maneira como o gestor aborda os colaboradores, com
bastante zelo e atencdo, para perceber o emocional daquele frabalhador
antes de fazer uma solicitacdo de frabalho, como é possivel perceber no

relato 1:

“De acordo com cada pessoa, quando eu vou
conversando, as vezes meus liderados, as vezes de até outros
departamentos, eu tenho que ter abordagens diferentes de
comunicacdo, se uma pessoa estd mais chateada, estd
desanimada, eu Nndo posso ser incisivo na hora de conversar
com a pessoa ou ser brusca, eu tenho que ds vezes contar
uma histéria no caminho, fazer um canal de comunicacdo
com ele, que a gente se engaje, para depois fazer uma
solicitacdo, fazer um pedido ou até mesmo dar uma bronca,
mas convencendo que aquilo ndo estd certo ou poderia ser
feito de outra maneira”. (Relato 1)

Quando questionado sobre como fazer para manter o ambiente de

trabalho sauddvel, o gestor ponftuou, no relato 2:

“Eu sempre tento ao mdaximo manter o ambiente
sauddvel. Por exemplo, a pandemia foi meio complicada,
porque as pessoas se sentiam muito fristes a bordo, porque as
vezes queriam estar em casa, elas ficavam muito tempo
reclusas na embarcacdo”. (Relato 2)

O relato 2 reflete como os frabalhadores offshore sentem-se ftristes e
acabam distanciando-se do pouco contato humano que ainda estava a
disposicdo do grupo embarcado. Essa sensacdo leva para o gestor o desafio
de tentar manter o ambiente de trabalho sauddvel, apesar do clima ruim na
plataforma causado pela incerteza da pandemia.

A mudanca de humor das equipes de frabalho foi um ponto
importante para as estratégias de gestdo de pessoas no ambiente offshore.
Pois € mais dificil gerenciar pessoas abaladas emocionalmente do que com

pessoas que sorriem. No relato 3, € possivel perceber como a pandemia
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fransformou a vida dos tfrabalhadores offshore, tfrazendo inclusive efeitos de

ordem pessoal:

“Antes da covid-19 eu via as pessoas sorrido mais, hoje
eu vejo as pessoas mais fechadas, por conta que alguns
perderam familiares e por conta dos hordrios de trabalho
tiveram que pegar mais dias de frabalho, afetou
psicologicamente as familias, tiveram vdrias pessoas que se
separam. Hoje, em 2022, quem trabalha em offshore estd
colhendo mais as sequelas do pds-covid, que pessoas que
ficaram em casa em suas residéncias, quem trabalhou a bordo
além de ficar trancafiado, ter o isolamento social, houve
também o isolamento social dentro das plataformas, para
evitar contato e contdgio caso alguém tivesse covid.” (Relato
3)

Os relatos mostraram o quanto o gestor — que também é um
trabalhador - precisa usar-se de si, de sua experiéncia, seu senso de
humanidade e sua habilidade para fazer o frabalho acontecer em uma
plataforma maritima ou embarcacdo, apesar da pandemia. Os desafios
impostos sdo muitos, visto que o gestor precisa lidar com uma equipe
abalada emocionalmente por conta das consequéncias da pandemia, da
aflicGo de ndo poder estar com um familiar doente e do medo constante da
contaminacdo pelo coronavirus.

O gestor, ao mesmo tempo que sofre pressdo para manter o
funcionamento da plataforma, precisa tocar o trabalho de forma mais
suave, atenuando essa pressdo para quem executa o frabalho operacional,
que é gerenciado por ele. Para isso, lanca mdo de estratégias singulares,

para ‘sentir’ o frabalhador antes de falar sobre trabalho.
CONCLUSAO

Fica evidente que as pessoas que atuam na drea de offshore foram
uma das que mais sofreram por contas das restricdes da pandemia, pois
além de ndo poderem parar de trabalhar por conta de ser um servico em
atividade ininterrupta — indUstria do petréleo. Apds um dia de trabalho, eles
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ndo puderam estar no conforto das suas casas, perto de seus familiares. Os
efeitos da pandemia no trabalho offshore trouxeram desafios para os que
embarcam, em especial para os gestores, que precisam gerenciar um
tfrabalho com uma equipe com danos emocionais, sejam eles provocados
pelo medo da ameaca da pandemia ou pela prépria concretizacdo de
uma tragédia ocasionada por ela.

Este estudo analisou a atividade de trabalho de gestdo no cendrio
offshore, e frouxe reflexdes sobre como driblaram-se as adversidades
enfrentadas durante a pandemia. Para tal, os usos de si foram elementos
ergoldgicos que contribuiram para o estudo da atividade de trabalho do
gestor, pois evidenciou o quanto ele convoca elementos internos a ele para

dar conta da gestdo de pessoas em uma plataforma/embarcacdo.
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