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Resumo: Este estudo aborda o impacto da pandemia da COVID-19 no campo
educacional, com o objetivo de analisar os desafios enfrentados por alunos,
professores e gestores durante esse periodo. A metodologia consistiv em uma
pesquisa bibliografica, com base em artigos que abordam vivéncias sobre a
pandemia no dmbito educacional. O estudo identificou frés etapas para entender
os o impacto da covid-19 na educacdo: o inicio da pandemia, a transicdo para o
ensino remoto e os desafios emergentes. Além disso, destaca-se a importancia das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo como aliadas na continuidade
do processo educacional e ressalta a necessidade de estratégias inclusivas e
investimentos em infraestrutura tecnoldgica para enfrentar os desafios decorrentes
da exclusdo digital e das disparidades no acesso as tecnologias digitais.
Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Ensino Remoto. Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo.

Abstract: This study addresses the impact of the COVID-19 pandemic on the field of
education, aiming to analyze the challenges faced by students, teachers, and
administrators during this period. The methodology involved a literature review based
on articles discussing experiences of the pandemic in the educational context. The
study identified three stages to understand the impact of COVID-19 on education:
the onset of the pandemic, the transition to remote learning, and the emerging
challenges. Additionally, it highlights the importance of Information and
Communication Technologies (ICTs) as allies in the continuity of the educational
process and emphasizes the need for inclusive strategies and investments in
technological infrastructure to address challenges arising from digital exclusion and
disparities in access to digital technologies.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Remote Learning. Information and Communication
Technologies.
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Resumen: Este estudio aborda el impacto de la pandemia de COVID-19 en el
campo educativo, con el objetivo de analizar los desafios enfrentados por
estudiantes, profesores y administradores durante este periodo. La metodologia
consistid en una revision bibliogrdfica basada en articulos que abordan experiencias
de la pandemia en el contexto educativo. El estudio identificd tres etapas para
comprender el impacto de COVID-19 en la educacion: el inicio de la pandemia, la
transicion al aprendizaje remoto y los desafios emergentes. Ademds, destaca la
importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) como
aliadas en la continuidad del proceso educativo y enfatiza la necesidad de
estrategias inclusivas e inversiones en infraestructura tecnoldgica para abordar los
desafios derivados de la exclusion digital y las disparidades en el acceso a las
tecnologias digitales.

Palabras clave: Pandemia. Covid-19. Aprendizaje Remoto. Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

INTRODUCAO

O Inicio da Pandemia trouxe consigo uma série de eventos, ocorridos a
partir de marco de 2020, que revelam o impacto avassalador da
disseminacdo global do virus. Nesse periodo, ocorre tfambém o fechamento
generalizado de escolas e instituicoes de ensino, assim como uma crise que
impulsionou a necessidade urgente de inovacdes, incluindo o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) e a intensificacdo do uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacado (TDIC).

A fransicdo para o ensino remoto surgiu como reflexdo intrigante,
destacando a rapidez com que professores e alunos se viraram diante da
necessidade de se adaptar a uma nova realidade educacional, momento
em que se evidenciam os desafios enfrentados e a resiliéncia demonstrada
pelo setor educacional global, destacando as TDIC como daliadas na
continuidade do processo educacional.

Surgem, a partir dai, desafios emergentes que acrescentam uma
camada adicional de complexidade ao cendrio pds-2020, revelando
disparidades no acesso as TDIC, ressalfando a necessidade de estratégias
inclusivas, investimentos em infraestrutura tecnolégica, além de também
abordar os desafios relacionados a manutencdo da qualidade da

educacdo no ambiente virtual.
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Assim sendo, Este estudo aborda o impacto da pandemia da COVID-
19 no campo educacional, com o objetivo de analisar os desafios
enfrentados por alunos, professores e gestores durante esse periodo. A
metodologia consistiu em uma pesquisa bibliografica, com base em artigos

que abordam vivéncias sobre a pandemia no dmbito educacional.
INiICIO DA PANDEMIA

No periodo que compreende dezembro de 2019 a marco de 2020, o
mundo testemunhou o inicio de uma crise sem precedentes com a
disseminacdo global da COVID-19. Diante do contexto critico da pandemia
do novo coronavirus (COVID-19), medidas extraordindrias foram
desencadeadas em todo o planeta, incluindo a autorizacdo do MEC para o
fechamento generalizado de escolas e instituicdes de ensino atendeu &
solicitacdo de fechamento das escolas.

Em resposta, foi publicada a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020,
a qual regulamentava que as Instituicbes de Ensino substituissem aulas
presenciais pelo ensino a distGncia (EaD). Essa medida foi prorrogada
enquanto perdurou a pandemia (Brasil, 2020). Por meio da portaria, o MEC

resolveu

Art. 1° Autorizar, em cardter excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos limites
estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo de
educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de
que frata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de
2017 (Brasil, 2020, cap. I. art. 1).

O virus, que se espalhou rapidamente, exigiu uma resposta urgente
para conter sua propagacdo, resultando em lockdowns e quarentenas em
diversas nacdes (Barros et al., 2021). Esse cendrio abrupto gerou um impacto

significativo no setor educacional, forcando professores, alunos e sistemas
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educacionais a se adaptarem a uma nova realidade de distanciomento
social.

Silva e Teixeira (2020) descrevem que a interrupcdo presencial das
atividades escolares tornou-se uma medida crucial para proteger a saude
publica, mas também desencadeou desafios considerdveis, acelerando a
necessidade de solucdes inovadoras no campo da educacdo, como o ERE
e 0 Uuso intensivo de tecnologias digitais para manter a continuidade do
aprendizado, sendo considerado “atividades letivas que utilizem recursos
educacionais digitais, tfecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros
meios convencionais” (Brasil, 2020, cap. ).

As Instituicoes de Ensino e os professores, alinhados ds recomendacoes
do MEC, temporariamente fecharam suas dependéncias e passaram a
explorar uma variedade de novas oportunidades ao adotar estratégias das
atuais Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC).

O objetivo da portaria foi “[...] continuar desenvolvendo do processo
educacional com o apoio das tecnologias, diminuindo os impactos ou
efeitos do isolamento social na formacdo de milhares de alunos afastados
da estrutura fisica da sala de aula presencial” (Santos Junior; Monteiro, 2020,
p.11).

Este periodo inicial da pandemia destacou a vulnerabilidade dos
métodos educacionais tradicionais (professor, livro, lousa e giz), catalisando
mudancas significativas e reforcando a importdncia da tecnologia na

adaptacdo e resiliéncia do sistema educacional global.

TRANSICAO PARA O ENSINO REMOTO

Em tempos de pandemia [...] a mediacdo propiciada pelas
tecnologias emerge, entdo, como um esforco para que 0s
lacos sejam mantidos e parece, pois, buscar naturalizar e
fortalecer, na qualidade de estratégia que €&, os usos da
tecnologiac como facilitadores (da aprendizagem, das
relacoes interpessoais) [...] (Guizzo; Marcello; MUller, 2020, p. 6).
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Neste cendrio apresentado por Guizzo, Marcello e MdUller (2020), a
partir de marco de 2020, diante da impossibilidade de realizacdo de aulas
presenciais devido a propagacdo da COVID-19, professores e alunos foram
desafiados a uma adaptacdo acelerada, dando origem a uma transicdo
massiva para o ERE.

Para Costa (2020), O ERE adotado durante a pandemia tem
semelhancas com a Educacdo a Distdncia (EaD) apenas no aspecto de ser
uma forma de educacdo mediada pela tecnologia. No entanto, os
principios fundamentais continuam sendo os mesmos da educacdo
presencial.

Além disso, a autora supracitada enfatiza que a dificuldade é

ampliada devido & falta de preparo por parte dos professores, pois

[...] adaptar conteUdos, dinGmicas de sala, as aulas expositivas
e as avaliacdes — sem prejudicar o processo de aprendizagem
[...] A tarefa é ainda mais complexa para agueles que atuam
em dreas distantes da tecnologia ou que lecionam para
criancas (Costa, 2020, p. 1).

Em seus estudos, Zajac (2020) retratou que as escolas passaram a

utilizar uma

[..] espécie de educacdo a distdncia (EaD) improvisada,
produzindo materiais as pressas para que os alunos possam
estudar em suas casas, envolvendo professores na gravacdo
de videoaulas e transmissdes ao vivo em multiplas plataformas
virtuais (Zajac, 2020, p.1)

Isso aconteceu, principalmente, porque esse periodo critico exigiu uma
reconfiguracdo rdpida e abrangente das prdaticas educacionais,
compelindo instituicdes de ensino em todo o mundo a explorar novas
modalidades de entrega de conteudo.

A  tecnologia emergiu como uma dadliada indispensdvel,
proporcionando plataformas de aprendizado on-line, videoconferéncias e
ferramentas colaborativas que possibilitaram a continuidade do processo

educacional (Santos Junior; Monteiro, 2020).
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Behar (2020) salienta que a fransicdo para o ERE ndo apenas
evidenciou a resiliéncia do setor educacional, mas também acelerou a
integracdo de tecnologias digitais no cotidiano da educacdo,
transformando a maneira como professores ministram aulas e alunos
acessam o conhecimento.

Os autores supracitados entendem que este periodo de mudanca
sUbita representa uma fase crucial na evolucdo contemporénea do ensino,
marcada pela busca constante por inovacdo e adaptacdo dAs
circunsténcias desafiadoras impostas pela pandemia.

A pesquisa conduzida pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Educacdo (CNTE, 2020), em colaboracdo com o Grupo de Estudos sobre
Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas
Gerais, destaca que o trabalho docente durante a pandemia ndo apenas
influenciou os métodos de ensino e aprendizagem, mas também teve
impacto na maneira como os professores enfrentaram os novos desafios
decorrentes do isolamento social e distanciamento da escola fisica.

De acordo com a CNTE (2020),

e 82% dos professores ministraram aulas de suas residéncias.

e 82% relataram um aumento nas horas de trabalho.

e 84% observaram uma diminuicdo no envolvimento dos alunos
durante a pandemia.

e 80% das entrevistadas identificaram a falta de acesso a internet
e computadores como a principal dificuldade enfrentada pelos
estudantes, seguida pela dificuldade das familias em apoiar os
alunos (74%), a falta de motivacdo dos estudantes (53%) e a
falta de familiaridade dos alunos com recursos tecnoldgicos
(38%).

e Em relacdo ao estado emocional dos professores, 69%

expressaram medo e inseguranca em relacdo ao retorno a
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normalidade, enquanto 50% manifestaram receios em relacdo
ao futuro.

Os dados apresentados revelam um quadro desafiador para os
professores durante a pandemia. O fato de 82% deles ministrarem aulas de
casa destaca a adaptacdo rdpida e significativa ao ERE. O aumento nas
horas de trabalho para essa maioria fambém aponta para as demandas
adicionais e o esforco dedicado ao novo formato de ensino.

A observacdo de uma diminuicdo no envolvimento dos alunos
evidencia as dificuldades que muitos estudantes enfrentam durante esse
periodo, possivelmente devido a obstdculos como a falta de acesso &
internet e computadores, conforme identificado por 80% das entrevistadas.
Além disso, as barreiras relacionadas ao apoio familiar, motivacdo dos alunos
e familiaridade com recursos tecnoldgicos destacam os desafios
multifacetados enfrentados pela comunidade educacional.

O impacto no estado emocional dos professores, com 69%
expressando medo e inseguranca sobre o retforno G normalidade,
juntamente com 50% manifestando preocupacdes em relacdo ao futuro,
ressalta a carga emocional significativa associada ao periodo, indicando a
importdncia de abordagens de apoio e consideracdes para o bem-estar

desses profissionais.

DESAFIOS EMERGENTES

A pandemia que estamos enfrentando deixard marcas e
impactard o futuro (Lajolo, 2020, p. 17).

A partir de 2020, o cendrio educacional global foi confrontado com
desafios emergentes decorrentes da pandemia da COVID-19. Para Lagjolo
(2020), este periodo evidenciou de maneira inequivoca as disparidades no
acesso as TDIC, revelando falhas significativas na infraestrutura tecnoldgica

disponivel para professores e alunos.
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Apesar de Léevy (2014, p. 390) enfatizar que "o meio digital € um meio
de comunicacdo mundial, multimidia, interativo e ubiquo aberto a uma
multiddo crescente de comunidade de usudrios”, torna-se necessario retratar
que o contexto pandémico evidenciou que a falta de acesso equitativo a
dispositivos  digitais, conectividade configvel & internet e habilidades
tecnoldgicas bdsicas destacou as desigualdades preexistentes, acentuando
a exclusdo digital e comprometendo a participacdo plena de todos os
estudantes no ERE.

Além disso, a transicdo abrupta para o ambiente virtual frouxe consigo
desafios relacionados & manutencdo da qualidade da educacdo. Os
professores enfrentaram obstdculos na adaptacdo de métodos de ensino
presenciais para plataformas on-line, lidando com questdes como a
participacdo dos alunos, a avaliacdo efetiva e a promocdo de um

ambiente de aprendizado colaborativo. Para Valente (2020),

[...] muitos educadores ainda ndo sabem o que fazer com os
recursos que a informdtica oferece. E, nesse sentido, a chave
do problema é a questdo da formacdo, da preparacdo de
educadores para saberem como utilizar esta ferramenta como
parte das atividades que realizam na escola (Valente, 2020, p.
6).

A necessidade de conciliar as demandas da vida cotidiana, como o
equilibrio entre trabalho e familia, também se tornou uma preocupacdo
central, afetando tanto professores quanto alunos.

Antes da pandemia de Covid-19, a escola aspirava continuamente a
uma maior presenca e participacdo das familias. No contexto atual, com as
relacoes fortalecidas, tanto a instituicGo escolar quanto os professores estdo
alinhados na perspectiva de que, ao retomarem as aulas presenciais, as
familias atribuirdo um maior valor a importéncia da escola. De acordo com

Sanches (2020),

Os pais e responsdveis estdo vendo a dificuldade que é para
colocar boa parte dos alunos para fazer uma tarefa escolar. O
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desafio € grande e s agora eles se deram conta disso. Muitos
deles, penso eu, achavam que era sé chegar na sala de aulg,
abrir o livro e estava tudo certo. A quarentena deixou claro
que familias e escolas precisam estar unidas em torno de um
mesmo objetivo: a educacdo das criancas (Sanches, 2020, p.
03).

Acredita-se que a pandemia pode ter deixado como legado uma
relacdo mais positiva entre familia e escola. Os professores, ao adentrarem
nos lares dos alunos por meio da internet, tém tido a oportunidade de
conhecer as dificuldades que enfrentam. Da mesma forma, os pais tém tido
a chance de conhecer melhor, muitas vezes pela primeira vez, os professores
de seus filhos. Esse contato mais proximo tem levado a uma maior
valorizacdo do trabalho dos professores, especialmente em situacdes em

que anteriormente estavam ausentes. Para Junqueira (2020),

Dessa aproximacdo, o entendimento de que familia e escola
podem mais se caminharem juntos comeca a ganhar forca,
ndo mais da boca para fora, mas, sim, a partir de uma
experiéncia vivida. Se essa parceria tem sido possivel em
ambientes virtuais e num momento tdo dificil, imaginamos que,
na volta as aulas, serd possivel aproximar as familias ainda mais
da escola, por meio de propostas ludicas que envolvam pais e
filhos (Junqueira, 2020, p.03).

A parceria entre familia e escola deve ser continua, uma vez que
ambas compartiiham o mesmo propdsito: contribuir para o desenvolvimento
dos alunos/filhos, permitindo que eles participem ativamente de uma
sociedade justa, cumprindo seus direitos e deveres. Essa colaboracdo deve
ocorrer de maneira infegrada, seja nos ambientes virtuais ou presenciais,
para garantir uma abordagem abrangente e eficaz no apoio ao
crescimento e aprendizado dos estudantes.

Este periodo p0s-2020 destaca a urgéncia de abordar esses desafios
emergentes, reconhecendo a import@ncia de estratégias inclusivas,
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e o desenvolvimento continuo

de competéncias digitais. O enfrenftamento dessas questdes tornou-se
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essencial para garantir uma educacdo de qualidade e equitativa no

contexto de um ambiente virtual em constante evolucdo.

DIFICULDADES DE RECURSOS E MATERIAIS

Sem o preparo anterior e sem formacdo adequada, esses
profissionais se viram responsdveis por um ensino para o qual
ndo foram preparados, de modo que acabam por utilizar os
recursos digitais sem conhecimento pedagdgico e diddtico.
Tal situacdo pode originar o uso limitado ou inadequado de
todas as potencialidades que as TICs poderiam trazer (Nakano;
Roza; Oliveira, 2021, p. 1379-1380).

A fransicdo para o ERE durante a pandemia de COVID-19 frouxe
consigo uma série de desafios significatfivos, incluindo dificuldades
relacionadas a recursos € materiais. Essas dificuldades impactaram tanto
professores quanto alunos, contribuindo para disparidades no acesso d
educacdo.

Nascimento (2021) afirma que muitos alunos enfrentaram dificuldades
devido & falta de acesso a dispositivos como computadores ou tablets e &
conexdo A internet, o que resultou em disparidades na participacdo e no
engajamento, com estudantes em situacdes desfavorecidas enfrentando
maior dificuldade em acompanhar as aulas on-line.

A autora destaca que a “incapacidade de utilizar plenamente os
recursos tecnoldgicos contribui para a perda do exercicio pleno da
cidadania, isto €, da participacdo nos vdarios niveis da sociedade”, em
ambito, “cultural, econdmico, politico, social e ambiental” (Nascimento,
2021, p.31).

Mesmo quando os alunos possuiam dispositivos, alguns enfrentaram
problemas de conectividade inadequada (Lizzi; Freitas, 2021). Em dareas rurais
ou economicamente desfavorecidas, a infraestrutura de internet pode ser
precdria, prejudicando a qualidade das interacdes on-line e a entrega

eficaz de materiais educativos.
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Sobre esse contexto, Leal (2021) discorre que a transicdo rdpida para o
ERE muitas vezes deixou professores sem tempo suficiente para adaptar
completamente seus materiais para o ambiente on-line. A auséncia de
recursos diddticos adequados pode impactar a eficdcia do ensino e
prejudicar a compreensdo dos alunos.

A falta do ambiente presencial pode resultar em dificuldades para
manter altos niveis de interacdo e engajamento. Atfividades prdticas, como
experimentos cientificos, tfrabalhos em grupo e discussdes em sala de aulg,
muitas vezes se tornaram desafiadoras, afetando a qualidade da
experiéncia educacional.

Tanto professores quanto alunos precisaram se adaptar rapidamente a
novas plataformas e métodos de ensino. A falta de treinamento adequado
pode ter levado a barreiras adicionais, prejudicando a eficiéncia do ERE, e
“[...] se adaptarem a nova readlidade, uma série de questionamentos vém
sendo enfrentados por todos os envolvidos no processo educacional”
(Nakano; Roza; Oliveira, 2021, p. 1371).

Disciplinas que dependem fortemente de atividades prdaticas, como
educacdo fisica, arte e ciéncias experimentais, podem ter enfrentado
desafios significativos. A adaptacdo dessas atividades para o ambiente on-
line muitas vezes ndo foi totalmente eficaz, resultando em perda de
experiéncias valiosas de aprendizado.

Alunos com necessidades especiais ou que requerem suporte
adicional podem ter enfrentado dificuldades ainda maiores durante o ERE.
Pagaime et al. (2023) afirmam que a auséncia de recursos € apoio
personalizado pode ter prejudicado seu progresso académico e bem-estar
emocional.

A superacdo dessas dificuldades exigiu esforcos colaborativos entre
professores, familias, instituicdes educacionais e governos para garantir que
todos os alunos tivessem oportunidades equitativas de aprendizado. Os

autores elencados nesta subsecdo compreendem que essa experieéncia
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ressalfou a importGncia de abordagens flexiveis e inclusivas no
desenvolvimento de estratégias para o ERE, bem como investimentos em

infraestrutura tecnoldgica e formagdo continua para professores.

DIFICULDADES DOS ALUNOS

A dificuldade em estudar durante o periodo da pandemia
pode ser uma fonte de ampliacdo da desigualdade no futuro.
Estudantes que ndo puderam estudar durante esse periodo
estariam em desvantagem em relacdo aqueles que puderam
ter acesso ao ensino remoto. As consequéncias negativas do
afastamento das escolas podem ser ampliadas uma vez que,
os estudantes mais afetados sGo aqueles que j& se encontram
em desvantagens de oportunidades por conta de condicdes
econdmicas e sociaqis piores do que as de alunos com acesso
ao ensino remoto. (Nascimento et al., 2020, p. é).

Os alunos enfrentaram uma série de desafios significativos durante o
periodo de ERE, em meio & pandemia de COVID-19. Essas dificuldades
afetaram diversos aspectos de suas vidas académicas e pessodqis, criando
obstdculos para o aprendizado eficaz.

Nascimento et al. (2020) relataram que muitos alunos enfrentaram
dificuldades devido & falta de acesso a dispositivos adequados, como
computadores ou tablets, e a conectividade a internet. Isso resulfou em
disparidades no acesso as aulas on-line, tornando dificil para alguns alunos
acompanharem o conteldo educacional.

A adaptacdo ao aprendizado em casa pode ser desafiadora devido
a falta de um ambiente propicio ao estudo. Distracdes, como barulhos
familiares, falta de espaco dedicado para o estudo e a necessidade de
compartilhar dispositivos com outros membros da familia, impactaram
negativamente a concentracdo e o desempenho dos alunos.

“O distanciamento social e a falta de interacdo com colegas e
professores podem levar a sentimentos de isolamento” (Silva; Teixeira, 2020,

p. 18). Desta forma, a saude mental dos alunos foi afetada pela incerteza da
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siftuacdo, pela mudanca abrupta na rotina e pela auséncia do apoio social
encontrado no ambiente escolar tradicional.

Assim sendo, o ERE exigiu um nivel significativo de autodisciplina e
autonomia dos alunos. A gestdo do tempo, o estabelecimento de rotinas
eficazes e a motivacdo para participar das aulas on-line tornaram-se
responsabilidades adicionais, 0 que nem todos os alunos conseguiram lidar
faciimente.

Santos Junior e Monteiro (2020) descrevem que, no inicio da
pandemia, alunos de familias economicamente desfavorecidas enfrentaram
desafios adicionais, incluindo a falta de acesso a recursos educacionais,
como livros diddticos, materiais de estudo e internet de alta velocidade. Isso
contribuiu para disparidades no aprendizado e no desempenho académico.

A comunicacdo remota pode ser menos eficaz do que a interacdo
presencial. Alunos podem hesitar em fazer perguntas, participar de
discussdes ou buscar gjuda, resultando em uma experiéncia educacional
menos interativa e personalizada.

A avaliacdo do desempenho dos alunos durante o ERE pode ser
desafiadora. “A falta de interacdo direta dificulta a avaliacdo precisa das
habilidades dos alunos, e o feedback construtivo muitas vezes € limitado,
afetando seu crescimento académico” (Guizzo; Marcello; MUller, 2020, p. 6).

A superacdo dessas dificuldades exigiu esforcos coordenados de
professores, familias e instituicdes educacionais. A conscientizacdo sobre as
necessidades individuais dos alunos, a implementacdo de estratégias de
apoio, o fornecimento de recursos adicionais e a promocdo de ambientes
de aprendizado inclusivos sdo cruciais para mitigar os impactos negativos do

ERE nas trajetérias educacionais dos alunos.

DIFICULDADES DOS GESTORES

[...] as secretarias estaduadis/municipais de educacdo
mobilizaram as escolas para refletir essa nova realidade, de
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modo a reinventar a sua prdtica escolar e dar continuidade
ao processo de ensino e aprendizagem, demandando dos
gestores escolares, coordenadores pedagdgicos e professores
a reorganizacdo dos fluxos 10 e processos educativos (Souza;
Monteiro; Oliveira, 2020, p. 09-10).

Os gestores educacionais, incluindo diretores e coordenadores
pedagodgicos, enfrentaram desafios significativos durante o periodo de ERE,
em meio a pandemia de COVID-19, conforme relatado por Souza, Monteiro
e Oliveira (2020). Gerenciar uma instituicdo de ensino durante esse cendrio
exigiu habilidades adaptativas, lideranca resiliente e a capacidade de
tomar decisdes rdpidas. Aqui estdo algumas das principais dificuldades
enfrentadas pelos gestores:

A transicdo para o ERE exigiu decisdes rdpidas e adaptdveis para
garantir a confinuidade do aprendizado. Os gestores precisaram ajustar
politicas, planejar a logistica das aulas on-line e garantir a seguranca dos
alunos e da equipe.

A implementacdo bem-sucedida do ERE dependeu da infraestrutura
tecnoldégica adequada. Bueno e Gama (2023) descrevem que a falta de
dispositivos, conectividade e freinamento para professores e funciondrios
administrativos representou um desafio para os gestores na busca por
solucoes eficazes.

Manter uma comunicacdo clara e eficaz com pais, alunos, professores
e demais membros da comunidade escolar tornou-se crucial. A falta de
interacdo presencial dificultou a fransmissdo de informacdes e o
esclarecimento de duvidas, gerando desafios na construcdo de um
ambiente escolar coeso.

Os gestores tiveram que viabilizar suporte significativo a equipe
pedagodgica, incluindo a adaptacdo ao ambiente on-line, gerenciamento
de carga de trabalho e promocdo do bem-estar emocional. As demandas
adicionais colocaram pressdo sobre o0s professores, requerendo uma

lideranca sensivel e apoio continuo.
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A pandemia impactou as financas das instituicdes de ensino, com
possiveis reducoes de orcamento devido a cortes de despesas e diminuicdo
da matricula. Os gestores fiveram que tomar decisdes dificeis sobre
alocacdo de recursos para garantir a continuidade das operacoes
educacionais.

Nesta perspectiva, vale destacar que gestores buscaram resolver

Questdes de infraestrutura, de pessoas e financiamento que
garanta minimamente condicdes concretas ao
prosseguimento das atividades de aprendizagem nesse
momento pandémico, [...] fruto da falta de investimentos em
educacdo publica e de formacdo dos sujeitos (Hora; Corréa;
Oliveira, 2022, p. 5).

A avdliocdo do engajamento dos alunos e seu desempenho
académico no ambiente remoto apresentaram desafios. A identificacdo e
mitigacdo de falhas de aprendizado exigiram sistemas eficazes de
monitoramento e estratégias de intervencdo.

O planejamento para o retorno presencial envolveu desafios logisticos,
de saude e pedagodgicos. Os gestores tiveram que implementar medidas de
seguranca, ajustar o curriculo para abordar possiveis falhas de aprendizado
e lidar com as preocupacdes da comunidade escolar. Isso porque, 0s

gestores

[...] fiveram que lidar ndo somente com questdes
administrativas, pedagdgicas, financeiras, materiais e de
pessoas, mas fambém de higiene, seguranca e salde da
comunidade intra e extraescolar, além do distanciamento dos
alunos e alunas que fambém foram afetados e afastados do
ambiente educativo sem nenhuma perspectiva de retorno
(Peres, 2020, p. 04).

Garantir a equidade no acesso ao ERE e a inclusdo de todos os alunos,
incluindo aqueles com necessidades especiais, foi uma preocupacdo
constante. Os gestores enfrentaram desafios ao tentar atender as diversas

necessidades da comunidade escolar de maneira justa.
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Lidar com essas dificuldades exigiu uma lideranca proativa, flexivel e
orientada para solucdes. Peres (2020) reforca que a colaboracdo com todos
0s membros da comunidade escolar, a busca por parcerias externas € o
investimento em desenvolvimento profissional para a equipe administrativa
foram cruciais para enfrentar os desafios Unicos impostos pela pandemia e

pelo ERE.

DIFICULDADES DOS PROFESSORES

[...] nem todos os educadores brasileiros, tiveram formacdo
adequada para lidarem com essas novas ferramentas digitais,
precisam reinventar e reaprender novas maneiras de ensinar e
de aprender. Nao obstante, esse tem sido um caminho que
apesar de darduo, é essencial redlizar na atual situacdo da
educacdo brasileira (Cordeiro, 2020, p. 10).

Os professores enfrentaram uma série de desafios substanciais durante
o periodo de ERE, em meio d pandemia de COVID-19. A transicdo para o
ensino on-line exigiu adaptacdo rdpida, habilidades tecnoldgicas e um
esforco extra para manter o engajamento dos alunos.

Muitos professores tiveram que aprender a usar novas plataformas e
ferramentas tecnoldgicas em um curto periodo. Para Costa (2020), a falta de
familiaridade com essas tecnologias pode ter gerado desconforto e
inseguranca, afetando a eficdcia do ERE.

A autora supracitada enfatiza que professores, assim como os alunos,
enfrentaram desafios relacionados a conectividade e & infraestrutura
tecnoldgica. A falta de dispositivos adequados, uma conexdo de internet
estavel e acesso a recursos digitais pode ter prejudicado a qualidade das
aulas on-line.

A adaptacdo de materiais diddticos para o ambiente on-line foi um
desafio significativo. A transicdo rdpida para o ERE pode ter deixado os
professores com pouco tempo para modificar suas estratégias e materiais,

impactando a eficdcia do ensino (Zajac, 2020).
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Manter o engajamento dos alunos a distdncia foi uma dificuldade
constante. A falta de interacdo presencial e atividades prdticas pode ter
levado a niveis variados de participacdo, prejudicando a experiéncia
educacional.

Em seus estudos, Cordeiro (2020) relata que a avaliacdo do
desempenho dos alunos no ERE pode ter sido um desafio. A falta de
interacdo direta pode dificultar a compreensdo completa das necessidades
dos alunos e conceder solucdoes construtivas de maneira eficaz.

A disparidade no acesso a tecnologia e a internet entre os alunos
pode ter criado um ambiente de aprendizado desigual (Cordeiro, 2020).
Professores enfrentaram o desafio de garantir que todos os alunos tivessem
acesso igualitario aos recursos educacionais.

O ERE muitas vezes se traduziu em hordrios de trabalho prolongados e
desafios para estabelecer limites claros entre vida profissional e pessoal. A
pressdo adicional de se adaptar a novas formas de ensino pode ter
impactado o bem-estar emocional dos professores.

Professores frequentemente desempenham um papel crucial no apoio
a saude mental dos alunos. No ERE, identificar sinais de dificuldades
emocionais e facilitar apoio adequado tornou-se mais desafiador, dada a
dist@ncia fisica. *Os danos ainda sdo dificeis de serem mensurados, porém, j&
é possivel observar: [...] aumento de danos emocionais e impacto na salde
mental dos estudantes e professores [...] (Leal, 2020, p. 14).

A auséncia de interacdo social entre colegas de trabalho pode ter
afetado o senso de comunidade entfre os professores. A colaboracdo e o
compartihamento de melhores prdtficas podem ter sido prejudicados,
impactando negativamente o desenvolvimento profissional.

De acordo com Costa e Nascimento (2020), as significativas mudancas
na educacdo devido ao ERE destacaram desigualdades previamente
encobertas pela presenca fisica nas salas de aula, evidenciando questoes

sociais, tecnoldgicas e econdmicas, enquanto a perda da interagdo direta
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entre alunos e professores ressignificou a consciéncia social na esfera

educacional.

Essas grandes transformacdes provocadas na educacdo pelo
ensino remoto evidenciaram desigualdades que até entdo,
pareciam camufladas pelo acesso ao ensino de forma
presencial nas salas de aula. Alguns aspectos se tornaram
ainda mais visiveis, como a desigualdade social, tecnolégica e
econdmica. Na educacdo, a perda da interacdo presencial e
direta entre alunos e professores ressignificou a consciéncia
social tdo importante em meio escolar (Costa; Nascimento,
2020, p. 2).

A superacdo dessas dificuldades exigiu resiliéncia, flexibilidade e
suporte continuo para os professores. Investimentos em formacdo
tecnoldgica, recursos educacionais adaptados ao ambiente on-line e
estratégias de apoio G saude mental foram essenciais para ajudar os

professores a enfrentarem os desafios Unicos impostos pelo ERE.
CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste artigo, explorou-se os impactos da pandemia da
COVID-19 no campo educacional, desde o seu inicio até os desafios
emergentes que continuam a moldar a forma como ensinamos e
aprendemos. A partir da andlise do periodo inicial da pandemia, destacou-
se a rdpida transicdo para o ERE, impulsionada pela necessidade urgente de
adaptacdo as restricoes de distanciamento social. Nesse processo,
evidenciou-se a resiliéncia do setor educacional e a import@ncia da
tecnologia na continuidade do processo educacional.

A transicdo para o ERE revelou uma série de desafios enfrentados por
professores, alunos e gestores, desde a falta de preparo tecnoldgico até as
disparidades no acesso as tecnologias digitais.

As dificuldades emergentes, como a exclusdo digital e a manutencdo

da educacdo no ambiente virtual, exigiram respostas rdpidas e inclusivas por
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parte das instituicdes educacionais. Além disso, a pandemia trouxe a tona
uma nova dindmica na relacdo entre familias e escolas, ressaltando a
importéncia da colaboracdo mutua para o sucesso educacional dos alunos.

A medida que avancamos para o periodo pds-2020, torna-se claro
que os desafios educacionais impostos pela pandemia ndo serdo faciimente
superados. No entanto, ao reconhecer esses desafios e implementar
estratégias inclusivas e investimentos em infraestrutura tecnoldgica, pode-se

vislumbrar uma educacdo de qualidade em um futuro, talvez, nGo muito

longe.
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