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Resumo: Este relato de experiéncia se insere no dmbito da escola publica, em
interface entre a psicologia e a educacdo, considerando as atuais perspectivas de
atuacdo do campo da psicologia previstas nas referéncias técnicas elaboradas
pelo Conselho Federal de Psicologia (CRP), que direcionam tais acdes sob a énfase
da coletividade e ndo mais na abordagem psicologizante. Tal relato refere-se ao
processo de supervisdo de estdgio obrigatdério no curso de graduacdo em
psicologia, em uma universidade publica da cidade de Campo Grande-MS. O
objetivo deste trabalho € analisar as relacdes de convivéncia existentes no dmbito
da escola, que muitas vezes se perpetuam como parte estruturante e naturalizada
de assédio moral e constrangimento psicolégico, violando direitos de criancas e
adolescentes.

Palavras-chave: Educacdo. Psicologia. Escola. Constrangimento.

Abstract: This experience report is part of the public school context, at the interface
between psychology and education, considering the current perspectives of action
in the field of psychology provided for in the technical references prepared by the
Federal Council of Psychology (CRP) that direct such actions under the emphasis of
the collective and no longer in the psychologizing approach. This report refers to the
process of supervision of mandatory internship in the undergraduate course in
psychology at a public university in the city of Campo Grande-MS. The objective of
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this work is to analyze the coexistence relationships existing within the school context
that, many times, perpetuate themselves as a structural and naturalized part of
moral harassment and psychological constraint, violating the rights of children and
adolescents.

Keywords: Education. Psychology. School. Embarrassment.

Resumen: Este relato de experiencia se inscribe en el dmbito de las escuelas
publicas, en la interfaz entre psicologia y educacidén, considerando las perspectivas
actuales de accion en el campo de la psicologia previstas en las referencias
técnicas elaboradas por el Consejo Federal de Psicologia (CRP) que orientan dichas
acciones bajo el énfasis en lo colectivo y ya no en el enfoque psicologizante. Este
informe se refiere al proceso de supervision de una pasantia obligatoria en la
carrera de pregrado en psicologia, en una universidad publica de la ciudad de
Campo Grande-MS. El objetivo de este trabajo es andlizar las relaciones de
convivencia que existen al interior de la escuela, las cuales muchas veces se
perpetlan como parte estructurante y naturalizada del acoso moral y el bochorno
psicoldgico, vulnerando los derechos de ninos y adolescentes.

Palabras clave: Educacion. Psicologia. Escuela. VergUenza.

INTRODUCAO

Este relato de experiéncia se insere no dmbito da escola publica, em
interface entre a psicologia e a educacdo, considerando as atuais
perspectivas de atuacdo do campo da psicologia previstas nas referéncias
técnicas elaboradas pelo Conselho Federal de Psicologia (CRP) que
direcionam tais acodes sob a énfase da coletividode e ndo mais na
abordagem e psicologizante. Refere-se ao processo de supervisdo de
estdgio obrigatdério no curso de graduacdo em psicologia em uma
universidade publica da cidade de Campo Grande-MS. O objetivo deste
trabalho é analisar as relacdes de convivéncia existentes no dmbito da
escola que, muitas vezes se perpetuam como parte estruturante e
naturalizada de assédio moral e constrangimento psicologico, violando
direitos de criancas e adolescentes.

Conforme as Referéncias Técnicas (CREPOP, 2019) para a construcdo
de acdes dos(as) profissionais da psicologia na educacdo bdsica, os
principais elementos para nortear tais acdes implicam em conhecimento

cientifico critico, compromisso e responsabilidade sociopolitica, com o
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propdsito de responder aos desafios como a exclusdo social, a violéncia, a
discriminacdo, a intoler@ncia, a desigualdade, dentre outras.

Desta forma, a referida(o) profissional da drea da psicologia necessita
exercer um papel que ndo se limita a identificacdo diagndstica e
encaminhamentos para os casos em que a escola ndo se compromete em
incluir. O coftidiano de assédios morais e demais constrangimentos pelos
quais alunos e familiares vem sofrendo, sdo aspectos de sofrimento e riscos
psicossociais que podem ser acompanhados de forma coletiva nestes

espacos de aprendizagem.
AS INTERFACES ENTRE A PSICOLOGIA E A ESCOLA

A escola historicamente se utiliza dos principios tedricos da psicologia
para explicar comportamentos ditos inadequados de seus alunos, tanto no
dmbito da aprendizagem quanto da conduta; desta forma torna-se uma
justificativa  bastante aceitdvel detectar tais dificuldades que serdo
“atendidas” pelo psicélogo ou psiquiatra e a escola entdo lavaria as mdos e
seqguiria na sua acdo pedagogica higienizadora.

O cendrio psicossocial, cultural e histérico de cada espaco escolar se
constréi nas redes relacionais que envolvem todos os atores, com suas
parficularidades e desejos, crencas e valores, abordagem educacional,
tendéncia politica, compreensdo de sujeito que irdo permear as atitudes e
interacdes de cada escola.

Neste sentido, o viés ideoldgico que embasa as percepcdes dos
profissionais da educacdo em relacdo ao bom aluno, produzem narrativas
perversas e abusivas que podem levar 4O exclusdo daqueles cujo
desempenho e comportamento ndo sdo compativeis com as idealizacdes
do professor, fato que pode se transformar em estopim para situacdoes de

violéncia e 6édio como acdo defensiva. Tais relacdes abusivas podem levar
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ao abandono por parte de alguns alunos que ndo se sentem acolhidos,
identificados e representados neste espaco educacional.

Neste palco relacional, a singularidade do aluno € limitada pela
homogeneizacdo e pelas normas fechadas e idénticas dos conteldos para
todos. Os possiveis “desvios” observados em relacdo a essas normas serdo
tratadas como naturais, desde que ndo seja um distanciamento acentuado,
o0 que poderd ser motivo de reprovacdo ou abandono escolar. (Sacristan,
2001).

Para Collares (2013), com a psicologia, a vigildncia se sofistica, com o
surgimento de novos critérios, novos nomes, novas formas de avaliar. A
normatizacdo da vida implica em transformar os problemas em doenca ou
distUrbios. Assim, continua a autora, os profissionais se protegem da
dificuldade de entender o outro, atrds de seus instrumentos padronizados de
avaliacdo.

Conforme o relatdrio produzido pelo GT Trabalho de Especialistas em
Violéncia nas Escolas, as medidas de enfrenfamento e melhoria da
convivéncia e do ambiente de acolhimento nas instituicoes educacionais,
com a garanfia de boa infraestrutura fisica e espacos de didlogo e de
movimentos de inclusdo, com énfase na gestdo democrdtica e cidadd,
possibilitam a resolucdo de conflitos.

Tais andlises sugerem que 0s espacos de convivéncia, o ambiente de
acolhimento e a infraestrutura da escola, juntamente com a gestdo
democrdtica podem favorecer as relacdes de respeito e inclusdo no interior
da escola, possibilitando a desconstrucdo da naturalizacdo do assédio moral
e do constrangimento psicoldgico como formas

O cendrio psicossocial, cultural e histérico de cada espaco escolar se
constréi nas redes relacionais que envolvem todos os aftores, com suas
parficularidades e desejos, crencas e valores, abordagem educacional,
tendéncia politica, compreensdo de sujeito que irdo permear as atitudes e

interacdes de cada escola.
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O corpo, no espaco social esteve e estd preso no interior dos poderes,
de forma a Ihe conferir limitacoes e proibicoes, (Foucalt, 1999); este mesmo
autor revela ilustracdes que indicam a tendéncia educacional do século
XVIII em exercer o processo de docilidade fisica, quando educar envolvia
fundamentalmente a disciplina e o aprisionamento fisico para o controle até
mesmo da caligrafia, que deveria seguir modelos artisticos rigidos,
independentes das peculiaridades dos alunos.

O discurso da escola aponta para o aluno competente e disciplinado,
assim, em muitas circunst@ncias observadas, a escola se sente no direito de
constranger aqueles que ndo vestem o figurino esperado, muitas vezes
sendo alvejados por falas intimidatdrias, preconceituosas e constrangedoras,
expondo aqueles cuja aprendizagem € mais lenta, ou agueles oriundos de
outros paises que apresentam dificuldades com a segunda lingua que ainda
ndo dominam.

Conforme Vygotsky(1991), a linguagem ndo € um fenémeno natural e
inato, mas estd revestida pelas determinacdes histdrico-sociais. (Vygotsky,
1991), acrescenta a esta categoria da linguagem o poder de violar direitos
no ambiente escolar, quando a palavra € empregada para assediar e
constranger criancas e adolescentes.

Para Galindo (2024), punicdes severas se incluem no dmbito da escola,

dificultando procedimentos de apoio e de expressdo e criatividade:

Politicas de disciplina rigorosas sdo outra manifestacdo dessa
violéncia no ambiente escolar. Regras que impdem punicdes severas
por infracdées menores, como afrasos, uniformes inadequados ou
comportamento considerado inadequado, reforcam a
conformidade e a obediéncia através do medo de represdlias. Tais
politicas, embora concebidas para manter a ordem, podem ser
percebidas como injustas ou excessivamente punitivas. Elas podem
criar um ambiente onde o foco estd mais na punicdo do que no
apoio ao desenvolvimento dos estudantes, limitando a expressdo
individual e a criatividade. (Galindo 2024, p. 82.)

Segundo a referida autora, ocasides em que a escola promove a
selecdo de alunos pelo critério do desempenho académico ou a alocacdo
desigual de recursos reforca hierarquias existentes e marginaliza
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determinados grupos de estudantes. Tais prdaticas ndo apenas mantém,
como também legitimam estruturas desiguais dentro do sistema
educacional, exacerbando as disparidades sociais e econdmicas.

Afirma ainda que, "métodos de ensino e disciplina que incluem gritos,
humilhacdo publica ou outras formas de coercdo psicoldogica sdo
justificadas como necessdrias para manter a disciplina na sala de aula.”
(Galindo, 2024, p. 82), podendo gerar um ambiente hostil que interfere no

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizado.

O CAMPO DA ESCOLA E OS DESDOBRAMENTOS DO ESTAGIO SUPERVISIONADO
NO CURSO DE PSICOLOGIA-RELATO DE EXPERIENCIA

Ao iniciar o relato da experiéncia como psicdloga e supervisora de
estdgio no campo da educacdo no curso de psicologia, se faz necessdrio
resgatar memarias de minha primeira experiéncia profissional € meu repudio
com os retrocessos na drea da educacdo inclusiva em meu estado. Apds
mais de 20 anos afastada da dindmica do espaco escolar, retomo minhas
afividades académicas num conftexto de desconstrucdo de acgodes
psicopedagdgicas que ja faziaom parte da rotina profissional da psicologia na
esfera da educacdo inclusiva.

Um outro elemento constitutivo do espaco escolar que se mantem
presente apds todos esses anos, € a permanente naturalizagcdo do assédio
moral e do constrangimento psicolégico tdo banalizado por coordenadores,
diretores e professores, com raras excecdes de acolhimento e de respeito
diante dos alunos.

A afividade de estagio curricular supervisionado obrigatério no curso
de psicologia de uma universidade publica na cidade de Campo Grande -
MS se ampara na matriz curricular e na exigéncia de formacdo académico-

profissional proposta no projeto pedagdgico. Apresenta como um dos
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objetivos primordiais, possibilitar as(aos) estagidrias(os) a reflexdo e
articulacdo tedrica sobre a pratica(prdxis).

A referida atividade de campo supervisionado ocorreu na cidade de
Campo Grande, em quatro escolas publicas, sendo que frés estdo inseridas
em bairro de classe média e uma em bairro periférico popular, no periodo
compreendido entre agosto e dezembro de 2023.

Tais escolas revelaram contextos bastante diversos tanto em relacdo
Qo processo de ensino e aprendizagem, quanto nas abordagens de gestdo
e relacdo de poder. Relativo aos aspectos de gestdo se verificou o quanto
uma gestdo democrdtica impacta a vida do aluno no senfido do bem-estar
e do sofrimento psiquico.

A relev@ncia das acdes desenvolvidas no dmbito do estdgio
supervisionado em psicologia envolve, antes de tudo, a possibilidade de
colocar o académico do primeiro ano do curso em contato com a
realidade concreta cujo territério irdo atuar.

Parficularmente na esfera da educacdo, em que conflitos,
contradicoes, sonhos, afetos, construcdo do conhecimento e das relacdes
de poder; serdo espacos para a construcdo da prdaxis da psicologia.

O acompanhamento do estdgio contfou com a supervisdo em campo
que, necessariomente é realizada por um profissional da drea e tem como
objetivos tecer a aproximacdo dos conceitos tedricos com a realidade
concreta onde a vida, o sofrimento psiquico e a subjetividade se constroem;
identificar demandas psicossociais e permitir o acesso das (os) estagidrias
aos contextos e atores da escola.

O contexto das escolas definidas pela Secretaria de Estado de
Educacdo para a redlizacdo do estdgio se apresentavam com o mesmo
discurso psicologizante ao se referirem aos alunos com algum fipo de
dificuldade de aprendizagem, ou mesmo transtornos do desenvolvimento e
deficiéncia intelectual, repetindo o posicionamento de décadas, onde o ato

médico definia e define a histéria da aluna(o) que é vestido pela vida toda

Revista Latino-Americana de Estudos Cientifico - RELAEC
UFES - UNEB - UNIVASF - UFBA
ISSN: 2675-3855



S, REVISTA

o=, LATINO-AMERICANA DE
/// ESTUDOS CIENTIFICOS

com a roupa ‘“etiguetada” com o fipo de CID ou classificacdo da
deficiéncia ou transtorno que fora diagnosticado em uma breve sessdo com
0 neurologista/psiquiatra.

A escolha da escola D! se deu em funcdo de apresentar
caracteristicas especiais, pelo fato de ser confessional e autoritdria e.
Atualmente recebe alunos do ensino fundamental ao ensino méedio, assim
como alunos de inclusdo nas salas de recurso do contraturno.

O acompanhamento do estdgio em campo contou com a supervisdo
de um profissional da psicologia e tfem como objetivos tecer a aproximacdo
dos conceitos tedricos com a realidade concreta onde a vida, o sofrimento
psiquico e a subjetividade se constroem, assim como de identificar
demandas psicossociais e permitir o acesso das (os) estagidrias(os) co
contexto escolar.

O desenvolvimento das acdes no primeiro ano de estagio, sdo
de baixa complexidade, considerando que as académicas (os) ainda ndo
possuem fundamentacdo tedrica para propor intervencdes. Desta forma,
realizaram observacdes participativas acompanhadas da elaboracdo do
didrio de campo e entrevistas, como instrumento metodoldgico.

Os didlogos e observacoes readlizadas pelos estagidrios junto a
coordenacdo, direcdo e professores revelaram a tendéncia da escola em
apontar alunos com alguma deficiéncia ou transtornos como aqueles j&
estigmatizados com a marca do “laudo” médico, assim como em denunciar
casos de alunos oriundos de penas socioeducativas, como responsdveis por
qualguer tipo delito que venha a acontecer na escola, fato que também se
constitui em assédio moral, comportamento este j& bastante naturalizado
pela escola.

Em um dos dias de readlizacdo do estdgio de campo na referida
escola, observou-se que o carro da ronda da policia militar estava em frente

d escola, logo se soube pela coordenadora que um aluno que cumpria

1 Usaremos a letra D para identificar a escola selecionada.
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medida socioeducativa estava sendo acusado, sem provas, de ter usado
maconha no banheiro. Por mais constrangedor que possa parecer, o fato
estava sendo tratado com a presenca do aluno em uma sala exposta aos
olhares de toda a escola, como se fosse um acontecimento banal e
naturalmente posto, sem que os responsdveis pedagogicos e da direcdo se
dessem conta que se tratava de uma circunstdncia de violacdo de direitos
daquele aluno.

Episddios como este também se verificou em relacdo a presenca de
familiares que sdo chamados em razdo de algum problema de
comportamento de seus filhos, quando fambém sofrem constrangimentos ao
serem expostos com as queixas tratadas sem nenhuma forma de sigilo e
privacidade, como se também fosse natural e esperado tal postura.

Os estagidrios também verificaram uma necessidade proeminente
com a vigil@ncia permanente dos alunos, numa abordagem abusiva e
antiética, onde a exposicdo em relacdo ao comportamento inadequado,
ocorria publicamente, por meio de um microfone, onde o nome do
transgressor era devidamente divulgado.

Relativo aos aspectos de gestdo se verificou o quanto uma
administracdo autoritdria impacta a vida do aluno no sentido do bem-estar
psicossocial. Evidéncias tais como a aridez da estrutura fisica, como a
auséncia de cadeiras e bancos, dificultam a possibilidade de espacos de
convivéncia durante o intervalo; na interpretacdo de uma coordenadora, a
ndo construcdo de bancos ocorre em funcdo de que poderiam perpetuar

comportamentos de auséncia nas aulas, apds o intervalo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a proposta inicial deste relato de experiéncia na
supervisdo do estagio obrigatdério na graduacdo do curso de Psicologia,

pode-se inferir, primeiramente em relacdo ao espaco e as dindmicas que
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envolvem as relacdes interpessoaqis na esfera escolar que, as transformacdes
relativas aos discursos € modelos esperados pela escola ocorrem de forma
lenta e contraditéria.

Apesar de verificar-se propostas progressistas e democraticas, de
forma geral nos projetos pedagdgicos das escolas, a realidade concreta se
mantem com agodes rigidas e punitivas por parte dos agentes formadores
institucionais, repetindo atos disciplinares que permanecem intactos nas
acodes do cotidiano educacional ao longo dos anos.

Ao acompanhar estagidrios ao longo das supervisdes nas unidades
escolares, um deles revelou espanto e sofrimento psiquico, manifestando
sintomas fisicos como dores de cabeca ao presenciarem tais abusos, onde
houve situacdes em que a escola constrangia alunos e familiares, em
reunidoes que envolviom punicdes por comportamentos inadequados na
escola, sem nenhuma garantia de privacidade de suas historias de vida.

Conclui-se este relato mencionando como relevante que estagios em
cursos de psicologia nos anos iniciais de formacdo proporcionem uma praxis
gue dimensiona a importdncia de se construir o papel ético e tedrico-
prdtico, articulando o que se vivencia nas relagcoes reais e concretas do

estadgio em campo com os fundamentos epistemoldgicos da referida drea.
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