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Resumo: Cada vez mais, o bullying torna-se um tépico importante de estudo na vida
das criancas e dos jovens, especialmente nos Ultimos anos. Isso decorre do facto de
esta problemdtica ter-se instalado de forma muito agressiva na vida dos alunos, pais
e professores, tfornando urgente a necessidade de controlo. Note-se que o bullying
pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer hora, manifestando-se de diversas
formas, desde violéncia fisica, verbal e psicolégica até ao cyberbullying, através do
computador e das redes sociais. Com base nesta problemdtica, considera-se
importante estudar o bullying no contexto do ensino bdsico, uma vez que é
fundamental colaborar no estudo e prevencdo deste tema, especialmente em
idades mais jovens. Este artigo expde e analisa os resultados da investigacdo sobre
a implementacdo de um MOOC (Curso Online Aberto e Massivo) e de uma Acdo
de Curta Duracdo (ACD), destinados a formacdo de docentes sobre a temdtica do
bullying. O estudo envolve a participacdo de 51 professores, divididos por sessdes
via Zoom, onde foram avaliadas a assimilacdo de conteldos, a organizagcdo do
curso e a relevancia do MOOC. O artigo divide-se em trés seccdes: conhecimento
prévio, conhecimento adquirido e avaliacdo do funcionamento da ACD. Os
resultados mostram a importdncia de iniciativas como esta para o desenvolvimento
profissional de professores, em particular no combate ao bullying nas escolas.

Palavras-chave: ACD. Bullying. Educacdo. Formacdo de Professores. MOOC.
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Abstract: Bullying is increasingly becoming an important topic of study in the lives of
children and young people, especially in recent years. This stems from the fact that
this problem has taken a very aggressive hold in the lives of students, parents and
teachers, making the need for control urgent. It should be noted that bullying can
occur anywhere and at any time, manifesting itself in a variety of ways, from
physical, verbal and psychological violence to cyberbullying, via the computer and
social networks. Based on this problem, it is considered important to study bullying in
the context of primary education, since it is fundamental to collaborate in the study
and prevention of this issue, especially at a younger age. This article presents and
analyzes the results of research into the implementation of a MOOC (Massive Open
Online Course) and a Short Course Action (SDA), aimed at training teachers on the
subject of bullying. The study involved the participation of 51 teachers, divided into
sessions via Zoom, where the assimilation of content, the organization of the course
and the relevance of the MOOC were evaluated. The article is divided into three
sections: prior knowledge, acquired knowledge and evaluation of the functioning of
the DCA. The results show the importance of initiatives like this for the professional
development of teachers, particularly in the fight against bullying in schools.
Keywords: DCA. Bullying. Education. Teacher training. MOOC.

Resumen: El bullying se estd convirtiendo cada vez mds en un importante tema de
estudio en la vida de ninos y jovenes, especialmente en los Ultimos anos. Ello se
debe a que este problema se ha instalado de forma muy agresiva en la vida de
alumnos, padres y profesores, por lo que se hace urgente la necesidad de
controlarlo. Cabe destacar que el bullying puede ocurrir en cualquier lugar y en
cualguier momento, manifestdndose de diversas formas, desde la violencia fisica,
verbal y psicoldgica hasta el ciberbullying a fravés de la computadora y las redes
sociales. Partiendo de esta problemdtica, se considera importante estudiar el
bullying en el contexto de la educacion primaria, ya que es fundamental colaborar
en el estudio y prevencidon de esta problemdtica, especialmente en edades
tempranas. Este articulo presenta y analiza los resultados de una investigacion sobre
la implementacion de un MOOC (Massive Open Online Course) y un Curso Corto de
Accidén (SDA) dirigidos a la formacién de profesores en el tema del bullying. El
estudio contd con la participacién de 51 profesores, divididos en sesiones via Zoom,
en las que se evalud la asimilacion de contenidos, la organizacidon del curso y la
relevancia del MOOC. El articulo se divide en tres secciones: conocimientos previos,
conocimientos adquiridos y evaluacion del funcionamiento del ACA. Los resultados
muestran la importancia de iniciativas como ésta para el desarrollo profesional de
los profesores, en particular en la lucha contra el acoso escolar.

Palabras clave: ACD. Bullying. Educaciéon. Formacion del profesorado. MOOC.

INTRODUCAO

H& uma enorme necessidade para que se fornecam cursos ou
programas que criem um ambiente de aprendizagem sauddvel para os
alunos, com um ftreino de conscientizacdo que aborde o bullying e que

inclua o aluno, a familia e o professor de forma integrada, bem como a
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necessidade de estudos que avaliem os efeitos a longo prazo destes cursos

OuU programas.

Estes programas permitirdo que as escolas, as empresas e outras
instituicoes trabalhem com direcdo a uma solucdo, aumentando assim a
conscientizacdo sobre o problema do bullying, bem como a diminuicdo das
taxas do mesmo (Karatas & Ozturk, 2020). Neste caso, o objetivo € avaliar a
existéncia de programas/cursos desenvolvidos para lidar com o bullying nas

escolas primdrias, por parte dos professores.

e Os professores com experiéncias de ensino diferentes podem ter
dificuldades na identificacdo dos diferentes tipos de bullying;

e O género pode ser um fator dificultador na identificacdo de casos de
bullying;

e As diferencas no grau académico dos professores pode ser motivo de
dificuldade na identificacdo dos tipos de bullying (Kochenderfer-Ladd
& Pelletier, 2008).

Deste modo, considera-se a formacdo de professores com MOOC
fundamental, pois pode dar suporte aos aspetos acima referenciados. A
formacdo ministrada de igual forma a todos os docentes faz com que os
mesmos figuem em conformidade relativamente O preparacdo e aos

conhecimentos adquiridos para trabalhar com os casos de bullying.

Além disso, os MOOC sobre esta tematica podem auxiliar os diretores
das instituicées educativas (escola) a julgar quais os cursos de formacdo que
devem ser fornecidos para que grupos de professores com formacdo
especifica varidvel possam melhorar o seu desenvolvimento profissional de

identificacdo e intervencdo no bullying (Chen et al., 2018).

Para que os participantes assimilassem os conhecimentos da melhor
forma e conseguissem perceber toda a estrutura do MOOC e conceitos |4

disponibilizados, foi construido um plano/guido de aprendizagem para a
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ACD. Nesta efetuaram-se as atividades do MOOC, discutiram-se diversos
temas e artigos e, consequentemente procedeu-se ao preenchimento de

um questiondrio de avaliacdo.

A observacdo da ACD por parte dos formadores participantes, bem
como, o preenchimento do questiondrio permitiram olbservar os objetivos de

estudo, correspondentes as questdes de investigacdo.

ESTADO DA ARTE

O bullying € um conceito abrangente que pode, potencialmente,
causar confrovérsia quanto ao seu significado, gravidade e relacdo com
outras construcdoes, uma vez que €& um problema universal nas escolas
(Amorim, 2017). O bullying que ocorre de forma repetida causa danos
irepardveis e € considerado uma questdo social, fazendo parte de uma

forma de agressdo (Dwiningrum et al., 2020).

Existem vdrios fipos de bullying, que podem incluir trocar, agredir,
infimidar os outros e espalhar informacdes falsas (Afroz & Husaain, 2015).
Pode ser dividido em duas categorias: bullying direto e bullying indireto. O
bullying direto envolve contacto fisico, como bater, agredir ou intimidar, ou

qualguer outro comportamento que cause dano a vitima.

Por outro lado, o bullying indireto manifesta-se através de observacoes
desrespeitosas, que afetam a vitima psicologicamente (Dwiningrum et al.,
2020). Segundo a literatura, os alunos do sexo masculino tendem a praticar
mais o bullying direto, enquanto as alunas do sexo feminino sdo mais

propensas ao bullying indireto (Alter & Haydon, 2017).

A readlidade atual mostra que a violéncia estd em crescimento e, quer

estejamos preparados ou ndo, ela invade espacos que outrora eram
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considerados seguros, como a familia, a comunidade e, até mesmo, as

escolas.

A violéncia escolar, muitas vezes denominada bullying, tem sido um
tema de estudo e discussdo em todo o mundo. A todo o momento surgem
relatos e noficias envolvendo criangas, adolescentes e adultos que guardam
mdagoas e ressentimentos dos tempos em que eram estudantes. Face aos
elevados indices de violéncia escolar identificados em investigacdes, o

bullying passou a ser considerado um fendmeno carregado de significados.

A violéncia escolar j& existe hd bastante tempo, mas ndo era
identificada como um problema, nem se estudavam as suas consequéncias.
O bullying é definido como todas aquelas atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, sem motivo aparente, praticadas por um ou mais estudantes
confra outro(s), causando dor, angustia e sofrimento. Este tipo de violéncia
ocorre num contexto de desigualdade de poder, colocando a vitima numa
posicdo desvantagjosa, de onde ndo consegue defender-se de forma eficaz
(Olweus, 2004).

O bullying € considerado uma subcategoria do comportamento
agressivo, parficularmente disseminado nas escolas, onde criancas e
adolescentes infigem danos ou desconforto, de forma consciente e

repetida, a outras pessoas ou grupos (Olweus, 1993).

Os comportamentos de bullying nas escolas

A maior parte da literatura disponivel estd mais preocupada com o
bullying em geral e ndo esta relacionada a achados de pesquisa especificos
(Rigby, 2018) . O bullying € um tipo de interacdo social que tem impacto nas
escolas e na sociedade. Assim, o comportamento dos autores ou vitimas,
juntamente com outros fatores, depende do ambiente escolar (Sampasa-
Kanyinga et al., 2014).
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O bullying € uma forma Unica de comportamento agressivo e se
manifesta em vdarios padrdes de relacionamentos. Entre os efeitos do bullying
na vitima estdo o declinio do desempenho académico devido a perda de
interesse na aprendizagem, faltar as aulas e faltar a escola por medo, auto-
culpa juntamente com a incerteza sobre as habilidades e potencial (Afroz &
Husaain, 2015). Esses efeitos foram identificados para manter efeitos severos e

duradouros na vitima.

O bullying € uma questdo mundial, independentemente do sexo,
idade, posicdo, raca, cultura ou religido (Dwiningrum et al., 2020). Com base
em um estudo internacional realizado em 2015, o bullying entre estudantes
em alguns paises estd em uma taxa alarmante. A consciéncia confra o
bullying ajuda os alunos que enfrentam circunstdncias semelhantes a chegar

a uma resolucdo quando sdo intimidados.

Estudantes com um nivel significativo de conduta de bullying sdo
inclinados a ndo intimidar, enquanto estudantes que raramente sdo
intimidados serdo, em geral, mais dominadores sobre outros alunos (PSunder,
2010). Assim, os professores desempenham um papel crucial na facilitacdo
de intervencdes adequadas em casos de bullying relacionados com a

escola (Dwiningrum et al., 2020).

As personagens do bullying

Ao longo dos episddios de bullying papéis vao sendo criados e
reforcados. (Oliveira, 2012) identifica os personagens envolvidos neste
cendrio como autores (ou agressores), alvos (ou vitimas) e testemunhas (ou
espectadores) conforme suas atitudes diante da situacdo de bullying.
Constata-se ainda que ndo existe idade para ser agressor ou vitima de
bullying (Oliveira, 2012).
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Até mesmo criancas tem capacidade de agredir outras criancas,
mesmo com pouca idade eles sdo capazes de organizar um cerco a certas
criancas o que depois encontram dificuldades em abandonar seus papéis
com o passar do tempo. O autor de bullying € tipicamente popular; tende a
envolver-se em uma variedade de comportamentos antissociais; pode
mostrar-se agressivo inclusive com os adultos; € impulsivo; vé sua
agressividade como qualidade; tem opinides positivas sobre si mesmo; €
geralmente mais forte que seu alvo; sente prazer e satisfacdo em dominar,

controlar e causar danos e sofrimentos a outros (Cardoso, 2015).

Eles apresentam, desde muito cedo, aversdo as normas, ndo aceitam
serem contrariados ou frustrados e geralmente estdo envolvidos em atos de
pequenos delitos, como furtos, roubos ou vandalismo, com destruicdo do

patriménio publico ou privado (Oliveira, 2012).

Assim, 0s agressores possuem tracos de personalidade que envolvem
o desrespeito e a maldade e, na maioria das vezes, essas caracteristicas
estdo associadas a um perigoso poder de lideranca que, em geral, € obtido
ou legitimado através da forca fisica ou de intenso assédio psicoldgico
(Boyes et al., 2014)).

Fatores derisco

Podemos observar um grande nUmero de fatores externos e internos
que predispdem maior ou menor risco aos personagens envolvidos em
bullying. Estes riscos da manifestacdo do bullying estdo relacionados, muitas
vezes, a fatores socioecondmico e culturais, bem como aspetos inatos de
temperamento e influéncia familiar, de amigos, da escola e da comunidade

(Zych et al., 2019).

InUmeras correntes  filosdficas,  psicoldgicas, antfropoldgicas e
pedagodgicas tentam explicar o bullying, e a maioria aponta para os
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seguintes aspetos: caréncia afetiva, auséncia de limites, afirmacdo dos pais
sobre os filhos através de maus-tratos e explosdes emocionais violentas,
excessiva permissividade, exposicdo prolongada as inUmeras cenas de
violéncia exibidas pela média e pelos games, e facilidade de acesso as
ferramentas oferecidas pelos modernos meios de comunicacdo e

informacado (Seixas, 2006).
Debarbieux (2006), caracteriza os fatores de risco como sendo:

e Individuais: os problemas mais relacionados sdo complicacoes
natais, problemas de salde, distUrbios  psicoldgicos
internalizados, temperamento, agressividade, abuso precoce de
drogas e dlcool, entre ouros;

e Familiares: maus-fratos e abuso sexual dos pais (familiares), a
falta de interesse e empenho nas atividades escolares, ou ainda
nas atividades de tempo livres do aluno, o estilo parental de
educar podendo ser repressivo e autoritdrio, castigo fisico, rigidez
e a indiferenca;

e Associados a escola: o insucesso escolar, o abandono escolar,
problemas disciplinares frequentes, as mudancas frequentes de
escola;

e ligado aos pares. pertencer a uma gang, o isolamento, 0s
conflitos entre pares, e meio social, pobreza, a desorganizacdo
comunitdria, a exposicdo 4 violéncia e ao racismo (Oliveira,
2012).

A grande maioria dos autores sustenta que as caracteristicas gerais da
escola, as normas disciplinares e a forma como os professores lidam com
determinados valores e se relacionam com o0s alunos pode implicar em
grandes diferencas quanto as taxas de bullying. (Luiz da Silva et al., 2013)

considera que a relacdo professor-aluno poderd ser estabelecida por
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inimeros fatores desagraddveis, que acabam por influenciar o

estabelecimento de um ambiente desagraddvel na sala de aula.
Programas de intervencdo

Atualmente o bullying deixou de ser uma preocupacdo a ser fratada
apenas a nivel educativo e passou a ser considerado um problema de
saude publica, exigindo-se intervencdes efetivas e permanentes. Devido a
isso, varios programas anti-bullying vém sendo adotados e implementados
nas escolas e por instituicdes. A atuacdo face a problemdatica do bullying
deve assumir sempre um duplo cardter: preventivo e de atuacdo (Sampasa-

Kanyinga et al., 2014).

Ao nivel preventivo o autor propde: um compromisso escrito da
comunidade educativa contra o bullying; acdes de promog¢cdo de um

ambiente escolar humanista; direcdo da escola ‘“visivel” e encorajadora
frente O atuacdo de professores, alunos, auxiliares e pais; estreitas relacoes
entre a escola e a comunidade, e por fim, promocdo de uma cultura de
didlogo entre o grupo de professores. Ao nivel atuacdo o autor defende:
identificacdo das situacdes-problema (onde, quando, envolvidos e porqué);
propostas de intervencdo a 360° (alunos, professores, pais e colaboradores
escolares); identificacdo dos recursos humanos da escola e da comunidade;
implementacdo de um plano de acdo a 360° quantificacdo dos objetivos e

metas a atingir e, finalmente, avaliacdo (Rigby, 2018).

Na sua proposta de prevencdo a violéncia envolvendo alunos, pais e
professores, a autora indica os principios bdsicos que consistem em aprender
a ouvir com atencdo, consideracdo e sensibilidade e ainda queixar-se do
qgue ndo gosta sem ofender, humilhar ou atacar a pessoa. O essencial é
atacar o problema e ndo a pessoa, neutralizar a raiva quando esta se
intensifica para que ndo se corra o risco de acabar em atos violentos. Dizer o

que gosta com relacdo ao que os outros dizem ou fazem, descarregar as
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tensdes inevitaveis de modo saudavel, tolerar as diferencas e usar métodos
ndo violentos para colocar limites e favorecer a disciplina sdo as atitudes
corretas (Alter & Haydon, 2017).

Estratégias para o ensino criativo

O ensino criativo é uma estratégia para que os professores
reconhecam as habilidades dos alunos para dar mais poder e proporcionar
oportunidades para a sua vez de eventos. Enquanto isso, essa estratégia
também é descrita usando uma abordagem visiondria para tornar o ensino e
a aprendizagem mais agraddveis e produtivos. Para praticar o ensino
criativo, o professor deve possuir alguns principios (Dwiningrum et al., 2020).
Os professores devem ser capazes de explorar a sua identidade e potencial

para desenvolver a capacidade e sensibilidade para pensar criativamente.

Isso, por sua vez, pode ajudd-los a se tornarem individuos criativos.
Neste contexto, os professores também devem ser capazes de integrar o
conhecimento local para construir criatividode na conducdo da
aprendizagem em sala de aula. Afravés do qual o pensamento criativo e o
pensamento critico poderiam melhorar-se e complementar-se mutuamente

(Afroz & Husaain, 2015)).

O ensino criativo leva a aprendizagem criativa ndo € apenas um fator
essencial para superar as complexidades da mudanga social, mas também
atua como um catalisador na criacdo de uma sociedade do conhecimento
global rapidamente emergente. Assim, a aprendizagem criativa deve ser a
drea de foco principal em todas as disciplinas e em fodos os niveis de grau.
Além disso, os educadores também precisam entender os fatores que

impulsionam a aprendizagem criativa (Aryuni, 2017).
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Massive Open online Courses (MOOC)

Os MOOC sa@o cursos online desenvolvidos para serem frequentados
por qualguer pessoa, admitindo centenas de participantes, de forma
interativa e em acesso livre, sendo os seus conteudos gratuitos e sem

restricoes de acesso.

Compreende-se os MOOC como forma de compreender o processo
de desenvolvimento profissional de professores num ambiente conectivista
(Siemens, 2006), pois estes oferecem “uma nova gama de possibilidades
desafiantes para ampliar o acesso a uma educacdo de qualidade, uma vez
que permitem a criacdo de grandes comunidades de pratica” (Goncalves,
2018q).

De acordo com Siemens (2005),0s MOOC “sdo uma continuacdo da
tendéncia em inovacdo, experimentacdo e do uso da tecnologia iniciada
pelo ensino a distncia e online, para oferecer oportunidades de
aprendizagem de forma massiva”. Um MOOC pode ser definido como um
Curso que visa uma participacdo interativa em larga escala e em rede.
Assim, pode considerar-se que um MOOC fornece acesso aberto, baseado
num modelo de educacdo a dist@ncia, promovendo uma participacdo
inferativa em larga escala e pode ser um dos modos mais versateis de
oferecer educacdo de qualidade, especialmente para aqueles que residem

em regides distantes ou desfavorecidas (Goncalves, 2018b)

Os MOOC, como uma das modalidades de educacdo a distncia
mais recentes, podem contribuir para a implementacdo de vdarios tipos de
comunidades, visto que a aprendizagem, suportada ou mediada por esta
tecnologia, “ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os elementos
centrais estdo em mudanca — ndo infeiramente sob o controle das pessoas”

(Siemens, 2006, p.89).
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METODO

Este artigo baseia-se na avaliacdo do estudo de caso sobre a criacdo
de um MOOC e sua consequente aplicacdo em uma ACD. A criacdo do
curso foi feita na modalidade de xMOOC e na plataforma escolhida para o
efeito, a Udemy. O MOOC designa-se por “STOPIt” - Bullying no 1° Ciclo do
Ensino Bdsico e destinava-se aos professores desse mesmo ciclo e,
consequentemente, a outros agentes educativos como, por exemplo, os

encarregados de educacdo e os alunos.

Por sua vez a ACD foi realizada via ZOOM, dado aos constrangimentos
da pandemia, com um total de 51 participantes. Na ACD, efetuaram-se as
atividades do MOOC, discutiram-se diversos temas e arfigos e,
consequentemente, procedeu-se ao preenchimento do questiondrio de
avaliacdo. Assim, dividiu-se o curso MOOC em frés partes correspondentes
aos 1irés dias. Em cada dia, os formandos assistiam das video-aulas
correspondentes e realizavam os exercicios de modo livre com a nossa

supervisdo e ajuda sempre que precisavam.

No final aplicou-se o questiondrio estruturado para responder as
dimensdes avaliadas (conhecimento prévio sobre bullying, conteldos do
curso, funcionamento da ACD). Este estd avaliado numa escala de lickert de
6 pontos, onde o 1 corresponde a discordo totalmente e o 6 a concordo

totalmente.

Todos os dados recolhidos foram analisados utilizando a andlise

descrifiva, assim:

1. Sumarizacdo dos Dados: Percentagens e médias, para ter uma visdo
geral dos dados.
Visualizacdo dos Dados: Criacdo de grdficos e tabelas para

representar os dados de forma visual e proporcionar a clarificacdo
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exata do que os professores aprenderam com a ACD e a diferenca
que este tipo de curso MOOC causa ao ensino da femdtica.
Relativamente a opcdo de ter uma escala de 6 pontos depreende-se

por:

— Maior Variedade de Respostas: Com uma escala de 6 pontos, 0s
parficipantes tém uma opcdo adicional para expressar sua opinido
ou nivel de concord@ncia. Isso pode permitir uma maior nuance nas
respostas e uma melhor captura da variedade de opinides.

— Neuvutralidade: Uma escala de 6 pontos pode incluir uma opcdo
neutra Nno meio da escala, o que permite que os participantes
indiguem que ndo tém uma opinido forte sobre o assunto. Isso pode
ajudar a evitar viés de resposta e garantir que as respostas sejam
mais precisas. Este questiondrio conta com opcgdes neutras.

— Sensibilidade: Uma escala de 6 pontos pode ser mais sensivel @
mudancas ou nuances nas opinides dos participantes. Isso pode ser
Util em pesquisas ou avaliacdes onde € importante capturar
peqguenas diferencas de percecdo ou atitude.

— Melhor discriminacdo: Com mais pontos na escala, pode ser mais
facil para os participantes diferenciar entre os diferentes niveis de
concorddncia ou avaliacdo. Isso pode levar a respostas mais

precisas e Uteis.

Por fim, fodos os participantes foram informados sobre os objetivos e
procedimentos do estudo, garantindo o seu consentimento informado. A
confidencialidade dos dados foi protegida através da anonimizacdo das

informacdes recolhidas e do seu armazenamento seguro.
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RESULTADOS

Os resultados aqui descritos sdo baseados na avaliacdo da ACD feita
pelos alunos através do questiondrio aplicado no final da mesma.
Compreende-se entdo a caracterizacdo dos partficipantes e todos os
conhecimentos que eles possuiom e adquiriram antes, durante e depois da
ACD.

Caracterizagao dos participantes

Em 51 (100%) participantes 42 (90%) sGdo mulheres e 9 (9.8%) sGo
homens. Estes dados podem indicar que as mulheres no ensino sdo mais
suscetiveis a estas problemdticas. Relativamente & faixa etdria o maior
intervalo corresponde as idades de 46 e 55 anos, 57% respetivamente. Estas
idades revelam que pela problemdatica do bullying ser uma preocupacdo
das escolas atual, que antes ndo era visto nem tratado da mesma forma, os
professores tém a necessidade de se aperfeicoar e saber como intervir.

Os professores aqui presentes na sua maioria lecionam no 1° ciclo do
ensino bdsico, num total de 63%, ndo s6 porque o MOOC se fundamenta,
essencialmente, neste ciclo, mas, também, porque €& fundamental a

intervencdo e prevencdo em idades mais jovens.
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Conhecimento dos Participantes Antes da ACD

Tabela 1 - Conhecimentos sobre o bullying antes da ACD

Antes da ACD, a minha opinido ne contexto do bullying era: Discordo totalmente Concordo totalmente
1 2 3 4 5 ]

1- J& conhecia o coneeito de bullying. 6 0 0 9 17 19
2- Ji conhecia a definigio de bullying. Consiste numa crianga ou jovem que esth a ser
vitimizado(s) quando ¢ exposto(a), repetidamente ¢ durante algum tempo, a agdes 0 0 2 12 18 19
negativas de um ou mais individuos
3. Ji distinguia as diferentes tipologias de bullying 3 9 n [} 12 5
4- Ji conseguia identificar comportamentos de bullying. 0 0 7 2 2 3
5. Ji sabia distingui sentimentos associados a situagbes de bullying. 0 2 9 19 18 3
- Ji conhecia as formas de lidar com situagdes de bullying, 0 5 12 3 1 0
7- J& conheeia as linhas de apoio ¢ métodos de prevengio. 0 8 9 24 9 L
8- J identifico a maioria dos sentimentos associados ao bullying. 0 0 3 18 2 8

Apesar de existir uma compreensdo geral do conceito na andlise das
opinides dos participantes, relativamente ao seu conhecimento sobre o
bullying antes da ACD, foi possivel apurar resultados importantes. O Grafico
1, composto por 8 categorias relacionadas com o tema do bullying,
destaca-se em vdrias dreas. Nas categorias 1 e 2, que abordam as
definicoes de bullying, a maioria dos participantes, um total de 36 (70,6%), ja
conhecia os conceitos bdsicos da problemdtica. No entanto, observou-se
que, no que respeita as tipologias do bullying, a maioria dos participantes
demonstrava desconhecimento. Essa falta de conhecimento € refletida no
ponto 3 da escala, com 22 (43,1%) dos participantes a indicarem uma
compreensdo limitada sobre os diferentes tipos de bullying. Além disso, 12
(23,5%) dos participantes assinalaram os pontos 1 e 2 da escala, indicando

um nivel ainda menor de entendimento sobre o tema.

As restantes categorias estdo, em grande parte, distribuidas no ponto 4
da escala de Likert, sugerindo que os participantes tém conhecimentos
suficientes para concordar com as afirmacdes, mas carecem de uma

compreensdo aprofundada. Em conclusdo, verificou-se que, embora os
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participantes possuissem alguma informacdo generalizada sobre o bullying,
havia lacunas significativas nos tdépicos mais especificos, como as varias

tipologias e as formas adequadas de lidar com estas situacoes.

Quando se compara as categorias 1 e 2 com as restantes 6 do grafico,
torna-se evidente que a maioria dos participantes j& tinha algum contacto
com o conceito de bullying, principalmente através de discussdoes e
informacdes gerais, mas faltava-lhes uma abordagem mais prafica e
aplicada. Esta tendéncia também é evidente na categoria 7, onde se nota
a mesma dificuldade em aplicar o conhecimento de forma prdatica e eficaz

no contexto educacional.

Esses resultados indicam a necessidade de formacdes mais detalhadas
e prdaticas, que abordem de forma especifica as vdrias tipologias de bullying
e as estratégias adequadas para lidar com cada uma delas, garantindo que
os professores e educadores possam atuar de forma mais eficaz no combate

a esta problemadtica nas suas instituicoes de ensino.

Conhecimento Adquirido Durante o MOOC

Tabela 2 — Opinido sobre os conteldos da ACD

A minha opinido sobre os conteidos e secgies: Discordo totalmente Concordo totalmente

1 2 3 4 5 [3

1- 0 MOOC correspondeu as minhas expectativas miciais. 0 L 0 5 20 26

2- A secgiio 1, correspondente i apresentagio do MOOC, cantribuiu para.a
compreensio ¢ funcionamento do mesmo,

3- A secgio 2, conrespondente & nogdes sobre o que ¢ o bullying, contribuiu paraa
compreensio da temica do bullying.

4 A secgio 3, tipologias do bullying, foi relevante para compreender as virias
tipologias e distingui-las de outros tipos de violéneia,

5- A secgio 4 contribui para o conhecimento sobre comportamentos desviantes. 0 L o 3 15 Ex]

6 A secgio § corresponde ds medidas de prevengdo da temética do bullying. 4 1 0 4 18 2
7- Esta é uma opgio d controlo. Sclecione @ opgio mais & esquerda. 37 1 3 1 6 3
8- A socgio 6 apresenta a componente da inteligéncia emocional no contexto do 0 0 ' . " n
bullying,

9- As secgdes 7 ¢ § (suscitam informagdo para professores ¢ pais ¢ prevengio] suscitou

areflexdo sobre a importincia ¢ i 0 de diferentes abordagens no que 0 0 0 3 19 9

respeita & prevengio, intervengio ¢ combate aos comportamentos de bullying,

10- O espago de aniincios pode ser aproveitado para 4 colocasdo de davidas. 2 1 8 9 16 15
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No que se refere as opinides dos participantes sobre os seus
conhecimentos acerca do bullying durante a ACD, a tabela 2, composta
por 10 categorias, demonstra um elevado nivel de concordéncia, situando-
se a maioria das opinides entre os pontos 5 e 6 da escala de Likert. Isto indica
que os participantes concordaram totalmente com as afirmacgoes
apresentadas.

Entre as categorias analisadas, destacam-se a alinea 2, que procurava
averiguar se os materiais de apoio foram disponibilizados de forma
atempada no MOOC. Esta obteve a concorddncia de 49 participantes, o
que representa 96,1% do total, evidenciando uma avaliacdo muito positiva
quanto a disponibilizacdo oportuna dos materiais.

Outro ponto de destaque foi a alinea 7, onde 50 participantes (98,0%)
concordaram que os conteldos estavam organizados em consonéncia com
o0s contextos educativos atuais, o que sublinha a pertinéncia e a atualidade
do curso face as exigéncias pedagdgicas contemporéneas. Além disso, a
alinea 9, relativa as tarefas apresentadas no MOOC, obteve a concorddncia
de 48 participantes (94,1%), demonstrando que as atividades foram
consideradas adequadas e relevantes para a formacdo sobre bullying.

Uma questdo importante a destacar € a alinea 8, que funcionava
como uma questdo de confrolo para avaliar a atencdo e o grau de
responsabilidade dos participantes no preenchimento do questiondrio. Esta
questdo solicitava que os participantes assinalassem a opcdo “discordo
totalmente” (ponto 1 da escala). Um total de 35 participantes (68,6%)
respondeu corretamente, o que indica uma atencdo relativamente elevada.

No entanto, 16 participantes responderam incorretamente, distribuidos
pelos pontos 3 (7.8%), 4 (9.8%) e 6 (13.7%) da escala. Estes resultados sugerem
que uma parte dos formandos ou ndo compreendeu completamente a
questdo ou ndo estava suficientemente concenfrada no momento do

preenchimento.

Revista Latino-Americana de Estudos Cientifico - RELAEC
UFES - UNEB - UNIVASF - UFBA
ISSN: 2675-3855

17



. REVISTA

o=, LATINO-AMERICANA DE
/// ESTUDOS CIENTIFICOS

Em sintese, os resultados mostram que os participantes avaliaram
positivamente os conteldos do curso, com uma alta concorddncia quanto
a adequacgdo dos materiais, O organizacdo dos conteudos e as tarefas ao
contexto educativo atual, o que demonstra a eficdcia da ACD na formacdo
sobre bullying. No entanto, a questdo de conftrolo revela que uma parte dos
participantes pode ndo ter prestado total atencdo ao preenchimento do
guestiondrio, apontando para uma possivel drea de melhoria em termos de

envolvimento e concentracdo durante o processo de aprendizagem.

Avadliagao do funcionamento da ACD

Tabela 3 — Opinido sobre o funcionamento da ACD

No final da ACD, & minka opinido é Discorda totalmente Concordo tolalmente

1 2 3 4 5 L

1- A resposta ds suas questbes foi dada de forma stempada o ] 1 [ 12 n

-0 h do curso, feito stravés de i0 eletris anincios/questbes,
foi adequado.

3 Existiu clareza ¢ objetividade na linguagem copregue. ] 0 ] ] 18 0

4. Existin die materizis sud I bhilizados {videos, pequencs
filmes, video clips, entrevistas).

5- Existi de d lisponsbilizados (artigos ¢ outros recursos),
para akm dos videos.

6~ Esta & uma opglo de controlo. Selecione a opglo mais & dircita. k) (1] 1 3 k) 41

7- A usabilidsde corresporde & maxindzacio da faciBdade de utilizacho da splicagio.
Considero que neste MOOC foi elevada

8- As funcionalidades para apresentar questdes ¢ obler respostas dos formadoses
(mimaos ¢ tarefas) foi clevado.

A tabela 3, que corresponde a avaliacdo final dos participantes sobre
a ACD e a plataforma Udemy, apresenta 8 categorias principais. A maioria
das respostas concentra-se nos pontos 5 e 6 da escala de Lickert, o que
reflete um elevado nivel de concordé@ncia dos participantes relativamente
aos aspetos avaliados.
Destacam-se as alineas 3, 4 e 5 com maior nUmero de respostas
positivas:
e A dlinea 3, que avalia a clareza da linguagem utilizada no curso,
registou 48 (94,1%) concorddncias.
o A dlinea 4, referente aos materiais audiovisuais disponibilizados (como
videos e entrevistas), obteve 49 (96,1%) de concorddncia;
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e A dlinea 5, sobre os documentos fornecidos durante a formacdo,

contou com a avaliacdo positiva de 50 (98,0%) dos participantes.

Estes resultados indicam que os participantes consideraram a formacdo
bem estruturada, com uma linguagem clara e materiais de apoio
adequados as suas necessidades.

A dlinea 6 introduziu uma questdo de contfrolo que solicitava cos
participantes que assinalassem a opcdo "concordo totalmente". Esta foi
corretamente respondida por 44 (86,3%) dos participantes, evidenciando
maior atencdo nesta fase final do questiondrio, em comparagcdo com as
questoes de controlo anteriores.

Além das respostas quantitativas, o questiondrio incluiu dois espacos para
que os participantes identificassem os aspetos positivos do curso e sugestoes
de melhoria. Enfre as 42 respostas sobre os aspetos positivos, emergiram trés
grupos principais: acessibiidade, organizacdo e material de apoio. Os
participantes elogiaram a acessibilidade do curso, a comunicacdo eficaz
enfre formadores e formandos, a organizacdo dos conteldos e a
pertinéncia dos materiais de apoio disponibilizados.

Afravés da andlise bivariada dos resultados, verificou-se uma melhoria
significativa no conhecimento dos participantes sobre as tipologias de
bullying. Na tabela 2, alinea 3, antes da ACD, 22 (43,1%) participantes
assinalaram o ponto 3 da escala, revelando pouco conhecimento sobre este
tema. Apds a realizacdo do MOOC, esse nUmero subiu para 33 (64,7%) no
ponto 6 da escala, o que reflete uma evolucdo considerdavel.

Na tabela 3, a adlinea 7 avaliou a usabiidade da plataforma Udemy.
Embora a maioria dos participantes se tenha dividido entre os pontos 5
(37.2%) e 6 (50,1%) da escala, alguns relataram dificuldades com a utilizacdo
da plataforma, uma vez que muitos ndo estavam familiarizados com o seu

funcionamento.
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Entre as 34 respostas relativas aos aspetos a melhorar, ndo foram
registadas criticas ao curso ou a ACD, mas sim sugestdes, com destaque
para a questdo do tempo. Os participantes consideraram que é horas de
formacdo eram insuficientes para o volume de conteldos e materiais
disponiveis. Sugeriram ainda que esta formacdo fosse estendida as escolas,
como parte de um esforco de combate ao bullying, e aprofundar as
consequéncias deste fendmeno no futuro das pessoas, como uma forma de
alerta e prevencdo.

No Ultimo espaco para observacdes gerais, das 21 respostas, os
participantes expressaram gratiddo pelo conhecimento adquirido, elogiaram
os formadores e a dindmica da ACD, e manifestaram o desejo de mais

iniciativas de partilha de experiéncias como esta.

CONCLUSAO

Ao longo do trabalho desenvolvido, foi possivel identificar potenciais
causas para a ocorréncia de bullying nas escolas. Algumas dessas causas
relacionam-se com a falta de percecdo e compreensdo por parte de
professores e pais relativamente ao que se passa com os seus alunos e filhos,
respetivamente. Isto pode dever-se a falta de conhecimento sobre o tema e
a forma como este se manifesta na vida dos alunos, sejam eles vitimas ou
agressores.

Torna-se, assim, evidente a necessidade urgente de termos cada vez
mais professores preparados para lidar com estas situacdes, bem como de
disponibilizar meios adequados para absorver esse conhecimento, como € o
caso do MOOC criado para o efeito.

O projeto foi desenvolvido dentro dos prazos estabelecidos, cumprindo
as tarefas previstas para cada fase. A producdo de conteldos em video
para o curso foi a parte que exigiu mais trabalho, j&@ que tfinha de ser
elaborada com o mdaximo rigor, a fim de garantir a qualidade do material a
ser publicado. Para ser bem-sucedido, um MOOC precisa de considerar
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cuidadosamente os fatores de qualidade que tém sido sistematizados na
formacdo continua de professores.

No entanto, € importante também reconhecer as fragilidades inerentes
aos MOOC, como a falta de apoio técnico e tutoria, a interacdo reduzida, a
auséncia de feedback, o design pobre, a falta de atividades desafiantes e a
auséncia de mecanismos que promovam o comprometimento dos
participantes, bem como sistemas frageis de avaliacdo.

Um dos fatores destacados na literatura, e que os resultados deste
estudo também apontam, € a necessidade de integrar mecanismos de
certfificacdo e acreditacdo da formacdo obtida nos MOOC. A diversificacdo
dos formatos de oferta formativa, resultante da modernizacdo tecnoldgica e
da crescente colaboracdo entre sistemas educativos de diferentes paises,
bem como o aumento das prdticas de formacdo ndo formal, merecem ser
considerados pelas entidades responsdveis pela formacdo continua de
professores, tanto a nivel executivo como regulatdério. Esta foi, alids, uma das
razées que motivou a criacdo do MOOC sobre bullying para professores.

Apesar destas fragilidades, os MOOC tém prosperado e tém tido um
impacto positivo na formacdo profissional. No entanto, tal como qualquer
outro modelo de aprendizagem, apresentam limitacdes que devem ser
exploradas.

No que diz respeito a avaliacdo do MOOC por parte dos especialistas,
pode-se concluir que a iniciativa foi bem recebida. Para uma primeira
abordagem ao tema, os conteldos fornecidos foram considerados
adequados, embora se sugira a diversificacdo de algumas tarefas e
questiondrios, bem como a melhoria de alguns videos.

Assim, os MOOC tém-se revelado uma ferramenta valiosa para a
formacdo continua de professores em Portugal, oferecendo-lhes acesso a
recursos educacionais de alta qualidade, flexibiidade de aprendizagem e

oportunidades de desenvolvimento profissional.
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Em conclusdo, a criacdo deste MOOC permitiu perceber que é
possivel utilizar este modelo tecnoldgico para tornar a formacdo mais
apelativa e significativa. A sua readlizacdo pode ser feita em qualquer
momento e local, o que foi ideal durante a pandemia e continua a ser
relevante no contexto pds-pandémico, onde o e-learning se enraizou ainda
mais nos hdabitos de professores e alunos. Através da plataforma escolhida,

foi possivel criar um curso estruturado com conteudos variados e relevantes.
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